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1 INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DE
PESQUISA

Incorporado pela Emenda Constitucional n® 19 de 1998, o principio da eficiéncia deve se
fazer presente em todas as agdes empreendidas pela Administragdo Publica (BRASIL, 1988),
representando o uso adequado dos meios que a organizagdo investe no processo de
desenvolvimento das politicas publicas (CASTRO, 2006). De acordo com dicionario Priberam,
eficiente ¢ aquilo “que obtém resultados ou tem o funcionamento esperado com uma maior
economia de recursos e/ou tempo” (EFICIENTE, 2022).

Ainda que o enfoque da produgdo cientifica esteja concentrado em organizagdes publicas
vinculadas ao poder executivo, estruturas como o Gabinete Parlamentar Municipal também
fazem parte do arcabougo das organizacdes publicas e, portanto, devem atender ao principio da
eficiéncia. Em uma proposta de analise de eficiéncia legislativa publicada pelo Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), aproximadamente 75% das Camaras Legislativas
Municipais poderiam produzir até quatro vezes mais, considerando a relagdo entre insumos e
producao de Projetos de Lei (VIEIRA; SILVA; DUARTE, 2010).

Nao obstante, pesquisa de opinido divulgada pelo Instituto DataSenado em 2021 aponta
que 88% dos entrevistados afirmaram estar pouco ou nada satisfeitos com o funcionamento da
Democracia Brasileira (BRASILIA, 2021), sendo o Poder Legislativo o seu principal
representante. Sendo assim, ha uma necessidade latente de se revisar a forma como a atuacao
legislativa se materializa perante a sociedade.

Em suma, o Poder Legislativo Municipal dispde de instrumentos documentais que
materializam a atividade parlamentar, tais como Projetos de Lei, Projetos de Lei Complementar,
Indicagdes, Requerimentos, Oficios, entre outros. Parte desses instrumentos ajudam a
materializar a competéncia fiscalizatoria prevista no Art. 31 da Constitui¢do Federal, versando
que “a fiscalizagdo do Municipio serd exercida pelo Poder Legislativo Municipal, mediante
controle externo, e pelos sistemas de controle interno do Poder Executivo Municipal, na forma da

lei”. Sdo instrumentos que podem ser utilizados para estimular o poder executivo a realizar
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intervencdes almejadas pela sociedade, sendo o representante eleito investido de legitimidade
para defender os interesses dos que lhe elegeram.

Para o alcance de melhores resultados em termos de eficiéncia da atividade parlamentar,
esse projeto de pesquisa visa dissertar sobre a implementacdo de um conjunto de procedimentos e
ferramentas de Planejamento e Gerenciamento de Projetos em um Gabinete Parlamentar da
Camara Municipal de Floriandpolis, baseando-se na experiéncia de intervencao realizada através
do Programa de Residéncia em Administragdo Publica de 2019, denominada “Gestdo a Vista -
SPG” (LUZ, 2019) no ambito da Superintendéncia de Planejamento e Gestdo (SPG), 6rgao
vinculado a Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade de Santa Catarina (SIE/SC), em
parceria com a Fundagdo Universidade do Estado de Santa Catarina.

Como estratégia para o controle das interagdes, processamento € gerenciamento da
atividade parlamentar ¢ das informagdes do Gabinete, propde-se a adogao de conceitos inerentes
da Gestao a Vista, parte componente da filosofia de gestdo Lean Manufacturing que, conforme
explica Mello (1998), possui a capacidade de representar o ambiente de trabalho em uma
imagem, apresentando beneficios como a melhora da comunicacdo e do relacionamento interno,
estimulando o compartilhamento de informacdes acessiveis para todos os participantes do
processo e promovendo a autonomia dos funciondrios.

A partir da estruturagdo de um processo de relacionamento junto ao cidaddo e
organizacdes da sociedade civil, prevendo o recebimento e processamento de dentncias e
solicitacdes enviadas pelos canais de comunicacdo do gabinete, objetiva-se melhorar a eficiéncia
da atividade legislativa, aprimorando a capacidade de acompanhamento dos efeitos produzidos
pela producao documental acerca da situagao-problema e oferecendo meios para a prestacao de
contas ao cidaddo acerca das agdes empreendidas.

Ao final da interven¢do, empreender-se-4 a obten¢do de dados para comparar o estado pré
e pos implementacdo para a verificacdo dos resultados auferidos, por meio da criacdo de
indicadores pré-estabelecidos. Sem embargos, pretende-se promover a aplicagdo de um
questionario e entrevistas semi-estruturadas ao final do processo,para a coleta de percepgdes dos

envolvidos.



2 JUSTIFICATIVA

Para garantir que as ac¢des sejam publicizadas ao passo que elas também sejam eficientes,
¢ necessario que se promova a profissionalizacdo da gestao publica. Sendo assim, difundir
conceitos sobre gestdo de projetos pode auxiliar na obtengdo de melhores resultados. O conjunto
de ferramentas de gerenciamento de projetos implementado pela intervencao proposto Luz (2020)
realiza uma adaptagdo dos processos que envolvem o ciclo de vida de Projetos descritos pela PMI
(2008), caracterizados pela iniciagdo do projeto, o periodo de planejamento, a execucdo, o
controle e o encerramento.

Vieira, Silva e Duarte (2010) afirmam que hd uma caréncia percebida de pesquisas sobre
eficiéncia organizacional no poder publico legislativo. Portanto, a presente proposta visa explorar
possiveis iniciativas de melhoramento quanto ao funcionamento dessas organizagdes, de modo a
contribuir com a profissionaliza¢do da gestdo parlamentar e com o fortalecimento da democracia.

Parte das propostas deste Projeto de Pesquisa foram idealizadas em virtude de processo
seletivo organizado pela Legisla Brasil, organizagdao da sociedade civil, no ano de 2021, para a

ocupacgao de cargo de Coordenador de Fiscalizagdo e Ouvidoria em Gabinete Parlamentar.

Figura 1: Macro Processo simplificado - Fluxo de Atendimento ao Cldadao
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O desafio de desenvolver uma dissertacdo sobre intervencao realizada no Gabinete
Parlamentar Municipal representa uma oportunidade de estruturar e implementar um modelo de
gerenciamento de Gabinetes Parlamentares, de modo a explorar uma area profissional ainda

incipiente no Brasil e de grande relevancia para a Administragao Publica.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Silvestre (2019, p. 17), “a Nova Governanga Publica avanga pela relacao de
multiplos atores para a prestacdo dos servigos através de redes ou networks”. Frey (2004, p. 119),
afirma que esse tipo de “Governanga Interativa” objetiva “reinventar as formas de gestdo no
sentido de transformar os atores da sociedade em aliados na busca de melhores resultados”,
relacionando o desempenho administrativo ¢ o aumento da legitimidade democratica. Segundo
Bliacheriene, Ribeiro e Funari (2013):

Nessa logica, buscando uma gestdo de fato democratica, desenvolve-se o conceito de
accountability, em que se inclui a obrigacdo de os servidores publicos estarem atentos ao
mercado, as normas legais, aos valores comunitarios, as normas politicas, aos padrdes
profissionais e aos interesses dos cidadaos. Sob esse prisma, o dever de transparéncia e
de prestagdo de contas aos 6rgdos estatais competentes e a sociedade torna-se fulcral
para consolidag@o da governanga.

Pinho e Sacramento (2009) no entendimento de Oliveira e Junior (2020) explana que a
Accountability “envolve: responsabilidade (objetiva e subjetiva), controle, transparéncia,
obrigagdo de prestacdo de contas, justificativas para as agdes que foram ou deixaram de ser
empreendidas, premiacao e/ou castigo”. Sell et. al. (2022), ao explicar o seu entendimento sobre

estudos de Cameron (2004),Schwella (2005) e Schillemans (2015):

Destaca-se como desafio e tendéncia de gestdo para as liderangas publicas a busca
da boa governanga publica, compreendendo ac¢des para fomentar a democratizagdo da
politica, a transparéncia das agdes governamentais e na accountability.

A Transparéncia do Processo Organizacional se apresenta como um dos principais
requisitos para a ado¢do de um modelo de Gestdo a Vista, sendo definida por Formoso et. al
(2002) citado por Tezel (2009) como “a capacidade de um processo de produgdo (ou de suas
partes) se comunicar com as pessoas”. Capelli e Leite (2008) a definem como “a existéncia de

politicas organizacionais que visam fornecer aos interessados informacdes sobre a organizagao
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segundo caracteristicas gerais de acesso, uso, apresentacdo, entendimento e auditabilidade”,
apresentando as caracteristicas para a promog¢ao da Transparéncia em processos organizacionais:
Acessibilidade, Usabilidade, Informatividade, Entendibilidade e Auditabilidade.

Tezel (2009, tradugdo nossa) explana que “o entendimento geral sobre Gerenciamento
Visual parece concentrada em sua transparéncia e/ou disciplina, fun¢des particulares de uma
producdo enxuta”, ressaltando a inter-relacdo entre diversas fungdes do gerenciamento visual,

identificada através de uma revisdo bibliografica elencadas no Quadro 1.

Quadro 1: As fungdes do gerenciamento visual.

e Transparéncia: A capacidade de um processo de produ¢do (ou de suas partes) se comunicar com as
pessoas (Formoso el al., 2002).

e Disciplina: Adquirindo o hébito de manter adequadamente os procedimentos corretos
(Hirano, 1995)

e Melhoria continua: Um processo de toda a organizagdo de inovagdo incremental focada e sustentada
(Bessant e Francis, 1999)

e Facilitacdo do Trabalho: A tentativa consciente de facilitar fisica e / ou mentalmente os esforgos das
pessoas na rotina, ja conhece tarefas, oferecendo varios recursos visuais.

e Treinamento no Trabalho: Aprendendo com a experiéncia (Mincer, 1962) ou integrando o trabalho
com a aprendizagem (Sumner et al., 1999).

e Pertencimento: Um sentimento de possessividade e de estar psicologicamente ligado a um objeto
(material ou imaterial) (Pierce et al., 2001)
Gerenciamento por fatos: Uso de fatos e dados com base em estatisticas (Gunasekaran et al. 1998)
Simplificacdo: Esforcos constantes no monitoramento, processamento, visualiza¢do e distribuigdo de
informagoes abrangentes do sistema para individuos e equipes

e Unificaciio: Remocdo parcial dos quatro limites da rede (vertical, horizontal, externa e geografica)
(Ashkenas et al., 1995) e criacdo de empatia na organiza¢do por meio de informagdes eficazes

Fonte: Traduzido por Luz (2021), adaptado de Tezel (2009).

De acordo com Mello (1998), “Gestao visual ¢ uma forma de comunicagao que pode ser
observada por qualquer um que trabalha em uma dada area, qualquer um que esteja de passagem
por esta area e para qualquer um onde a informacdo esteja visivel.”, objetivando simplificar
informacdes e estimular a autonomia da equipe, sendo um sistema onde as informagdes,
conforme afirma Melo (2013, p. 167), “devem ser mantidas pelas pessoas que realmente fazem o

trabalho, ou seja, os que devem ser os primeiros a perceberem as irregularidades”.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A organizacao em que se pretende efetuar a pesquisa € o Gabinete Parlamentar Municipal
alocado na Camara Municipal de Florianopolis, localizada na Rua. Anita Garibaldi, 35 - Centro,
Floriandpolis - SC, 88010-500. Atualmente o gabinete ¢ estruturado pela Chefia de Gabinete, que
realiza tarefas administrativas e supervisiona as atividades de trés setores: Comunicacao, Juridico
e Coordenacdo de Fiscalizagdo e Ouvidoria. Atualmente o gabinete ¢ composto por 6 servidores
comissionados e 1 estagidrio.

O publico-alvo a ser envolvido na Pesquisa ¢ a equipe alocada na organizacdo e os
cidaddos que utilizaram o servico de ouvidoria oferecido pelo gabinete, disponibilizado através
das redes sociais e site.

Em relagdo a obtencdo de dados, serd adotado o método de observacdo participante, se
diferenciando da observagdo comum, “na medida em que pressupde a integragcdo do investigador
ao grupo investigado, ou seja, o pesquisador deixa de ser um observador externo dos
acontecimentos e passa a fazer parte ativa deles” (BONI; QUARESMA, 2005). Segundo o

entendimento de Marietto (2018):

O objetivo da observagdo participante ¢ produzir uma "descrigdo densa" da interagdo
social em ambientes naturais. Ao mesmo tempo, os informantes sdo incentivados a usar
sua propria linguagem e conceitos diarios para descrever o que esta acontecendo em suas
vidas esperando-se, que no processo, emerja uma imagem mais adequada do contexto de
investigagdo como um sistema social descrito a partir de uma série de perspectivas dos
participantes.

Objetiva-se a organizacdo de dados do gabinete, sobretudo sobre a producao de atividade
legislativa (Indica¢des, Requerimentos, Projetos de Lei, entre outros) incluindo a organizagao de
documentos e planilhas para o desenvolvimento de relatdrios gerenciais. Pretende-se identificar e
mapear os processos das acdes empreendidas pelo gabinete, compreendendo as principais
entregas esperadas para cada setor.

Pretende-se promover a realizagdo de entrevistas abertas, ou ndo-estruturadas, com a
equipe do gabinete a fim de revelar oportunidades de atuagdo para a proposta de intervencao.
Boni e Quaresma (2005) ressaltam que “a entrevista aberta ¢ utilizada quando o pesquisador

deseja obter o maior numero possivel de informagdes sobre determinado tema, segundo a visao
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XA

do entrevistado, e para obter um maior detalhamento do assunto em questao

(2005):

. Na visdo de Mattos

Ha certo consenso — e aqui se parte desse pressuposto — de que elas servem a
pesquisas voltadas para o desenvolvimento de conceitos, o esclarecimento de situagdes,
atitudes e comportamentos, ou o enriquecimento do significado humano deles. Isso tem
extensdes poderosas na geracdo de teorias e decisdes praticas, e ndo se confunde com
outro tipo de utilidade, a generalizacdo indutiva, propiciada pela estatistica.

Para viabilizar a execugdo do planejamento, os Projetos e Processos serdo representados
em um modelo de Gestdo a Vista, sendo a equipe capacitada para a leitura das simbologias

envolvidas na ferramenta e para a realizacdo de reunides periodicas de equipe.

5 VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

A implementacdo do projeto pode ser realizada em um Gabinete Parlamentar Municipal
de Florianépolis que vem aplicando este modelo de Gestdo a Vista desde Outubro de 2021. Por
outro lado, existe a perspectiva de se realizar a pesquisa no ambito da Camara Municipal de
Florianodpolis, que oferece servicos e projetos voltados para o publico em geral como, por
exemplo, o Balcdo da Cidadania e o Projeto Escola do Legislativo Municipal.

Outra possibilidade ¢ adaptar a proposta para a sua aplicagao em gabinete da Assembleia
Legislativa de Santa Catarina (ALESC), considerando o inicio de uma nova legislatura em 2023.
Vislumbra-se também a possibilidade de atuagdo voluntariada em Organiza¢des da Sociedade
Civil como a Legisla Brasil, que prestam servigos de consultoria para gabinetes parlamentares.

Por fim, € possivel promover a aplicagdo do projeto no ambito do Poder Executivo ou Judiciario.



6 CRONOGRAMA

Etapas

Tempo estimado

1 - Levantamento da Literatura;

2 - Selecao do instrumento e preparativos para a coleta de dados;

3 meses

3 - Levantamento dos dados (Realizacdo de entrevistas, pesquisa
documental, mapeamento de processos)

2 meses

4 - Escrita da parte tedrica

2 meses

5 - Confecciao de Planejamento Estratégico e a criacio de
indicadores para a avalia¢cao de resultados.

6 - Preparacio do Painel e Ferramentas Adjacentes

7 - Inser¢ao do Planejamento Estratégico (Objetivos, Resultados
Chave, Projetos e Rotinas) de todos os setores no painel
Gerencial;

8 - Criacdo e implementacio de processo de atendimento ao
cidadao;

9 - Capacita¢io da Equipe para a utiliza¢ido do Painel

10 - Obtencao de dados referente ao resultado da utilizacao do
conjunto de ferramentas e a promocio de entrevistas
semi-estruturadas junto a equipe.

5 meses

11- Analise dos Dados

12 - Discussao dos resultados

13 - Elaboracio da conclusio e referéncias

14 - Ajustes finais para a finalizacio do trabalho
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