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1. TITULO
Criagdo do nucleo de inovagao no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC).

2. CARACTERIZACAO DO PROBLEMA
Como estabelecer um fluxo de inovacdo no CBMSC para que a corporagdo se torne mais

aberta e disposta a inovar para atingir suas metas e objetivos?

2.1 Questdes de pesquisa

De que forma ¢ possivel promover uma cultura de inovagdo em uma estrutura hierarquica
militar? Como desenvolver novos conceitos através da utilizacdo de metodologias que
exploram a prototipagem de um produto ou servico (Design Thinking)? Como priorizar a
ordem de implementa¢des, sopesando fatores diversos, quais sejam: viabilidade técnica,
desembolso, publico-alvo, riscos envolvidos e a propria novidade de ideia? Como transformar
em projetos os resultados de pesquisas académicas produzidas no seio do CBMSC? Como
aplicar na corporagdo as boas praticas utilizadas em outros estados/paises? Como integrar e

coordenar as atividades e agdes inovadoras dentro do CBMSC?

4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo geral
Apresentar uma proposta para criacdo do nucleo de inovagdo do Corpo de Bombeiros Militar

de Santa Catarina.

4.2 Objetivos especificos

Analisar a estrutura organizacional do CBMSC, visando encontrar na estrutura hierarquica
onde o nucleo de inovacao deve estar subordinado para que a inovacao se materialize com
maior eficiéncia na corporagao.

Definir o fluxo de informacdo que faca chegar os problemas institucionais ao nucleo de
inovacdo e que as inovagdes ali discutidas cheguem a toda a Corporagdo, seja como novas
ideias ou melhorias incrementais.

Apresentar a proposta de criacdo do nucleo com a devida insercdo no organograma do
CBMSC.

Estabelecer minuta de diretrizes da politica de inovacao do CBMSC.



5. JUSTIFICATIVA

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina ¢ uma corporagdo que possui a
missdo de proteger a vida, o patrimdénio e o meio-ambiente e tem a visdo de ser uma
corporacao de exceléncia na prestacao, gestao e conhecimento de servigos de bombeiro. Para
cumprir a missao e visdo em um mundo em eterna mudangas, a inovagdo deve ser
permanente. Entretanto, o CBMSC deve inovar de forma organizada, com a devida gestao de
processos bem definidos, pois uma das caracteristicas da corporacdo ¢ padronizagdo.. A
pesquisa que se propde neste documento uma vez concluida, potencializara a producao em
ciéncia, tecnologia e inovacdo no CBMSC e, por consequéncia, a sociedade catarinense
receberd um servigo de maior qualidade.

Como bombeiro militar ha dezesseis anos, membro da coordenadoria operacional de
resgate veicular e entusiasta da inovagdo, a pesquisa sera de grande valia na atuagdo
profissional. A pesquisa possibilitara o crescimento como individuo e como profissional, pois
tenho um perfil inquieto e avido por mudancas. Por tais caracteristicas, mesmo com objetivo
unica e exclusivamente de melhoria institucional, tive problemas durante o percurso
profissional. Em inuimeras situagdes liderando equipes e processos percebemos a
possibilidade de inovagao na corporagdo, entretanto, por ndo existir fluxo e ambiente propicio,
perdemos tempo e oportunidade, deixando de oferecer um servigo ainda melhor a

comunidade.



6. FUNDAMENTACAO TEORICA

Em 16 de setembro de 1919, foi sancionada pelo entdo Governador do Estado de
Santa Catarina, Doutor Hercilio Luz, a Lei Estadual n® 1.288, que criava a Se¢do de
Bombeiros, constituida por integrantes da entdo Forca Publica (Policia Militar de Santa
Catarina).

A Secao de Bombeiros que posteriormente denominou-se Corpo de Bombeiros Militar
de Santa Catarina, foi criada em 26 de setembro de 1926. Iniciou as atividades na cidade de
Florianopolis com efetivo de trinta bombeiros militares. Sendo subordinada a Policia Militar
de Santa Catarina, a corporagdo atuava exclusivamente em operacdes de combate a incéndio
estrutural.

Com aparatos rudimentares, a Secdo de Bombeiros atendeu o seu primeiro chamado
no dia 2 de outubro de 1926. Na ocasido, as guarnigoes debelaram as chamas num principio
de incéndio que se originara no excesso de fuligem da chaminé da casa do Sr. Achilles Santos,
situada na Rua Tenente Silveira, n° 6.

A corporagdo expandiu o servigo prestado ao povo catarinense no ano de 1958,
quando passou a atuar na cidade de Blumenau em 13 de agosto. Posteriormente, em 15 de
maio de 1962, iniciou trabalho no municipio de Itajai. Na década de 1960 o CBMSC para a
atuar na atividade de preveng¢do e salvamento aquatico na regido litoranea de Santa Catarina.

Ja na década de 1970, os incéndios ocorridos nos edificios Andrauss e¢ Joelma na
cidade de Sao Paulo impuseram novos desafios aos corpos de bombeiros. A estruturacao da
atividade de prevengdo ocorreu em dezenas de estados, inclusive em Santa Catarina. A
corporacdo deixou de apenas combater incéndio e passou a realizar acdes de andlise de
projetos e vistorias em edificacdes.

Na década de 1980, outro servigo teve inicio na corporagdo. Em decorréncia da grande
demanda por atendimento, em dezembro de 1987 apos a doagdo de um veiculo tipo
ambulancia oferecido pela Comissdo de Seguranca da Associagdo Comercial e Industrial de
Blumenau (ACIB), a corporagdo passou a atuar no atendimento pré-hospitalar.

Ja em 1994, movido pela necessidade nas ruas e rodovias catarinenses, 0 CBMSC
ativou o servico de resgate veicular. A 4rea operacional ¢ responsavel pela retirada e
salvamento de vitimas presas em ferragens apds acidentes de transito. A corporagdo
catarinense foi a primeira do pais a ter um servico de resgate veicular definido e organizado

para atendimento.



Até o ano de 2003, momento em que o CBMSC conquistou sua emancipagao
politico-administrativa da PMSC, a corporagdo estava presente em apenas cinquenta e dois
municipios. Outras areas operacionais foram abrangidas, como a busca e resgate em estruturas
colapsadas, salvamento em altura, intervencdo em dreas deslizadas e outras. As demandas até
entdo eram basicamente operacionais, sendo a carga administrativa gerenciada quase que
completamente pela Policia Militar.

Todavia, a separagdo trouxe grandes desafios a corporacdo, pois precisou estruturar
toda a maquina administrativa do alto escaldo. Comando, estado-maior-geral, diretorias
operacionais e administrativas sdo exemplos de células que passaram a existir e sdo

gerenciadas pelo CBMSC.
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Dos trinta bombeiros militares em 1926, a corpora¢do avangou para mais de dois mil e
trezentos militares atualmente. Presente em cento e quarenta municipios catarinenses, o
CBMSC expandiu sua estrutura e encontrou novos e importantes desafios: manter o seu
padrao operacional e administrativo.

Embora atualmente o CBMSC atue em dezenas de outras areas, quatro delas sdo
conhecidas como os pilares da corporagdo — combate a incéndio, prevencao de incéndios,
atendimento pré-hospitalar e resgate veicular. Tais atividades foram estabelecidas em Santa
Catarina com base principalmente na doutrina norte-americana. Um pequeno grupo de
bombeiros militares catarinenses foi em busca de prepara¢ao nos Estados Unidos e em outros
estados brasileiros, trazendo para Santa Catarina a doutrina que baseou a constru¢ao dos mais
diversos cursos operacionais e regramentos administrativos.

Toda a doutrina que rege as operagdes desenvolvidas pela corporagdao ¢ baseada em
protocolos. Ou seja, um conjunto de etapas previamente definidas que deverdo ser executadas
nas ocorréncias de incéndio, resgate, salvamento e nas atividades de prevencao. Instrutores e
operadores do sistema sdao formados com base nos protocolos, aprendendo a respeitar
principios de hierarquia e organizagdo, formados para atuagao sem quaisquer margens para
interpretacdo, indagagdes e principalmente, inovagdes procedimentais.

Entretanto, tudo evolui. Os procedimentos adotados pelos bombeiros no mundo
passaram por grandes mudangas nas ultimas décadas e nem sempre a corporagdo conseguiu
acompanhar. A estagnacao aconteceu, criando grandes hiatos na doutrina operacional e até
mesmo na esfera administrativa. Em alguns momentos, a propria corporagdo entendeu ser um
fim em si mesma, ndo existindo novidades ou atualizagdes que pudessem contribuir com o
servico prestado.

A inquietacdao levou dezenas de bombeiros militares a buscarem atualizacao,
principalmente na Europa e Estados Unidos. Por conta da inexisténcia de um fluxo claro e
exequivel para a validacdo da inovagdo corporativa, dezenas de solugdes foram postas em
pratica localmente, ou seja, sem ter efeitos sobre toda a corporacdo. As ideias que poderiam
trazer inovacao acabaram morrendo em isolamento, porque ndo sendo compartilhadas, foram
esquecidas (BELSKY, 2011).

Para manutencdo da vanguarda de protocolos, padrio institucional e da repercussdo
geral, serve-se 0 CBMSC da atuacao de estruturas denominadas coordenadorias permanentes.

Formadas por bombeiros militares entusiastas das mais diversas areas operacionais €



administrativas, sdo os responsaveis por assessorar o comando da institui¢do acerca do
andamento das atividades prestadas a comunidade. Sdo responsaveis pela defini¢do de
preceitos ligados ao ensino, inovagdes tecnoldgicas em termos de ferramentas, equipamentos
e acessorios e producdo de estudos cientificos que possam imprimir mudangas na forma com
que o CBMSC se relaciona com o publico externo. Porém, a inexisténcia de uma
comunicacao clara, concisa ¢ aberta das coordenadorias com o comando da instituicao ficou
evidente.

O comando do CBMSC, ciente dos perigos decorrentes da falta de padronizagdo
institucional, mas, principalmente, ciente de que ha necessidade de inovagdo nos processos €
agoes, criou o primeiro escritorio de inovacao no ano de 2020. O escritorio tinha como fungao
precipua fazer com que o CBMSC aberto e disposto a buscar novas maneiras de alcancar
metas e objetivos. Numa corporagdo quase centendria, o escritorio atuaria na prote¢do do
legado institucional quando defrontado por novos modelos, os quais nem sempre sdo a melhor
opg¢ao. Ou seja, teria incumbéncia de apoiar na flexibilizagdo do pensamento do CBMSC ¢ na
eventual ruptura de paradoxos (MAGALDI, 2018).

A célula tinha ligacdo direta com o Comandante-Geral, Subcomandante-Geral e Chefe
do Estado-Maior Geral do CBMSC, sendo estas as trés principais autoridades da corporagao.
Buscava alinhar a ideia doutrindria de que a corporacao seria muito mais bem sucedida se
pudesse conectar ideias e pessoas, numa forma de possivel adjacente. Afinal, as ideias ndo
nascem prontas e, somente mediante a conexdo entre pensamentos e pessoas, ¢ que serao
completadas e poderdo gerar frutos (JOHNSON, 2021).

Contudo, mesmo criado, nunca houve a formalizacdo do escritério de inovacao,
especialmente no que diz respeito ao fluxo de entrada de problemas a serem gerenciados e de
possiveis inovacdes em cada area, operacional ou administrativa.

O escritério de inovacdo nao conseguiu alinhar as coordenadorias permanentes € o
comando do CBMSC. As coordenadorias continuaram o trabalho de maneira isolada, tendo o
CBMSC pouco (ou nenhum) controle sobre a producdo doutrinaria. A gestdo da inovagao
naquele momento ndo estava ocorrendo.

Foi entdo que no ano de 2020, o CBMSC desativou o escritorio de inovacdo e passou
as suas atribuigdes ao, a época, Laboratorio do Fogo. Definiu a corporagdo que a inovagao
deveria estar ligada com a Diretoria de Seguranca Contra Incéndio - DSCI, sendo o ntcleo
responsavel pelo assunto a Divisdo de Pesquisa e Inovacdo. Recentemente, o Laboratorio do
Fogo recebeu outra denominagdo - Centro de Pesquisa e Inovagdo, inaugurado em 23 de

dezembro de 2020. Basicamente, o centro de pesquisa € inovagdo atua com foco na inovagao



nas ciéncias do fogo, mediante estudos, pesquisas e producao de relatorios ligados a
prevengdo e combate a incéndio.

Como citado anteriormente, a gama de atividades desenvolvidas e prestadas pelo
CBMSC aumentou consideravelmente se analisada sua génese em 1926. Um centro de
pesquisa e inovacao que tenha atribuigdes apenas na area das ciéncias do fogo nao consegue
abarcar todas as possibilidades de outros campos. Exemplo disso foi o que aconteceu com a
atividade de resgate veicular.

A referida area operacional inovou em aspectos que servem de referéncia para outras
corporagdes, inclusive criando produtos que hoje estao sendo comercializados por dezenas de
empresas. Alguns exemplos sdo o equipamento de protecdo individual multimissdo e os
veiculos modulares para treinamento das equipes de resposta.

As inovagdes empreendidas pela coordenadoria de resgate veicular sequer foram de
conhecimento do centro de pesquisa e inovacao e do proprio Comando do CBMSC.

Percebe-se que o fluxo de entrada das necessidades de inovagdo nao ¢ o adequado.
Atualmente, por estar situado distante da cupula do CBMSC que define os rumos da
corporacdo, o centro de pesquisa e inovagdo ndo consegue atuar de maneira adequada. Ha
necessidade do retorno a subordinagao direta do nucleo de inovacdo ao Comando-Geral do
CBMSC. Pois, sem o apoio da alta ciipula responsavel pela defini¢dao das estratégias e rumos
da corporagdo, ndo ha como prosperar iniciativas de inovacdo (MAGALDI, 2018)

Além disso, ha necessidade da criagdo de diretrizes que possam compor a politica de
inovagdo do CBMSC. Afinal, somente com uma politica adequada, com fluxos estabelecidos
e com o devido respaldo do comando ¢ que a inovagdo podera ocorrer de fato no CBMSC,
resguardando protocolos e o padrdo institucional que sdo referéncia a comunidade
catarinense. H& necessidade de ampliar o alcance do conceito de inovacdo e todas as
possibilidades decorrentes dele, sendo incremental ou disruptiva. O processo continuo de
ajustes ¢ mudancas para implementar novas solugdes, processos, modelos, praticas e até
mesmo relagdes internas e com parceiros estratégicos (FILATRO, 2019)

A politica de inovagdo do CBMSC devera estabelecer regras sobre a gestdo da
inovagdo, dentre elas a solida liderancga sobre rumos e decisdes de inovagdo, a integragdao da
inovagdo a mentalidade corporativa, a construcao de uma rede de inovacao além dos limites
institucionais, indicadores de desempenho no processo de inovacdo e, sobretudo, a
neutralizacdo das barreiras internas que oferecem resisténcia aos NOVOS pProcessos

(DRUMMOND, 2018).



7. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa serd realizada junto ao Comando-Geral do CBMSC, Estado-Maior Geral
da corporagdo, Centro de Pesquisa e Inovacgdo e coordenadorias permanentes do CBMSC.

Inicialmente, os atores envolvidos no processo de criagdo do escritorio de inovacao
serdo entrevistados, com intuito de verificar os pontos positivos e os problemas enfrentados
outrora. Posteriormente, serdo aplicados questiondrios a cupula da corporagdo, buscando
entender o que se espera do processo de inovacdo no CBMSC. Na sequéncia, visando criar
uma politica de inovagdo da corporacao, sera realizado levantamento documental de todos os
materiais produzidos sobre o tema inova¢do no CBMSC.

Para alcangar os objetivos propostos na introducdo, serd apresentada minuta de
organizacdo do nucleo de inovacdo do CBMSC, bem como sugerida a sua alocagdo no
organograma da corporagdo. Por fim, visando ampliar o escopo de ideias e trazer boas
praticas ao CBMSC, sera feita a analise do estado da arte em gestdo de inovacao adotada em

empresas publicas e privadas.

8. VIABILIDADE/IMPLEMENTACAO

Em decorréncia da inexisténcia de politica de inovagdo no CBMSC, sendo ela um
objetivo definido no plano estratégico da corporacdo e, principalmente, tendo aval do
comando da instituigdo para apresentar resultados oriundos da presente pesquisa, ha
viabilidade para implementacao do nucleo de inovagdo da corporagao.

Com o devido estudo sobre inser¢ao no organograma do CBMSC e as missoes
especificas, a implementagdo do nucleo de inovagdo tem grandes chances de ocorrer de

acordo com os resultados obtidos na pesquisa em tela.

9 CRONOGRAMA

Andlise e juntada documental:

a) Levantamento documental sobre o tema inova¢do no CBMSC.
b) Diretrizes da criacdo do Escritério de Projetos.

¢) Diretrizes da criacao do Centro de Pesquisa e Inovacao.

2° semestre de 2022




d) Plano Estratégico do CBMSC.

Estado da Arte em Gestdo da Inovagdo em orgdos publicos e
empresas privadas.

Entrevista com os atores envolvidos no processo de inovacao do
CBMSC:

a) Comando-Geral do CBMSC;

b) Estado-Maior Geral da corporagao;

c) Escritorio de Inovagao;

d) Centro de Pesquisa e Inovagao;

o e) Presidentes das Coordenadorias Permanentes do CBMSC.

1° semestre de 2023
Entrevista com os responsaveis pela inovagdo no Bombeiro de
Munster - Alemanha e no Regimento de Sapadores Bombeiros de
Lisboa - Portugal, ambos conveniados com o CBMSC.

Entrevista com ao menos uma empresa privada € um 6rgao publico
brasileiro a serem selecionados na etapa anterior.

Desenvolvimento da politica de inovagao e da minuta do ntcleo de

2° semestre de 2023 inovacio do CBMSC.

Andlise da Lei de Organizac¢ao Basica do CBMSC e proposta para

1° semestre de 2024 . ~ ~
local de inser¢ao no organograma da corporagao.
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