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Proposta de pesquisa: Construcédo de Cidades Pet-Friendly — Um Estudo Sobre o
Ecossistema de Inclusdo Animal na Sociedade

1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

O convivio com os animais faz parte do cotidiano humano. Tal convivéncia ndo é um
fendmeno recente, visto que evidéncias historicas e arqueoldgicas apontam que a domesticagdo
de determinadas espécies de animais, como cées e gatos, ocorreu hd milhares de anos (WALSH,
2009). Ainda assim, muitos desafios emergem desta relacdo e impactam a sociedade no século
XXI. Estes envolvem desde o papel desempenhado por diferentes animais em contextos
distintos (HICKROD; SCHMITT, 1982; HIRSCHMAN, 1994; BELK, 1996; HOLBROOK et
al., 2001; WALSH, 2009; GAEDTKE, 2019) at¢é o impacto do antropocentrismo e
antropomorfismo no bem-estar animal e no convivio social de multiplas espécies (SERPELL,
2003; CARTER, 2016).

A conceituacdo dos diferentes papéis desempenhados por animais de estimacéo na vida
humana diverge entre autores. O fator convergente na literatura é que existem multiplos papéis
que dependem da forma como o humano que convive com o animal o percebe. Eles podem ser
vistos como objetos ornamentais (HIRSCHMAN, 1994), brinquedos (HICKROD; SCHMITT,
1982; BELK, 1996), amigos (HOLBROOK et al., 2001; GONZALEZ-PEREZ;
GEORGIADOU, 2019) ou membros da familia (BELK, 1996; HOLBROOK et al., 2001;
GONZALEZ-PEREZ; GEORGIADOU, 2019; GAEDTKE, 2019). Existe também a
possibilidade de um animal ser treinado para um servigo especifico (WALSH, 2009), como
servicos policiais e de pastoreio (GONZALEZ-PEREZ; GEORGIADOU, 2019).

Essa multiplicidade de papeéis sugere uma diferente participacdo destes atores no
contexto do mercado pet. A Associacdo Brasileira da Inddstria de Produtos para Animais de
Estimacdo (ABINPET) indica que este mercado é dividido em trés segmentos: pet food, pet
care e pet vet. Este mercado estd em crescimento, fato perceptivel ao analisar o faturamento
deste no contexto mundial, que foi de US$ 145,8 bilhdes em 2020, o que representou um
aumento de 11% em relacdo ao ano anterior (ABINPET, 2021). Os dados relacionados com a
populacdo de animais de estimacgdo também demonstram a importancia do mercado voltado a

eles. O ultimo relatério mundial divulgado pela plataforma Statista indica que a populagéo



mundial de cédes de estimac&o era de 471 milhdes e de gatos de estimacédo era de 373 milhdes
em 2018 (BEDFORD, 2020).

Neste contexto, o Brasil foi responsavel por 3,9% do faturamento mundial do mercado
pet em 2020, ocupando o sétimo lugar neste ranking (ABINPET, 2021). Quanto a populacédo
nacional de animais de estimacdo, os dados indicam que existem cerca de 144,3 milhdes de
pets, sendo 55,9 milhGes de cachorros e 25,6 milhdes de gatos, além destes, também estéo
incluidos nesta populagéo total de animais de estimacgdo aves, répteis, pequenos mamiferos e
peixes ornamentais (ABINPET, 2021). Conforme apontado por Pessanha e Portilho (2008), as
mudangas na sociedade brasileira implicaram em uma nova forma de ver os animais de
estimacgéo por esta sociedade, sendo estes percebidos como membros da familia, objetos de
consumo e consumidores ao mesmo tempo.

Mundialmente, ha uma tendéncia de adocdo de préaticas pet-friendly em
estabelecimentos e ambientes publicos (GONZALEZ-PEREZ; GEORGIADOU, 2019). Com
relacdo ao desafio que o antropocentrismo impde para o convivio de diferentes espécies,
Gonzalez-Perez e Georgiadou (2019) indicam que a dificuldade é contemplar a necessidade de
maltiplas espécies em um mundo pensado e desenhado exclusivamente para atender as
necessidades humanas. Corroborando isto, Carter (2016) aponta que até mesmo parques que
utilizam a bandeira dog-friendly na Australia possuem um planejamento antropocéntrico. O
autor sugere que, quando uma obra publica contempla outras espécies, € necessario que
promova o bem-estar de todos os envolvidos.

O antropocentrismo ndo tem seu impacto restrito ao ambito da construcéo de espacos
para convivéncia de diferentes espécies. Este impacta diferentes areas do relacionamento entre
humano e animal e desperta dicotomias morais, culturais e éticas que permeiam tal
relacionamento. Serpell (2009) aponta um dilema moral existente na Coréia do Sul, onde
determinadas racas de caes sao percebidas como membros da familia, ao passo que outras fazem
parte de pratos culinarios especiais. Na visdo de Sanders e Hirschman (1996), os animais sao
vistos como membros da familia e como objetos, o que caracteriza uma dicotomia cultural, pois
ao trata-los como objetos, permite-se que participem de experimentos cientificos e que sirvam
de alimentos, por exemplo, o que tira o carater individual e pessoal que os animais obtém
quando fazem parte das familias.

Dentre possiveis solu¢des para o viés antropocéntrico, Laing (2021) aponta a alternativa
da utilizacdo de uma orientag¢do p6s-humanista critica a fim de promover a inclusdo de familias
multiespecificas. J& Corréa (2021) indica a necessidade de uma nova forma de pensar na

sociologia, visto que esta estd pautada em uma visdo que separa a natureza de um lado e a



cultura, ou ordem social, de outro. Em um contexto no qual as transformagfes sociais sao
necessarias, emerge a tematica inovacéo social.

Bignetti (2011) apresenta o conceito de inovagdo social como "o resultado do
conhecimento aplicado a necessidades sociais através da participacdo e da cooperacédo de todos
o0s atores envolvidos, gerando solugdes novas e duradouras para grupos sociais, comunidades
ou para a sociedade em geral” (BIGNETTI, 2011, p. 4). O mesmo autor pontua que tais
inovacgdes possuem a capacidade de conduzir novas estruturas sociais e formar novas relagoes
sociais. Adicionalmente, Pazetto, Nunes e Leite (2021) mencionam que as inovagdes sociais
tornam possivel a transformacgdo nos relacionamentos dos humanos e de outras espécies. Os
autores comentam que a¢des com um foco no bem-estar animal mudam a realidade dos animais
e contribuem para a resolugédo de problemas humanos.

A causa animal e seus desdobramentos, inclusive a existéncia de cidades pet-friendly,
possuem aderéncia ao tema de inovacdo social. Conforme proposto por Bignetti (2011), existem
trés diferentes focos para trabalhar esta inovacdo: individuos, organiza¢des e movimentos.
Essas trés frentes podem ser ligadas com a causa animal. No ambito individual, mudancas
sociais sdo produzidas por individuos engajados (BIGNETTI, 2011), os quais podem ser
encontrados entre os tutores de pets. Na esfera das organizacdes, existem organizacdes da
sociedade civil que atuam nesta causa (PAZETTO; NUNES; LEITE, 2021), bem como outras
organizacoes, inclusive as que se dispdem a adotar politicas pet-friendly em seu ambiente de
trabalho (WILKIN; FAIRLIE; EZZEDEEN, 2016; LINACRE, 2016; GONZALEZ-PEREZ;
GEORGIADOQU, 2019; WAGNER; CUNHA, 2021). Os governos também sdo apontados por
Bignetti (2011) como desenvolvedores de inovagdes sociais que visam transformagdes sociais
permanentes. Por fim, 0s movimentos sociais sao realizados por grupos organizados dentro da
sociedade, que sdo independentes de grandes organizagdes ou governos, e se tornam
responsaveis por buscar solugfes inovadoras que atendam necessidades sociais, levando a
profundas mudancas estruturais e culturais (BIAGNETTI, 2011).

O conceito pet-friendly ainda ndo estd bem definido e consolidado na literatura
cientifica. Ainda assim, teméticas que envolvem o termo tém sido estudadas desde 2009
(CARR; COHEN, 2009) e demonstram ter uma importancia crescente. Especificamente sobre
cidades pet-friendly, Mattson (2018) indica a existéncia de programas piloto nas cidades de
Austin (Texas) e Columbus (Ohio), ambas nos Estados Unidos da América. A autora menciona
que essas cidades utilizam o manual da Mars Petcare, langado em 2018, — Programa Cidades
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lidam com os animais e perpassar barreiras encontradas para a convivéncia com 0s pets em
espacos publicos.

Atualmente, o programa ja conta com mais de 50 cidades certificadas como pet-friendly
em trés paises: Canada, Estados Unidos e Porto Rico (MARS, 2020). Os doze pontos elencados
no manual estdo relacionados com quatro areas principais: abrigos para animais, moradia de
pessoas que tem animais de estimacdo, parques e negocios que desejam ser pet-friendly
(MARS, 2019).

No Brasil, a cidade de Socorro, no estado de S&o Paulo, desenvolveu um projeto
chamado "Socorro Destino PetFriendly” em 2021. Este projeto desenvolvido pela secretaria de
turismo do municipio visa capacitar os estabelecimentos turisticos da cidade para se tornarem
pet-friendly, a fim de que a cidade seja conhecida como a mais pet-friendly do Brasil (ASTUR,
2021c).

Nota-se que a tematica pet-friendly, em especial, cidades pet-friendly é recente, mesmo
no ambito ndo cientifico. Logo, é um campo que necessita de pesquisas académicas que possam
mensurar 0 impacto das acOes voltadas a inclusdo dos animais de estimacdo na sociedade na
percepcdo dos publicos de interesse de um municipio. Por isso, este projeto de tese propde que
0 problema de pesquisa a ser explorado é a compreensdo das acfes de inclusdo dos pets nas
cidades que se denominam como pet-friendly e o entendimento do impacto dessas acdes na

percepcao dos publicos de interesse destas cidades.

1.2 DELIMITACAO DO PROBLEMA

Conforme evidenciado no tépico anterior, os animais de estimacdo sdo importantes na
sociedade contemporanea e isto € manifesto por meio dos maltiplos papéis desempenhados por
estes na vida de seus tutores, especialmente pelo fato de que podem adquirir o status de
membros da familia. Neste contexto, é necessario realizar pesquisas que tenham um olhar
diferenciado para este relacionamento. Uma abordagem que considere inovagéo social pode
auxiliar no desenvolvimento de estudos inclusivos as familias multiespécies, especialmente
considerando a existéncia de cidades pet-friendly.

Neste prisma, a pergunta de pesquisa que este projeto de tese pretende responder é:
como a inovacéo social pode contribuir para a incluséo dos pets em cidades pet-friendly e qual
0 impacto dessa denominacao nos publicos de interesse desse municipio?

Neste sentido, a tese defendida é a de que as a¢des desenvolvidas por cidades pet-

friendly podem ser compreendidas a partir da ética da inovacao social. Além disso, que as a¢des



e politicas adotadas por uma cidade que se denomina como pet-friendly tém um impacto nos

publicos de interesse, sejam estes municipes, turistas ou trabalhadores da cidade.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Propor indicadores para mensurar a inclusdo dos animais de estimacdo dentro do
convivio social em uma cidade e medir o impacto desta inclusdo na percepcao dos publicos de

interesse do municipio.

1.3.2 Objetivos especificos

- Identificar as cidades que utilizam o rotulo "Cidade pet-friendly” no mundo;

- Verificar as praticas de inclusdo animal adotadas por estas cidades sob a Otica da
inovacéo social;

- Levantar a percepcdo de cidaddos que moram ou visitaram cidades assim
caracterizadas depois da adocdo de politicas inclusivas aos animais de estimac&o;

- Desenvolver e validar estatisticamente os indicadores para mensurar a inclusdo dos

animais de estimacdo e seu impacto.

1.4 JUSTIFICATIVA/CONTRIBUICAO DA PESQUISA

A justificativa para a execugéo desta pesquisa se pauta nos preceitos de originalidade,
ineditismo, relevancia e viabilidade da tematica escolhida, os quais sdo préprios para o
desenvolvimento de teses. A relevancia tedrica desta pesquisa se pauta na escassez de
publicacBes sobre a tematica pet-friendly, apesar de sua relevancia empirica. Uma revisdo
sistematica conduzida pela autora em outubro de 2021, baseada o modelo prisma (GALVAO;
PANSANI; HARRAD, 2015), fortalece este argumento e evidencia as lacunas teoricas
existentes neste campo, inclusive em relagdo as pesquisas sobre cidades pet-friendly.

Em suma, ap6s a busca do termo “pet-friendly”” nas bases Emerald, Scopus e Web of
Science, e do termo pet-friendly na base Spell, foram localizadas 109 publica¢des no total.
Depois da remocédo de duplicadas, restaram 75 obras, das quais foi feita a leitura de titulo,

resumo e palavras-chave para determinar a relevancia e aderéncia ao tema. Destas, 22 foram



escolhidas para a leitura integral sendo que 21 foram consideradas total ou parcialmente
aderentes.

Cinco dos trabalhos abordavam questfes sociais relacionadas com ndo possuir uma
residéncia propria e ter um animal de estimacdo (KERMAN; GRAN-RUAZ; LEM, 2019;
CLEARY et al., 2020; KERMAN et al., 2020; SCANLON; MCBRIDE; STAVISKY, 2020;
LAING, 2021) e quatro obras tratavam de pets no ambiente de trabalho (WILKIN; FAIRLIE;
EZZEDEEN, 2016; LINACRE, 2016; GONZALEZ-PEREZ; GEORGIADOU, 2019;
WAGNER; CUNHA, 2021). Além destas, trés publicacdes estavam relacionadas com turismo
pet (CARR; COHEN, 2009; HUANG et al., 2021; MACHADO et al., 2021) e outras trés
abordavam a questdo dos idosos e seus animais de estimac¢do (SMITH; JOHNSON; ROLPH,
2011; TOOHEY etal., 2017; TOOHEY; ROCK, 2019).

Ademais, dois artigos investigaram caracteristicas do Airbnb (TEH; LOW; OOI, 2020;
YU etal., 2020), um abordou a temética caminhada com caes (CHRISTIAN et al., 2017), outro
a questdo de aluguel com animais de estimacdo (POWER, 2017) e ainda outro tratou de béncaos
com animais de estimacdo (WILMER, 2019). Um editorial sobre cidades pet-friendly também
foi encontrado (MATTSON, 2018).

Logo, além de escassas, as publica¢bes sdo dispersas em diferentes campos, com uma
preocupacdo maior relacionada as questbes de vulnerabilidade social, que envolvem as
pesquisas de pessoas sem casa e dos idosos. Outrossim, esta revisdo evidenciou que a tematica
pet-friendly é de interesse atual e estd em crescimento desde 2017. Ja o topico especificamente
relacionado com cidades pet-friendly foi abordado apenas em um editorial, sendo que sua
principal referéncia foi o programa da Mars, ou seja, uma fonte ndo-cientifica. Com base nisto,
percebe-se uma lacuna teorica e o potencial para trabalhos académicos que abordem o assunto.

Do ponto de vista empirico, a relevancia € gerencial, com potencial de contribuir para a
gestdo publica de cidades pet-friendly e das cidades que pretendem adotar praticas pet-friendly.
A partir desta pesquisa, sera possivel medir o impacto de a¢des de incluséo social de animais
de estimacdo nas cidades, o que permitira a avaliacdo dos gestores acerca dos esforcos
empregados neste sentido. Ainda, como sera feito o0 mapeamento das cidades e das atividades
por elas empreendidas para tornar as cidades amigaveis aos animais de estimacao, gestores que
ainda ndo desenvolveram um plano neste sentido, poderdo desenvolvé-lo com base na pesquisa.

Quanto a linha de pesquisa escolhida, Inovacdo Social, Sociedade Civil, Democracia e
Sustentabilidade, trabalhada pelo NISP (Nucleo de Pesquisa e Extensdo em Inovagdes Sociais
na Esfera Publica), este trabalho pretende somar-se aos estudos ja realizados pelo grupo de

pesquisa na area de ecossistemas e experiéncias de inovacao social.



A justificativa pessoal para a realizacdo deste trabalho se pauta, primeiramente, no
desenvolvimento de trabalhos académicos previos relacionados com o tema. A proponente, no
periodo da graduacdo, realizou um trabalho de pesquisa de marketing sobre animais de
estimacgdo. Posteriormente, no mestrado, desenvolveu sua dissertacdo sobre experiéncias em
hotéis pet-friendly. Em ambos os casos, experimentou a satisfacdo de desenvolver trabalhos
relacionando temas de profundo interesse pessoal — administracéo e animais de estimacéo.

Ademais, o desenvolvimento desta pesquisa em nivel de doutorado permite uma maior
imersdo no tema e possibilita uma ampliacdo da producao académica da autora sobre o tema, 0
que, além disso, conforme elucidado anteriormente, preenche uma lacuna tedrica percebida.
Outrossim, o programa de doutorado da ESAG/UDESC possui vinculos com universidades de
outros paises, o que contribui para a internacionalizacdo da pesquisa e possibilita que parte de
seu desenvolvimento seja realizado no exterior, o que preenche a necessidade de estudos entre
diferentes culturas.

Ainda, o doutorado € visto pela proponente como uma titulacdo indispensavel a sua

carreira, visto que pretende seguir carreira de professora-pesquisadora.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

A lacuna nos estudos académicos relacionados com o segmento pet-friendly e a possivel
interface entre inovacdao social e préaticas de inclusdo dos animais de estimacéao nas cidades que
adotam a denominacao pet-friendly, indicam os pilares tedricos desta tese proposta. O primeiro
pilar é a inovagdo social e 0 segundo esta relacionado com a tematica animais de estimagdo. A
seguir serdo apresentados alguns conceitos sobre tais topicos que sdo considerados importantes

ao desenvolvimento desta pesquisa.

2.1 INOVACAO SOCIAL

Inovar significa colocar em prética algo novo, gerar uma mudanca, que rompe com 0S
padrdes vigentes e perturba o estado de equilibrio (ANDION, 2014). O termo inovacdo €
utilizado, por vezes, como um sindnimo de novidade, mas o significado deste termo conforme
estabelecido por Schumpeter é de que esta esta ligada com a geracdo de valor econébmico
(BIGNETTI, 2011). Este termo pode ser utilizado em combinagdo com diversas areas, como é

0 caso de inovacdes tecnologicas e de inovacéo social.



O conceito de inovagdo social ainda ndo é uniforme, conforme apontado por Bignetti
(2011), que elencou onze defini¢des extraidas da literatura cientifica para o termo. Porém, o
autor indica que a inovacgdo social € um caminho de busca de para o futuro da sociedade em
virtude da continuidade dos problemas enfrentados pela sociedade, em especial no ambito das
diferencas sociais. Andion (2014) vai além ao indicar que a inovagdo social ndo € restrita a
resolucdo de problemas e desafios sociais, mas tem o potencial de promover alteracdes nas
“percepgOes, comportamentos e estruturas que estdo na origem desses desafios” (ANDION,
2014, p. 100).

Inovacdo social é uma solucdo nova com efeitos duradouros que ocorre em resposta a
uma necessidade a partir da iniciativa individual ou coletiva que focam no interesse publico e
objetivam uma transformacdo, seja esta no ambito das relagcdes sociais ou de orientacdes
culturais (ANDION, 2014). E importante ressaltar que esta no tem um impacto restrito aos
atores humanos, pois reflete no ambiente social como um todo, da mesma forma que as acgoes
humanas em prol dos animais, por exemplo, auxilia na resolucéo de problemas humanos, pois
h& uma conexdo social (PAZZETO; NUNES; LEITE, 2021).

As cidades estdo relacionadas com a inovacgao social, pois séo apontadas como um local
para “promogédo de mudangas nos padrdes de desenvolvimento e na construgéo de solucbes que
possam fazer face a complexidade dos problemas publicos contemporéneos” (ANDION;
ALPERSTED; GRAEFF, 2020, p. 182). Dentre tais mudancas, emerge a questdo da
necessidade de cidades pet-friendly, que promovam um ambiente adequado e inclusivo as
necessidades dos atores das diferentes espécies (CARTER, 2016; GONZALEZ-PEREZ;
GEORGIADOU, 2019; MATTSON, 2018)

2.2 ANIMAIS DE ESTIMACAO

A tendéncia de crescimento do mercado pet continuou mesmo durante a pandemia de
COVID-19. No mercado brasileiro, por exemplo, os dados indicam aumento expressivo da
lucratividade, o maior aumento entre os dez maiores mercados pets mundiais (INSTITUTO
PET BRASIL, 2021). Logo, presume-se a intensificacdo da presenca dos animais de estimacao
dentro dos lares do pais, bem como um aumento da preocupacdo com saude e bem-estar dos
bichos. O crescimento de mercado mesmo durante a pandemia evidencia o papel dos pets como
um apoio para enfrentar o isolamento social. E interessante que existem estudos mostrando este

papel importante desempenhado pelos animais em outras situagdes de isolamento, como o



envelhecimento (SMITH; JOHNSON; ROLPH, 2011; TOOHEY et al., 2017) e n&do ter uma
moradia (CLEARY et al., 2020; KERMAN; GRAN-RUAZ; LEM, 2019).

Ainda que este crescimento de mercado seja percebido atualmente, o vinculo entre
humanos e animais de estimacao € antigo e as evidéncias mostram que este relacionamento,
especialmente com animais como gatos e cachorros, possui milhares de anos (WALSH, 2009).
Ao mesmo tempo, 0 amadurecimento deste vinculo tem atribuido uma importancia ainda maior
aos animais, que passaram de auxiliares na agricultura (WALSH, 2009) para guardas das casas
e agora podem ser vistos como membros das familias, constituindo-se, inclusive, como fonte
de gastos familiares (MAZON; MOURA, 2017).

Este papel dos animais como membros da familia se relaciona com a intensidade do
vinculo criado entre tutor e pet (HOLBROOK et al., 2001). Tal vinculo pode modificar os
comportamentos de consumo dos tutores, da mesma forma que a chegada de uma crianga
modifica 0 comportamento de consumo de seus pais, e isto vai além das escolhas de compra de
produtos e servigos pet (DOTSON; HYATT, 2008).

A nova perspectiva social, em um mundo inclusivo aos animais de estimacéo, implica
na necessidade de um melhor planejamento de espacos publicos, de forma que estes estejam
aptos a receber familias multiespécies e atender as necessidades de todas as espécies envolvidas
(GONZALEZ-PEREZ; GEORGIADOU, 2019). E, quando os espagos sdo de responsabilidade
do poder publico, é necessario que os recursos sejam aplicados de forma a promover o bem-
estar de todos aqueles que vao usufruir da obra publica (CARTER, 2016). Portanto, a existéncia
de cidades pet-friendly, que apliquem diretrizes para integrar as espécies, € uma forma de suprir

tais necessidades e promover o bem-estar de todos, humanos e animais (MATTSON, 2018).

3 METODOLOGIA

Para esta pesquisa, propde-se a utilizacdo de uma abordagem mista, com caracteristicas
qualitativas e quantitativas, e a combinacdo de estratégias de pesquisa a fim de atingir os
objetivos propostos. Tal escolha se pauta no potencial que este tipo de pesquisa possui em
produzir conhecimento de forma mais completa quando comparado com a escolha de apenas
um método (BRYMAN, 2008).

A pesquisa seguird uma metodologia sequencial, sendo composta primeiro de uma etapa
qualitativa e depois de uma quantitativa. A fase qualitativa possui caracteristicas exploratdrias
e tem como objetivo uma maior compreensao de aspectos teoricos e empiricos relacionados

com o objeto de estudo — cidades pet-friendly. No prosseguimento, a fase quantitativa terad
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caracteristicas descritivas, pois permitird a descri¢cdo das caracteristicas destas cidades e da
percepcdo dos moradores e visitantes sobre as praticas de inovacao social que permitem a
inclusdo dos animais de estimacgéo no cotidiano social. (MALHOTRA, 2012)

Como consequéncia da adocdo de uma metodologia de abordagem mista, a escolha
tedrico-epistemoldgica também ndo é Unica. A etapa final e quantitativa, evidentemente tem
como base o paradigma positivista, o qual também sustenta o objetivo geral, relacionado com
o desenvolvimento de indicadores, ou seja, com quantificacdo de resultados (BARBOSA et al.,
2013). A fim de alcancar este objetivo, porém, serd preciso empregar estratégias de pesquisa
qualitativa, as quais terdo como base a sociologia pragmatica francesa, em especial porque esta
engloba o estudo de atores humanos e ndo-humanos em sua experiéncia social (CORREA,
2021).

A utilizacdo da sociologia pragmatica francesa como um meio para a construcao dos
indicadores, visa diminuir as limitag0es existentes em pesquisas puramente objetivas. Dentre
os desdobramentos de empregar tal metodologia, esta a possibilidade de unido entre niveis
micro e macrossociologicos (BARTHE et al., 2016). Neste sentido, as acdes de inclusdo dos
animais sdo experimentadas em um nivel microssocioldgico e podem ser estudadas por meio
de observacOes focadas em nivel situacional, ou seja, na experiéncia de tutores e seus animais.
Ao mesmo tempo, o nivel macrossocioldgico é concretizado, realizado e objetivado por meio
do que ocorre no micro, logo, as experiéncias com pets impactam a sociedade em um nivel
municipal e, até mesmo, como um todo, por instituir mudancas culturais (BARTHE et al.,
2016).

Corréa (2021) indica que existem trés gestos da sociologia pragmaética sdo capazes de
apontar novos rumos para a teoria social, destes, no contexto de atores humanos e ndo-humanaos,
se destaca 0 gesto epistemoldgico de delegacdo do que € real aos atores. Tal gesto permite que
a sociologia pragmatica se abra para a compreensao da experiéncia daqueles que se busca
conhecer no contexto social. Ele propicia o entendimento do real a partir da experiéncia dos
atores e na actancia de entidades ndo humanas na situacéo estudada (CORREA, 2021).

A fase qualitativa da pesquisa se dividira em seis blocos: (1) Revisdes de literatura; (2)
Identificacdo das cidades que se consideram pet-friendly; (3) ldentificacdo das praticas de
inclusdo animal e caracterizagdo destas como inovacao social; (4) Pesquisa netnogréfica em
cidades selecionadas; e (5) Entrevistas em profundidade com residentes ou turistas em cidades
pet-friendly.

Ao menos duas revisdes de literatura devem integrar a pesquisa, propde-se que sejam

realizadas em formato de revisdo sistematica baseadas no modelo prisma (GALVAO:;
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PANSANI; HARRAD, 2015). A primeira revisao visa compreender o panorama da inovagéo
social nas cidades para, desta maneira, identificar aspectos da inovacao social que sdo aplicaveis
as cidades pet-friendly. Uma segunda revisdo buscard entender como a inovagdo social €
mensurada.

A identificacdo de cidades pet-friendly sera feita por meios ndo-cientificos. Isto
permitira uma maior clareza na definicdo do universo que, inicialmente, € considerado infinito
por se desconhecer o tamanho. Na sequéncia deste mapeamento, serd realizado um
levantamento das praticas adotadas pelo municipio a fim de se denominarem como cidades pet-
friendly. Ap6s o levantamento, serdo identificadas as praticas que podem ser caracterizadas
como inovacao social. Logo, um pressuposto desta pesquisa é o de que as praticas adotadas por
cidades pet-friendly podem ser caracterizadas como préticas de inovagao social.

Serdo escolhidas trés cidades, preferencialmente de paises distintos, para se realizar uma
pesquisa netnogréfica. Este método de pesquisa consiste na adaptacdo de procedimentos de
observacao-participante utilizados na etnografia para as interagdes sociais realizadas em
atividades mediadas pela internet (KOZINETS, 2010). A pesquisa ocorrera nas redes sociais
das cidades pet-friendly escolhidas, sejam estas redes geridas pelo préprio municipio ou pelos
cidaddos por meio da criacdo de grupos ou paginas especificas voltadas aos tutores de animais
de estimacdo. As cidades serdo escolhidas utilizando amostragem ndo-probabilistica por
conveniéncia. Num periodo de seis meses, a pesquisadora acompanhard as postagens
relacionadas com animais de estimacdo e os comentarios realizados nestas postagens, bem
como nas demais postagens, desde que os comentarios estejam relacionados com as praticas
que integram os animais a sociedade.

Por meio da pesquisa netnogréafica pretende-se identificar a percep¢do dos cidadéos e
turistas da cidade acerca das praticas pet-friendly nas cidades escolhidas. Adicionalmente,
pretende-se realizar entrevistas em profundidade com tutores de animais de estimacdo que
residem ou visitaram as cidades apds a adogdo destas praticas. Estas entrevistas seguirdo um
roteiro semiestruturado que abordara a experiéncia do tutor e a percepcao deste em relacdo a
experiéncia do(s) seu(s) animal(is) de estimacgédo. Para uma compreensdo mais aprofundada do
tema, alem do roteiro, serd permitido que os entrevistados se expressem livremente sobre o
assunto (GRAY, 2012).

As entrevistas serdo realizadas até que se chegue a saturacdo dos dados coletados
(O'REILLY; PARKER, 2012). Como as cidades sdo dispersas geograficamente, assume-se a
possibilidade de que parte das entrevistas sejam realizadas em formato remoto. A0 mesmo

tempo, almeja-se realizar parte das entrevistas de forma presencial em uma cidade fora do pais,
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visto que a proponente pretende realizar um intercdmbio durante o doutorado. Propde-se que
as entrevistas presenciais sejam realizadas em ambientes pet-friendly dentro das cidades pet-
friendly, de forma que, tanto entrevistados quanto entrevistadora, possam estar acompanhados
de seus pets. Com isso, um diario de campo sera elaborado pela pesquisadora ao final das
entrevistas, com a percepcao acerca do comportamento animal nos ambientes referidos.

Apdbs a conclusdo das etapas qualitativas, os dados obtidos devem ser analisados e
interpretados para que seja possivel realizar uma triangulagao de dados para o desenvolvimento
de um questionario do tipo survey. Para a analise de dados netnogréaficos serdo utilizados dois
métodos: métodos baseados em codificagdo analitica e interpretacdo hermenéutica. Esta
combinacdo de métodos é indicada por Kozinets (2010) como a ideal para analise e
interpretacdo deste tipo de dado. J& as entrevistas serdo analisadas por meio de anélise
interpretativa, que é uma analise que se concentra na estrutura logico-temporal do texto como
um ponto de partida para interpretacdo (FLICK, 2012).

O questionario sera aplicado e validado nos idiomas inglés e portugués para residentes
e visitantes de cidades pet-friendly que tenham animais de estimacdo, visto que também
abordara questdes relacionadas com a percepcdo do comportamento do pet. O universo,
portanto, sera infinito e a amostra serd nao-probabilistica intencional por conveniéncia. Neste
caso, sera utilizado o calculo amostral para populagdes infinitas de forma que a amostra seja
representativa e tenha o carater descritivo (MALHOTRA, 2012).

A andlise quantitativa deverd ocorrer com o apoio de um software de analise estatistica.
Além de medidas basicas de tendéncia central, sera feita a verificacdo de associacdo entre as
variaveis resultantes das respostas do questionario. Para tal verificacdo serdo realizados
calculos de coeficiente de Pearson, qui-quadrado e coeficiente de contingéncia modificado.
(BARBETTA, 2002)

As limitacbes deste estudo proposto se pautam, principalmente, na escolha da
amostragem nao-probabilistica. Esta escolha implica na limitacdo da generalizagdo dos

resultados.

4 CRONOGRAMA

Quadro 1 - Cronograma para 2022

Atividades/ 2022

Meses 08 09 10 11 12
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Cursar disciplinas obrigatdrias e optativas

Revisdo sistematica cidades e inovacao social

Revisdo sistematica mensuragéo inovagao

social

Busca e analise de publicacdes ndo cientificas

a fim de identificar as cidades pet-friendly

Fonte: Elaboracdo pela autora, 2022.

Quadro 2 - Cronograma para 2023

Atividades/

2023

Meses 01|02 |03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

Disciplinas obrigatdrias e

optativas

Fundamentacéo da base

tedrica

Identificacdo das préaticas
pet-friendly das cidades
relacionadas com inovacgéo

social

Definicdo das variaveis de

analise

Selecdo das cidades e redes
sociais para pesquisa

netnografica

Coleta de dados

netnograficos

Fonte: Elaboracéo pela autora, 2022.

Quadro 3 - Cronograma para 2024

Atividades/

2024

Meses 01|02 |03

04

05

06

07

08

09

10

11

12
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Disciplinas obrigatorias e

optativas

Coleta de dados

netnograficos

Analise dos dados

netnograficos

Elaboracgéo do roteiro de

entrevista em profundidade

Validacéo do roteiro de

entrevista

Qualificagéo

Intercdmbio em cidade pet-

friendly

Entrevistas em

profundidade

Fonte: Elaboracdo pela autora, 2022.

Quadro 4 - Cronograma para 2025

Atividades/

Meses

2025

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

Disciplinas obrigatorias e

optativas

Transcrigdo das entrevistas

Andlise das entrevistas

Triangulacdo dos dados
qualitativos e elaboragéo do

questionario

Validagdo do questionario

Aplicacéo dos questionarios

Aplicacdo dos métodos de

analise estatistica
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Analise dos dados

quantitativos

Fonte: Elaboracéo pela autora, 2022.

Quadro 5 - Cronograma para 2026

Atividades/

Meses

2026

01

02

03

04

05

06

07

Discussao tedrico-empirica

Elaboragéo das conclusdes

Redacdo final da tese

Defesa da tese

Correc0es e entrega final

Fonte: Elaboracéo pela autora, 2022.




16

5 REFERENCIAS

ANDION, Carolina; ALPERSTEDT, Graziela Dias; GRAEFF, Julia Furlanetto. Ecossistema
de inovacdo social, sustentabilidade e experimentagdo democratica: um estudo em
Floriandpolis. Revista de Administracdo Publica, [S.L.], v. 54, n. 1, p. 181-200, jan. 2020.
FapUNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/0034-761220180418.

ANDION, Carolina. Inovacdo social. In: BOULLOSA, Rosana de Freitas (org.). Dicionario
para a formacao em gestdo social. Salvador: CIAGS/UFBA, 2014. p. 98-102.

Associagdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacéo - ABINPET
(org.). 2021 - Mercado Pet Brasil. 2021. Disponivel em:
http://www.abinpet.org.br/download/abinpet_folder 2021.pdf. Acesso em: 18 mar. 2022.

Associacdo de Turismo da Estancia de Socorro - ASTUR (org.). Socorro Destino
Petfriendly. Disponivel em: https://socorro.tur.br/petfriendly/. Acesso em: 24 mar. 2022.

BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. 5.ed. Floriandpolis:
Editora da UFSC, 2002. Livros da Série Didatica.

BARBOSA, Milka Alves Correia; NEVES, Flavio Egidio Barbosa; SANTOS, Jouberte Maria
Leandro; CASSUNDE, Fernanda Roda de Souza Aratjo; CASSUNDE JUNIOR, Nildo
Ferreira. “Positivismos” versus “Interpretativismos”: o que a administracdo tem a ganhar com
esta disputa?. Revista Organizagdes em Contexto, [S.L.], v. 9, n. 17, p. 1-29, 30 jun. 2013.
Instituto Metodista de Ensino Superior. http://dx.doi.org/10.15603/1982-8756/roc.vonl17pl-
29.

BARTHE, Yannick; REMY, Catherine; TROM, Danny; LINHARDT, Dominique; BLIC,
Damien de; HEURTIN, Jean-Philippe; LAGNEAU, Eric; BELLAING, Cédric Moreau de;
LEMIEUX, Cyril. Sociologia pragmatica: guia do usuario. Sociologias, [S.L.], v. 18, n. 41, p.
84-129, abr. 2016. FapUNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/15174522-018004104.

BEDFORD, Emma. Global dog and cat pet population 2018. 2020. Disponivel em:
https://www.statista.com/statistics/1044386/dog-and-cat-pet-population-worldwide/. Acesso
em: 18 mar. 2022.

BELK, Russell W. Metaphoric Relationships with Pets. Society & Animals, [s. 1], v. 4, n. 2,
p. 121-145, dez. 1996.

BIGNETTI, Luiz Paulo. As inovagdes sociais: uma incurséo por ideias, tendéncias e focos de
pesquisa. Ciéncias Sociais Unisinos, [S.L.], v. 47, n. 1, p. 3-14, 24 maio 2011. UNISINOS -
Universidade do Vale do Rio Dos Sinos. http://dx.doi.org/10.4013/csu.2011.47.1.01.

BRYMAN, Alan. The end of paradigma wars. In: ALASUUTARI, Pertti; BICKMAN,
Leonard; BRANNEN, Julia. (eds.). The SAGE Handbook of social research methods.
London: Sage, 2008, p. 11 — 25.

CARR, Neil; COHEN, Scott. Holidaying with the Family Pet: no dogs allowed! Tourism
And Hospitality Research, [s.l.], v. 9, n. 4, p. 290-304, out. 2009. SAGE Publications.
http://dx.doi.org/10.1057/thr.2009.10.



17

CARTER, Simon. Is there a place for dogs in public space, or must they make do with
‘dog parks’? 2016. Disponivel em: https://theconversation.com/is-there-a-place-for-dogs-in-
public-space-or-must-they-make-do-with-dog-parks-56147. Acesso em: 8 out. 2021.

CHRISTIAN, Hayley E.; MCCORMACK, Gavin R.; EVENSON, Kelly R.; MAITLAND,
Clover. Dog Walking. Walking, [s.l.], p. 113-135, 16 jun. 2017. Emerald Publishing Limited.
http://dx.doi.org/10.1108/s2044-994120170000009009

CLEARY, Michelle; WEST, Sancia; VISENTIN, Denis; PHIPPS, Monique; WESTMAN,
Mark; VESK, Kristina; KORNHABER, Rachel. The Unbreakable Bond: the mental health
benefits and challenges of pet ownership for people experiencing homelessness. Issues In
Mental Health Nursing, [s.l.], v. 42, n. 8, p. 741-746, 16 nov. 2020. Informa UK Limited.
http://dx.doi.org/10.1080/01612840.2020.1843096.

CORREA, Diogo Silva. NOVOS RUMOS DA TEORIA SOCIAL A PARTIR DE TRES
GESTOS DA SOCIOLOGIA PRAGMATICA. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, [s.1.],
v. 36, n. 105, p. 1-19, 2021. FapUNIFESP (SCIiELO).
http://dx.doi.org/10.1590/3610505/2020.

DOTSON, Michael J.; HYATT, Eva M. Understanding dog—human companionship. Journal
Of Business Research, [s.l.], v. 61, n. 5, p. 457-466, maio 2008. Elsevier BV.
http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2007.07.019.

FLICK, Uwe. Introduc¢do a Metodologia de Pesquisa. S&o Paulo: Grupo A, 2012.
Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788565848138/. Acesso em: 21
out. 2021.

GAEDTKE, Kénia Mara. Afeto e Cuidado nas Rela¢es Entre Humanos e seus Animais de
Estimacgdo. Mediag0es: Revista de Ciéncias Sociais, Londrina, v. 24, n. 3, p. 84-99, dez.
2019. Disponivel em:
https://www.uel.br/revistas/uel/index.php/mediacoes/article/view/37556/pdf. Acesso em: 16
ago. 2021.

GALVAO, Tais Freire; PANSANI, Thais de Souza Andrade; HARRAD, David. Principais
itens para relatar revisdes sistematicas e meta-analises: a recomendacdo PRISMA.
Epidemiologia e Servigos de Saude, v. 24, p. 335-342, 2015.

GONZALEZ-PEREZ, Maria Alejandra; GEORGIADOU, Andri. Diverse Human Families
and Pet-friendly Work Environments: pawternity of dogs. Advanced Series in Management,
[s.1.], p. 273-293, 23 abr. 2019. Emerald Publishing Limited. http://dx.doi.org/10.1108/s1877-
636120190000022014.

GRAY, David E. Pesquisa no mundo real. 2. Ed. Porto Alegre: Penso, 2012.

HICKROD, Lucy Jen Huang; SCHMITT, Raymond L. A Naturalistic Study of Interaction
and Frame. Urban Life, [s.l.], v. 11, n. 1, p. 55-77, abr. 1982. SAGE Publications.
http://dx.doi.org/10.1177/089124168201100103.

HIRSCHMAN, Elizabeth C. Consumers and Their Animal Companions. Journal Of
Consumer Research, [s. 1], v. 20, n. 1, p. 616-632, mar. 1994.



18

HOLBROOK, Morris B.; STEPHENS, Debra Lynn; HOLBROOK, Sarah M.; STRAZAR,
Gregor. A Collective Stereographic Photo Essay on Key Aspects of Animal Companionship:
the truth about dogs and cats. Academy Of Marketing Science Review, [s.1.], v. 2001, n. 1,
p. 1-17, dez. 2001.

HUANG, Ran; KRIER, Leia; JOSIAM, Bharath; KIM, Haejung. Understanding Consumer—
Pet Relationship during Travel: a model of empathetic self-regulation in canine
companionship. Journal Of Quality Assurance in Hospitality & Tourism, [s.l.], p. 1-18, 1
ago. 2021. Informa UK Limited. http://dx.doi.org/10.1080/1528008x.2021.1955236.

INSTITUTO PET BRASIL (S&do Paulo). Brasil cai no ranking de faturamento pet
mundial. 2021. Disponivel em: http://institutopetbrasil.com/fique-por-dentro/brasil-cai-no-
ranking-faturamento-pet-mundial/. Acesso em: 23 jul. 2021.

KERMAN, Nick; GRAN-RUAZ, Sophia; LEM, Michelle. Pet ownership and homelessness: a
scoping review. Journal Of Social Distress and The Homeless, [s.l.], v. 28, n. 2, p. 106-114,
3 jul. 2019. Informa UK Limited. http://dx.doi.org/10.1080/10530789.2019.1650325.

KERMAN, Nick; LEM, Michelle; WITTE, Mike; KIM, Christine; RHOADES, Harmony. A
Multilevel Intervention Framework for Supporting People Experiencing Homelessness with
Pets. Animals, [s.l.], v. 10, n. 10, p. 1869, 13 out. 2020. MDPI AG.
http://dx.doi.org/10.3390/ani10101869.

KOZINETS, Robert V. Netnography: doing ethnographic research online. 12 Ed. Bodmin:
SAGE Publications, 2010.

LAING, Melissa. On being posthuman in human spaces: critical posthumanist social work
with interspecies families. International Journal of Sociology and Social Policy, [s.l.], v.
41, n. 3/4, p. 361-375, 29 abr. 2020. Emerald. http://dx.doi.org/10.1108/ijssp-09-2019-0185.

LINACRE, Simon. Pets in the workplace. Human Resource Management International
Digest, [s.l.], v. 24, n. 4, p. 17-19, 13 jun. 2016. Emerald.
http://dxhttp://dx.doi.org/10.1108/hrmid-04-2016-0042.

MACHADO, Bruno Lima; PEREIRA, Daniela de Fatima Tolentino; OLIVEIRA, Stephanie
Garcia; CUNHA, Tamyles Avelino da. Turismo e o segmento pet friendly: um estudo sobre o
setor hoteleiro de Belo Horizonte/MG. Revista Hospitalidade, S&o Paulo, v. 14, n.2, p. 1-14,
agosto de 2017.

MALHOTRA, Naresh. Pesquisa de marketing: uma orientacao aplicada. 62 Ed. Sdo Paulo:
Bookman, 2012.

MARS (org.). A playbook for pet-friendly cities. 2019. Disponivel em:
https://www.bettercitiesforpets.com/wp-content/uploads/2019/01/Mars-Petcare-Playbook-
For-Pet-Friendly-Cities-2019-LR.pdf. Acesso em: 24 mar. 2022.

MARS (org.). Our Certified Cities. 2020. Disponivel em:
https://www.bettercitiesforpets.com/government-official/. Acesso em: 24 mar. 2022.



19

MATTSON, Kaitlyn. Efforts to make workplaces, housing more pet-friendly take root.
JAVMA: Journal of the American Veterinary Medical Association, [s.l.], v. 253, n. 12, p.
1513-1513, dez. 2018.

MAZON, Marcia da Silva; MOURA, Wandgleisom Garcia de. Cachorros e humanos:
mercado de ragdes pet em perspectiva socioldgica. Civitas — Revista de Ciéncias Sociais,
[s.l.], v. 17, n. 1, p. 138, 9 maio 2017. EDIPUCRS. http://dx.doi.org/10.15448/1984-
7289.2017.1.25292.

O’REILLY, Michelle; PARKER, Nicola. ‘Unsatisfactory Saturation’: a critical exploration of
the notion of saturated sample sizes in qualitative research. Qualitative Research, [S.L.], v.
13, n. 2, p. 190-197, 17 maio 2012. SAGE Publications.
http://dx.doi.org/10.1177/1468794112446106.

PAZETTO, Alexandre Zawaki; NUNES, Nei Antonio; LEITE, André Luis da Silva. Bem-
estar Animal e Inovacdo Social: evidéncias a partir de um estudo de caso no sul do brasil.
Organizacgdes & Sociedade, [S.L.], v. 28, n. 99, p. 757-785, dez. 2021. FapUNIFESP
(SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/1984-92302021v28n9902pt.

PESSANHA, Lavinia; PORTILHO, Fatima. Comportamentos e padrdes de consumo familiar
em torno dos “pets”. IV ENEC - Encontro Nacional de Estudos do Consumo. Novos
Rumos da Sociedade de Consumo? 24, 25 e 26 de setembro de 2008 - Rio de Janeiro/RJ

POWER, Emma R. Renting with pets: a pathway to housing insecurity? Housing Studies,
[s.l.], v. 32, n. 3, p. 336-360, 25 jul. 2017. Informa UK Limited.
http://dx.doi.org/10.1080/02673037.2016.1210095.

SANDERS, Clinton R.; HIRSCHMAN, Elizabeth C. Guest Editors' Introduction:
involvement with animals as consumer experience. Society & Animals, [s. I], v. 4, n. 2, p.
111-119, dez. 1996.

SCANLON, Louise; MCBRIDE, Anne; STAVISKY, Jenny. Prevalence of pet provision and
reasons for including or excluding animals by homelessness accommodation services.
Journal Of Social Distress And Homelessness, [s.l.], v. 30, n. 1, p. 77-83, 22 abr. 2020.
Informa UK Limited. http://dx.doi.org/10.1080/10530789.2020.1754602.

SERPELL, James A. Anthropomorphism and Anthropomorphic Selection—Beyond the
“Cute Response”. Society & Animals, [s.l.], v. 11, n. 1, p. 83-100, jan. 2003.

SERPELL, James A. Having Our Dogs and Eating Them Too: why animals are a social issue.
Journal Of Social Issues, [s. 1], v. 65, n. 3, p. 633-644, dez. 2009.

SMITH, Randall; JOHNSON, Julia; ROLPH, Sheena. People, pets and care homes: a story of
ambivalence. Quality in Ageing and Older Adults, [s.l.], v. 12, n. 4, p. 217-228, 9 dez.
2011. Emerald. http://dx.doi.org/10.1108/14717791111191144

TEH, Phoey Lee; LOW, Yeh Ching; OOI, Pei Boon. Viewing Airbnb from Twitter. In:
ITWAS 20: THE 22ND INTERNATIONAL CONFERENCE ON INFORMATION
INTEGRATION AND WEB-BASED APPLICATIONS & SERVICES, 22, 2020, New York,
NY, USA. Proceedings of the 22nd International Conference on Information Integration
and Web-based Applications & Services. New York, NY, USA: ACM, 2020. p. 1-8.



20

TOOHEY, Ann M; ROCK, Melanie J. Disruptive Solidarity or Solidarity Disrupted? A
Dialogical Narrative Analysis of Economically Vulnerable Older Adults' Efforts to Age in
Place with Pets. Public Health Ethics, [s.1.], v. 12, n. 1, p. 15-29, 6 jun. 2019. Oxford
University Press (OUP). http://dx.doi.org/10.1093/phe/phy0009.

TOOHEY, Ann M.; HEWSON, Jennifer A.; ADAMS, Cindy L.; ROCK, Melanie J. When
‘places’ include pets: broadening the scope of relational approaches to promoting aging-in-
place. The Journal of Sociology & Social Welfare, Michigan, v. 44, n. 3, p. 119-145, set.
2017.

WAGNER, Elisa; CUNHA, Miguel Pina e. Dogs at the Workplace: a multiple case study.
Animals, [S.L.], v. 11, n. 1, p. 89, 5 jan. 2021. MDPI AG.
http://dx.doi.org/10.3390/ani11010089.

WALSH, Froma. Human-Animal Bonds I: the relational significance of companion animals.
Family Process, [s.l.], v. 48, n. 4, p. 462-480, dez. 2009. Wiley.
http://dx.doi.org/10.1111/].1545-5300.2009.01296.x.

WILKIN, Christa L; FAIRLIE, Paul; EZZEDEEN, Souha R. Who let the dogs in? A look at
pet-friendly workplaces. International Journal of Workplace Health Management, [s.1.],
v.9,n. 1, p. 96-109, 7 mar. 2016. Emerald. http://dx.doi.org/10.1108/ijwhm-04-2015-0021.

WILMER, Amelie A. In the Sanctuary of Animals: honoring God’s creatures through ritual
and relationship. Interpretation: A Journal of Bible and Theology, [s.l.], v. 73, n. 3, p. 272-
287, 17 jun. 2019. SAGE Publications. http://dx.doi.org/10.1177/0020964319838805.

YU, Meng; CHENG, Mingming; YU, Zhicheng; TAN, Jie; LI, Zhiyong. Investigating Airbnb
listings’ amenities relative to hotels. Current Issues in Tourism, [s.l.], p. 1-18, 24 fev. 2020.
Informa UK Limited. http://dx.doi.org/10.1080/13683500.2020.1733497.



