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2022 Doutorado em andamento em Administração (Conceito CAPES 4). 

Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.



Título: Universidade de Classe Mundial: as estratégias de internacionalização adotadas por
duas Instituições de Ensino Superior com base num modelo estratégico, 


Orientador: Pedro Antonio de Melo. 

Palavras-chave: Administração; Internacionalização; Instituição de Ensino Superior.


Grande área: Ciências Sociais Aplicadas
2019 - 2020 Mestrado profissional em Administração Universitária (Conceito CAPES 4). 


Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.


Título: Estudo sobre a Possibilidade de Integração das Secretarias de Programas de Pós-

Graduação em Instituição Federal de Educação Superior, Ano de Obtenção: 2020. 

Orientador: Dante Luiz Juliatto.



Palavras-chave: Secretarias Integradas; Modelo NASA-TLX; Manual de Benchmark;
Programa de Pós-Graduação.


Grande área: Ciências Sociais Aplicadas

Setores de atividade: Administração pública, defesa e seguridade social.

2013 - 2014 Especialização em Administração, Gestão Pública e Políticas Sociais. 

Faculdades Dom Bosco de Cascavel, DOM BOSCO, Brasil.



Título: Administração Pública: a importância do clima organizacional para o desempenho
positivo dos servidores públicos. 


Orientador: Leandro da Silveira.
2014 - 2019 Graduação em Secretariado Executivo. 


Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.


Título: A Influência da Gestão do Conhecimento na Atuação do Profissional de
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Doutorando do Programa de Pós-Graduação em Administração (PPGA) da Universidade Federal de Santa
Catarina - UFSC. Mestre em Administração Universitária pelo Programa de Pós-Graduação em Administração
Universitária (PPGAU) da UFSC (2020). Graduado em Secretariado Executivo na UFSC (2019) com o recebimento
do Mérito Estudantil pelo melhor índice de aproveitamento de curso. Especialista em Administração, Gestão
Pública e Políticas Sociais na UNIESC (2014). Graduado em Ciências Biológicas da UFSC (2002). Ocupa o cargo
de assistente em administração na UFSC desde 2012. É membro do grupo Pesquisa e Prática em Gestão e
Secretariado (PPGSec) da UFSC desde 2016. Atuou como Vice-Tesoureiro da Associação Brasileira de Pesquisa
em Secretariado (ABPSEC) na gestão 2019/2021. É o Gestor Editorial da revista Connection Scientific Journal
(CSJ). (Texto informado pelo autor)
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Secretariado. 
Orientador: Cibele Barsalini Martins.

1997 - 2002 Graduação em Abi - Ciências Biológicas. 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

Título: Aspectos Físico-Químicos das Águas do Manguezal de Ratones, Ilha de Santa
Catarina, Florianópolis.. 
Orientador: Maria Lúcia Arruda de Moura Campos.

2021 - 2021 Extensão universitária em Curso Extracurricular de Línguas Estrangeiras - Francês. (Carga
horária: 60h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2021 - 2021 Writing and Publishing Scientific Papers. (Carga horária: 30h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2020 - 2020 Gestão de Processos - BPM - Teoria e Prática. (Carga horária: 40h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2020 - 2020 Panorama do Secretariado no Brasil: relato das pesquisas 2019/2020. (Carga horária: 2h). 
Universidade Federal do Paraná, UFPR, Brasil.

2020 - 2020 Páginas@UFSC. (Carga horária: 20h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2020 - 2020 Como estudar à distância. (Carga horária: 8h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2020 - 2020 Curso de Gestão de Dados Bibliográficos - Mendeley. (Carga horária: 8h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2020 - 2020 II Seminário de Egressos do PPGAU.. (Carga horária: 3h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2020 - 2020 Como encontrar os documentos científicos nas Ciências Administrativas. (Carga horária:
4h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2019 - 2019 I Seminário de Egressos do PPGAU. (Carga horária: 3h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2018 - 2018 Oficina Plataforma Sucupira. (Carga horária: 20h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2017 - 2017 Aquisição da competência tradutória: relato de profissionais. (Carga horária: 4h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2017 - 2017 Aquisição da Competência Tradutória: relato de profissionais. (Carga horária: 4h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2016 - 2016 Extensão universitária em Curso Extracurricular de Línguas Estrangeiras - Inglês
Conversação. (Carga horária: 60h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2016 - 2016 Extensão universitária em Curso Extracurricular de Línguas Estrangeiras - Inglês Avançado
II. (Carga horária: 60h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2016 - 2016 Extensão universitária em Curso Extracurricular de Línguas Estrangeiras - Alemão 4. (Carga
horária: 60h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2015 - 2015 Extensão universitária em Curso Extracurricular de Línguas Estrangeiras - Inglês Avançado.
(Carga horária: 60h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2015 - 2015 Oficina Plataforma Sucupira. (Carga horária: 8h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2014 - 2014 Extensão universitária em Curso Extracurricular de Línguas Estrangeiras - Inglês 8. (Carga
horária: 60h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2014 - 2014 Extensão universitária em Curso Extracurricular de Línguas Estrangeiras - Inglês 7. (Carga
horária: 60h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2013 - 2013 Extensão universitária em Curso Extracurricular de Línguas Estrangeiras - Inglês 6. (Carga
horária: 60h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2013 - 2013 Seminário de Boas Práticas nas Secretarias de Programas de Pós-Graduação. (Carga
horária: 8h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2013 - 2013 Introdução ao Sistema de Controle Acadêmico de Pós-Graduação - CAPG. (Carga horária:
21h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2013 - 2013 Acordo Ortográfico e Revisão Gramatical. (Carga horária: 30h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.








Formação Complementar





2013 - 2013 Word para o Ambiente de Trabalho. (Carga horária: 36h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

Vínculo institucional 

2013 - Atual Vínculo: Servidor Público, Enquadramento Funcional: Assistente em Administração, Carga

horária: 40
Atividades 

07/2020 - Atual Conselhos, Comissões e Consultoria, UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA -

UFSC.

 Cargo ou função

Comissão Eleitoral instaurada pela Portaria nº 201/2020/SEC/CTC, para conduzir o
processo de escolha do Coordenador e Subcoordenador do Programa de Pós-Graduação
em Engenharia de Automação e Sistemas (PPGEAS), nos termos do Edital nº
13/2020/SEC/CTC...

01/2013 - 05/2020 Direção e administração, UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC, Centro
Tecnológico - CTC.


 Cargo ou função
Chefe de Serviço de Expediente da Secretaria do Programa de Pós-Graduação em
Engenharia de Automação e Sistemas (PPGEAS)..

09/2018 - 09/2018 Conselhos, Comissões e Consultoria, UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA -
UFSC, Centro Tecnológico - CTC.


 Cargo ou função
Comissão Eleitoral instaurada pela Portaria n. 11/PPGEAS/2018 para conduzir o processo
eleitoral para escolha dos membros do colegiado delegado do PPGEAS, mandato 2018-
2020, nos termo do Edital n. 4/PPGEAS/2018..

04/2016 - 04/2016 Conselhos, Comissões e Consultoria, UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA -
UFSC, Centro Tecnológico - CTC.


 Cargo ou função
Comissão de Sindicância Investigativa - Portaria N. 652/2016/GR.

07/2014 - 07/2014 Conselhos, Comissões e Consultoria, UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA -
UFSC, Centro Tecnológico - CTC.


 Cargo ou função
Comissão Eleitoral instaurada pela Portaria n. 04/PPGEAS/2014 para conduzir o processo
eleitoral para escolha dos membros do colegiado do PPGEAS, mandato 2014-2016, nos
termo do Edital n. 1/PPGEAS/2014..

Vínculo institucional 

2019 - 2021 Vínculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Vice-Tesoureiro, Carga horária: 2
Atividades 

07/2020 - Atual Conselhos, Comissões e Consultoria, Associação Brasileira de Pesquisa em Secretariado -

SP - Brasil.

 Cargo ou função

Membro do Comitê Científico para organização do E-book.

Vínculo institucional 

2020 - Atual Vínculo: Bolsista, Enquadramento Funcional: Apoio Técnico, Carga horária: 10
Outras informações Apoio Técnico (AT) ao grupo de pesquisa formado por alunos, pós-doutorandos,

pesquisador visitante e coordenador do Projeto Formação de Engenheiros em Automação,
Controle e Instrumentação para Petróleo, Gás e Biocombustíveis - PRH 2.1.

2020 - Atual Reconfigurações do Secretariado no contexto do trabalho
Descrição: Projeto SIGPEX/UFSC nº 202013020. Ao analisar o trabalho em um contexto
capitalista, sobre o prisma marxista, Postone (2014) enfatiza seu papel de mediador social.
O trabalho extrapola seu caráter produtivo, assumindo uma função integradora, que dá ao
trabalhador o sentido de pertencer à sociedade. Nessa perspectiva, o trabalho é essencial
ao ser social (LUKÁCS, 2013), potencializando o desenvolvimento de capacidades e a
diversificação de esferas (ESCURRA, 2016). A crítica marxista sobre as relações produtivas
regidas pelo capitalismo, no entanto, recai na redução das relações sociais ao ambiente
produtivo. Pesquisadores do campo da Sociologia do Trabalho (ANTUNES, 2001; SENNETT,
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Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.
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Agência Nacional do Petróleo, ANP, Brasil.









Projetos de pesquisa





2006; STANDING, 2014) apresentam estudos diversificados acerca das relações laborais e
da identidade do trabalhador nesse contexto. Temas como a flexibilização de jornadas de
trabalho, a precarização das condições de trabalho e a redução de direitos trabalhistas
integram o debate do campo. No entanto, verifica-se que o direcionamento desse olhar
para as experiências vivenciadas pelos profissionais de secretariado ainda é incipiente.
Após a regulamentação profissional, em 1985, o exercício das profissões de Técnico em
Secretariado e de Secretário Executivo foi afetado por diversas alterações normativas, seja
na esfera privada ou pública. Na primeira, são reconhecidas as transformações nas
relações de trabalho decorrentes da Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017). Na segunda,
as mudanças refletem na consolidação da terceirização da profissão de secretariado,
anunciada pela Portaria 443/2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestão; em consonância ao Decreto 9.262/2018, que vedou a abertura de concursos
públicos para os cargos; ampliando a coexistência de profissionais do secretariado no
serviço público com vínculos permanentes e temporários. Diante dessas transformações
vivenciadas pelos profissionais de secretariado no contexto das esferas privada e pública,
questiona-se: Como se caracterizam as relações de trabalho? Quais os impactos das
mudanças no contexto do trabalho no perfil do profissional de secretariado? Quais os
fatores que influenciam nos processos de subjetivação e significação do trabalho por parte
desses trabalhadores? Considerando o exposto, este projeto tem como objetivo refletir
sobre as transformações vivenciadas pelos profissionais Técnico em Secretariado e
Secretário Executivo, sob a ótica de teorias organizacionais e sociológicas. Nesse sentido,
as ações a serem realizadas compreendem o mapeamento da normatização do campo de
trabalho do profissional de secretariado; a descrição do panorama da profissão no serviço
público e privado; a caracterização das relações de trabalho nos contextos estudados, e a
investigação de fatores que influenciam nos processos de subjetivação e significação do
trabalho por parte dos secretários. O projeto se justifica frente às transformações
vivenciadas pelo profissional de secretariado no contexto do trabalho, ainda pouco
exploradas sob a ótica da literatura da Sociologia do Trabalho e da teoria crítica
organizacional. Em uma perspectiva agregadora, esta investigação procura contribuir para
o aprofundamento de estudos prévios sobre o profissional de secretariado no setor público
(GOMES et al, 2019; LEAL, SOUZA e MOREIRA, 2018; OLIVEIRA et al, 2016), como
também no setor privado (MARTINS, 2010; DUNCAN, 2011 ADELINO; SILVA, 2012;
TODOROV et al, 2015), a partir da ótica sociológica e dos estudos organizacionais.
Palavras chave: Estudos Organizacionais; Secretariado Executivo; Sociologia do Trabalho.. 
Situação: Em andamento; Natureza: Pesquisa. 
Alunos envolvidos: / Mestrado profissional: (1) / Doutorado: (1) . 


Integrantes: Enio Snoeijer - Integrante / Kátia Denise Moreira - Integrante / Cibele
Barsalini Martins - Integrante / Luci Mari Aparecida Rodrigues - Integrante / Elaine Thais
da Silva Lima - Coordenador / Job D. R. Borges - Integrante / Maria Soledad Etchevery -
Integrante / Juliana Cidrack Freire do Vale - Integrante.

2019 - Atual O Secretariado Executivo inserido no contexto da gestão

 Projeto certificado pelo(a) coordenador(a) Katia Denise Moreira em 04/09/2019.

Descrição: Em tempos de gestão, que tem significado semelhante, porém não idêntico ao
de administrar, todavia inserido tanto quanto a administração no contexto organizacional,
crescem os modelos de gestão utilizados como ferramentas para administrar uma
organização. Nessa direção, tem-se resumidamente que administrar é planejar, organizar,
dirigir e controlar os recursos e as pessoas para que sejam atingidos os objetivos
organizacionais, enquanto, gerir, é fazer uso de todas as competências necessárias para
que, por meio, dos recursos e das pessoas, a administração se configure como efetiva
(DIAS, 2011). A esse contexto insere o profissional de secretariado, que por suas
competências, assume, entre outras funções, o papel de gestor nas organizações
(ALMEIDA, ROGER e SHIMOURA, 2010; SILVA, BARROS E BARBOSA, 2012; LEAL, 2014 e
MOREIRA et al, 2016). Acredita-se que tal posição é resultado de um processo de evolução
e de uma formação que alicerça a articulação, visão geral da organização, exercício de
funções gerenciais, liderança, gestão, assessoria, domínio de técnicas secretariais,
iniciativa e criatividade (LEAL, 2014). Além disso, as competências desenvolvidas durante o
processo de formação, permitem a materialização de um perfil profissiográfico que insere
o profissional secretário na gestão organizacional fato que o denomina como ?secretário
gestor? (LESSA; SCHELL, 2015). Silva, Barros e Cruz (2016) complementam tal concepção
ao dizerem que a posição de gestor é confirmada na prática, pelo desempenho de
atividades promissoras e ativas, que se refletem em ações positivas para a organização.
Considerada a problemática de que gerir exige a aplicação de conhecimentos, habilidades
e atitudes para administrar e que o profissional secretário é considerado um gestor
organizacional este estudo tem como objetivo verificar a inserção do secretário executivo
no contexto da gestão. Para alcançar o proposto tem-se como objetivos específicos: a)
levantar os principais modelos de gestão organizacional; b) averiguar a proximidade entre
as exigências dos modelos de gestão e as competências secretarias para gerir; e c) buscar
textos científicos que exemplificam ações do secretário executivo nos modelos de gestão.
O estudo se justifica pela importância em se teorizar sobre a atuação gestora do
profissional de secretariado, visto que a literatura é ainda incipiente nessa temática.
Acredita-se ser oportuno desenvolver teorização para sustentar a formação secretarial e,



nesse sentido, ao final deste projeto pretende-se sua materialização na forma de um livro
teórico-didático.. 
Situação: Em andamento; Natureza: Pesquisa. 


Integrantes: Enio Snoeijer - Integrante / Kátia Denise Moreira - Coordenador / Cibele
Barsalini Martins - Integrante / Luci Mari Aparecida Rodrigues - Integrante / Stefani de
Souza - Integrante / Gabriela Mattei de Souza - Integrante / Gabriela Costa de Oliveira -
Integrante / Elaine Rossi - Integrante / Thayse Kiatkoski Neves - Integrante.

2019 - Atual PRH 2.1: Formação de Engenheiros em Automação, Controle e Instrumentação para
Petróleo, Gás e Biocombustível
Descrição: Suporte administrativo no programa chapéu de formação de recursos humanos
na área de engenharia para atuarem em automação, controle e instrumentação aplicados
a petróleo, gás, biocombustíveis e demais fontes de energias renováveis. Há participação
de alunos de graduação e pós-graduação (mestrado, doutorado e pós-doutorado) e de
professores de diferentes departamentos da UFSC. Os recursos do programa dividem-se
em bolsas e taxa de bancada, que visa suportar as atividades dos bolsistas, e são
repassados pela FINEP. Apesar de existirem iniciativas isoladas de cooperação de empresas
e universidades para atividades de pesquisa na área do programa, há carência de mão-de-
obra qualificada no Brasil para desenvolver de forma satisfatória o processo de
digitalização da indústria de petróleo, gás, biocombustíveis e demais fontes de energias
renováveis. A proposta de programa de formação busca reunir os elementos essenciais
para que seus egressos tenham conhecimentos das áreas necessárias para que processos
de digitalização possam ser desenvolvidos no Brasil. Projeto aprovado no Edital
n°01/2018/PRH-ANP.. 
Situação: Em andamento; Natureza: Ensino. 


Integrantes: Enio Snoeijer - Integrante / Rodolfo Cesar Costa Flesch - Coordenador / Julio
Elias Normey-Rico - Integrante / Daniel Juan Pagano - Integrante / Armando Albertazzi
Gonçalves Jr. - Integrante / Ricardo Antonio Francisco Machado - Integrante.

2016 - Atual Grupo de Pesquisa e Prática em Gestão e Secretariado - PPGSec

 Projeto certificado pelo(a) coordenador(a) Cibele Barsalini Martins em 20/08/2018.

Descrição: Grupo de estudos na área de Gestão e Secretariado, com núcleo na
Universidade Federal de Santa Catarina, Campus Florianópolis, formado por servidores
docentes e técnicos administrativos, além de estudantes. Missão: Contribuir com o avanço
da pesquisa sobre o campo da gestão e do secretariado Visão: Ser um grupo de pesquisa
de referência no campo da gestão e do secretariado. Objetivos: Promover o crescimento
institucional do curso; proporcionar aos acadêmicos de secretariado executivo a
participação na iniciação científica; Estimular a pesquisa em secretariado, no sentido, de
desenvolvimento da área; Criar ferramentas para divulgação da pesquisa secretarial tanto
na Instituição de origem, como de outras no Estado de Santa Catarina; Impulsionar a
integração, entre graduandos, pós-graduandos e formandos; Incentivar a integração entre
os cursos de secretariado do Estado de Santa Catarina; Prospectar o grupo e o trabalho
desenvolvido tanto nacional quanto internacionalmente, por meio de redes de colaboração
com outras instituições.. 
Situação: Em andamento; Natureza: Outra. 
Alunos envolvidos: Graduação: (5) / Especialização: (3) / Mestrado acadêmico: (8) /
Mestrado profissional: (3) / Doutorado: (1) . 


Integrantes: Enio Snoeijer - Integrante / Kátia Denise Moreira - Integrante / Cibele
Barsalini Martins - Coordenador / Luci Mari Aparecida Rodrigues - Integrante / Stefani de
Souza - Integrante / Gabriela Mattei de Souza - Integrante / Elaine Rossi - Integrante /
Maria Gabriela Gheller - Integrante / Thayse Kiatkoski Neves - Integrante / Rodrigo Garcia
- Integrante.

2020 - Atual Periódico: Connection Scientific Journal (CSJ)

2020 - Atual Periódico: REVISTA EXPECTATIVA
2021 - Atual Periódico: Brazilian Journal of Management and Secretarial Studies - SCRIBES




Projetos de ensino






Outros Projetos






Membro de corpo editorial






Revisor de periódico





2022 - Atual Periódico: Revista Gestão Organizacional - RGO

1. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Administração / Subárea: Administração
Pública. 

2. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Administração / Subárea: Administração
Pública/Especialidade: Organizações Públicas. 

Inglês Compreende Razoavelmente, Fala Razoavelmente, Lê Razoavelmente, Escreve
Razoavelmente.

Alemão Compreende Razoavelmente, Fala Pouco, Lê Pouco, Escreve Pouco.
Espanhol Compreende Bem, Fala Razoavelmente, Lê Razoavelmente, Escreve Razoavelmente.
Português Compreende Bem, Fala Bem, Lê Bem, Escreve Bem.

2021 Menção Honrosa no ENASEC 2021 - 2o Lugar na categoria Trabalho Completo - Título:
Estudo sobre identificação de conflitos internos no ambiente organizacional a partir da
prática secretarial, Associação Brasileira de Pesquisa em Secretariado - ABPSEC.

2019 Mérito Estudantil - Melhor Índice de Aproveitamento no curso de graduação em
Secretariado Executivo, Universidade Federal de Santa Catarina.

2019 Menção Honrosa - 3 Lugar na classificação de avaliação científica - Congresso
Internacional de Secretariado (COINS), COINS.

2019 Menção Honrosa - 2 lugar na classificação de avaliação científica na modalidade resumo
expandido - ENASEC 2019, .

2018 1° Lugar - Melhor Artigo Científico, XX CONSEC - Congresso Nacional de Secretariado.
2018 2° Lugar - Melhor Artigo Científico, XX CONSEC - Congresso Nacional de Secretariado.

1. SNOEIJER, E; JULIATTO, D. L. ; NUNES, R. S. . Avaliação da Implantação do Business Process Management na
Universidade Federal de Santa Catarina: um estudo de caso. RGO. REVISTA GESTÃO ORGANIZACIONAL (ONLINE) , v.
15, p. 98-115, 2022.

2. SNOEIJER, E; MOREIRA, K. D. ; RODRIGUES, L. M. A. ; MARTINS, C. B. . Information Management As Strategy in
the Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel Assessment Process. INTERNATIONAL JOURNAL OF
PROFESSIONAL BUSINESS REVIEW, v. 6, p. 1, 2021.

3. PADILHA, S. A. ; WILHELM, D. M. ; MOREIRA, K. D. ; SNOEIJER, E . O Fenômeno da Improvisação no Contexto das
Competências Secretariais. SCRIBES - Brazilian Journal of Management and Secretarial Studies, v. 2, p. 183-203, 2021.

4. MOREIRA, K. D. ; RODRIGUES, L. M. A. ; SNOEIJER, E ; COSTA, A. M. . A mediação como ferramenta de gestão de
conflitos interpessoais no contexto universitário. Revista Científica Hermes , v. 26, p. 121-136, 2020.

5. SNOEIJER, ENIO; MOREIRA, KÁTIA DENISE ; MARTINS, CIBELE BARSALINI ; RODRIGUES, LUCI MARIA
APARECIDA . ASSESSORAMENTO SECRETARIAL ASSOCIADO À GESTÃO DA INFORMAÇÃO NO PROCESSO DE AVALIAÇÃO
DA CAPES. REVISTA GESTÃO EM ANÁLISE, v. 9, p. 221-239, 2020.

6. SNOEIJER, ENIO; MOREIRA, KÁTIA DENISE ; MARTINS, CIBELE BARSALINI . A gestão do conhecimento e a
atuação do secretário executivo no processo transitório da coordenação de um programa de pós-graduação. REVISTA DE
GESTÃO E SECRETARIADO , v. 10, p. 1-26, 2019.

Citações: 2
7. MOREIRA, K. D. ; SNOEIJER, E ; ROSSI, E. ; SOUZA, G. M. . A competência como fenômeno influenciador do
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