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1 INTRODUCAO

Institui¢des militares adotam, ainda hoje, estruturas lineares, caracterizadas ndo apenas
pela existéncia de elevado nimero de niveis hierdrquicos, como também pela unidade de
comando.

Todavia, em que pese a rigidez e o engessamento estrutural oriundos desse tipo de
organizacdo, com o advento da Administracdo Gerencial, voltada precipuamente para
resultados, restou parcialmente superado o enfoque dado aos meios/processos produtivos, o
que impulsionou o processo de reformulagdo das praticas adotadas internamente por todos os
orgdos, nao apenas com fulcro na obtengdo de vantagem competitiva - que na esfera publica
pode ser compreendida como a capacidade de agregar valor ao produto ou servico ofertados —
como também como forma de reter os talentos, uma vez que na esfera publica ndo se dispde
das recompensas financeiras livremente utilizadas pelas empresas privadas.

Nesta esteira de revisao de processos e procedimentos, surge a presente proposta de
pesquisa, a qual possui como ponto de partida o trabalho de conclusdo do curso de graduagio
em Administracdo Publica pela Universidade do Estado de Santa Catarina, apresentado em
julho de 2021, cujo objeto de estudo foi a aplicacdo de critérios objetivos nos processos de
remogao a pedido no ambito do Tribunal do Trabalho da 12* Regido.

Da comprovacao da possibilidade de aplicagdo de critérios objetivos, por meio do uso
de ferramenta tecnolodgica, em processos de remocdo a pedido, surgiu o interesse da
pesquisadora em investigar os processos de remog¢do em outros o6rgaos publicos, surgindo o
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina — CBMSC como institui¢cdo passivel de estudo,
uma vez que a referida corporacao se utiliza de um software, desenvolvido internamente, para
gerenciar estrategicamente seus recursos humanos — contendo, inclusive, modulo especifico
para tratamento das remogdes/permutas a pedido.

Pretende-se com a presente pesquisa, portanto, compreender, bem como descrever o
funcionamento da ferramenta estratégica utilizada interna corporis, pelo CBMSC, na gestao
dos recursos humanos; da concepg¢do — compreensdo do desenvolvimento do software a luz da
Gestao Estratégica de Pessoas, ao alcance — mensuracdo qualitativa dos efeitos produzidos

pelo uso da ferramenta.

e Tema: Ferramentas tecnologicas aplicadas a gestdo estratégicas de pessoas em
institui¢des militares: estudo de caso no Corpo de Bombeiros Militar de Santa

Catarina.



e Objeto de estudo: Compreensdo da ferramenta tecnoldgica, utilizada pelo Corpo de

Bombeiros Militar de Santa Catarina, na gestdo dos recursos humanos, concebida e

desenvolvida interna corporis, a luz da gestdo estratégica de pessoas.

e Problema de pesquisa: De que forma se da o gerenciamento dos recursos humanos,

interna corporis, a luz da gestdo estratégica de pessoas, pelo Corpo de Bombeiros

Militar de Santa Catarina?

Ao visar a associacdo da gestdo estratégica de recursos humanos, com os objetivos
estratégicos organizacionais, tendo como escopo instituigdes militares, a presente proposta de
pesquisa revela seu potencial contributo para com a sociedade, almejando comprovar a
possibilidade/utilidade de uso de ferramentas andlogas por outros 6rgaos militares, por meio
da verificagdo do procedimento adotado pelo CBMSC (corporagdo pioneira na adogao da
gestao estratégica de pessoal).

Em relagdo a trajetdria da pesquisadora esclarece-se que sempre foi uma entusiasta em
se tratando de gestdo, tanto que sua primeira graduacao foi em Administracio Empresarial
pela ESAG/UDESC. Ingressou na carreira publica em 2014, como serventudria da justica, €
desde entdo busca fazer diferenga por onde passa, otimizando processos e procedimentos,
comprovando que ¢ possivel fazer mais com menos desde que haja um proposito claro aliado
a vontade de fazer diferenga no meio em que se esta inserido. Dando seguimento aos estudos
na area da administracdo, s6 que desta vez com enfoque na esfera publica — ja que todo
servidor publico ¢ também um gestor da coisa publica em algum aspecto —, concluiu a
graduacdo em Administragdo Publica, também pela ESAG/UDESC em 2021. Ao apresentar o
trabalho de conclusao de curso e perceber que os ouvintes demonstravam entusiasmo no que
tange ao conteudo e também a forma de transmissao da informagdo, o sonho de lecionar, que
ja era antigo, tornou-se latente novamente. A possibilidade de cursar o Mestrado Académico
significa, em suma, a possibilidade de permanecer aprendendo, e, se possivel, compartilhar

ainda que um pouco do tanto que tém recebido dos educadores ao longo da vida.

1.1 OBJETIVO GERAL

Compreender a ferramenta estratégica utilizada interna corporis, pelo CBMSC, na
gestdo dos recursos humanos; da concepcao — compreensao do desenvolvimento do software
a luz da Gestao Estratégica de Pessoas, ao alcance — mensuracao dos efeitos produzidos pelo
uso da ferramenta.



1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Descrever o funcionamento da ferramenta tecnoldgica utilizada pelo CBMSC no
gerenciamento dos recursos humanos da corporacao, a luz da gestdo estratégica de pessoas —
do diagndstico institucional que revelou a necessidade de criacdo do software a sua efetiva
utilizagao;

. Mensurar os efeitos produzidos pelo uso da ferramenta por meio da analise dos dados
por ela gerados, comprovando sua efetividade no que tange ao alcance dos objetivos

estratégicos institucionais.

. Sugerir eventuais aprimoramentos/ampliacdes do uso da ferramenta, ao CBMSC, a luz

da gestao estratégica de pessoas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

O aprimoramento acelerado das tecnologias no que tange a gestdo da informagao torna
necessaria a revisdo dos processos internos nao apenas na esfera da atividade privada, como
também na esfera publica. Relativamente a gestdo dos recursos organizacionais — sejam eles
fisicos ou humanos — nao poderia ser diferente, uma vez que essenciais ao alcance dos

objetivos organizacionais.
2.1 GESTAO ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS

Partindo do pressuposto de que a Administracdo de Recursos Humanos desempenha
um papel de suma importancia tanto no alcance da eficiéncia como da eficicia organizacional
(CHIAVENATO, 2010), ja que sdo as pessoas os atores responsaveis pela execucdo dos
planos desdobrados quando da defini¢do dos objetivos institucionais, tornam-se fundamentais
investigacoes cientificas no sentido de aprimorar a gestdo de pessoas, buscando, cada vez
mais, sua integracao com a propria estratégia organizacional a nivel institucional.

Sobre a necessidade de mudanca de olhar acerca da gestdo de pessoas Ribeiro (2012,

p.4) contribui afirmando que:

A tendéncia atual, porém, estd voltada para muito mais além: fala-se, agora, em
administracdo com as pessoas. Administrar com as pessoas significa tocar a
organiza¢do juntamente com os colaboradores e os parceiros internos que mais
entendem dela e de seu futuro. Trata-se de uma nova visdo das pessoas, ndo mais
como um recurso de uma organizagdo, mas como um objetivo. Essa ¢ a nova visao
das pessoas, ndo mais como um recurso de organizagdo, servil e passivo no



processo, mas fundamentalmente, como um sujeito ativo e¢ provocador das decisoes,
empreendedor das agdes e criador da inovagdo dentro das organiza¢des. Mais do que
isso, esse sujeito ¢ um agente proativo, dotado de visdo propria e, sobretudo, de
inteligéncia — a maior, mais avancada e sofisticada habilidade humana.

2.2 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina ¢ 6rgdo da administracdo direta do
Governo do Estado de Santa Catarina - vinculado ao Poder Executivo Estadual —, bem como
que enquanto institui¢do prestadora de servigos publicos na area da seguranga publica tem
atuado como ator social engajado na inovacgao, e ainda na aplicagao de politicas publicas nas
mais diversas areas da sociedade.

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC, 2019) — alinhado com a
responsabilidade social que o compete — desenvolve uma série de programas sociais, dentre
eles: Bombeiro Comunitdrio (que consiste, basicamente, na capacitagdo de pessoas da
comunidade na éarea preventiva e operativa no campo da seguranca relativa a atividade do
Corpo de Bombeiros), Brigada Comunitaria (que capacita pessoas da propria comunidade na
area de prevencdo e intervencao nos casos de incéndios, acidentes domésticos ou outras
emergéncias), Bombeiro Juvenil (programa do CBMSC baseado na atividade voluntaria,
desenvolvido pela Organizacdo Bombeiro Militar onde os participantes com idade entre 15 e
18 anos recebem aulas tedricas e praticas sobre prevencao de acidentes domésticos, nos meios
aquaticos, terrestre € em ambientes elevados, bem como prevencao e combate a principios de
incéndios e primeiros socorros), Bombeiro Mirim (programa de apoio pedagodgico e
complementacdo educacional), Projeto Golfinho (programa de atividades educativas em
seguran¢a de praias onde sdo trabalhados aspectos da prevengdo e conscientizacdo sobre
perigos do mar, cidadania e meio ambiente, com criangas e adolescentes com idade entre sete
e quatorze anos.), Balada Legal (possibilidade de consulta referente a conformidade de uma
casa noturna).

Nessa esteira ¢ cedico que cabe aos profissionais de seguranca publica, assim como
aos agentes publicos em sentido amplo, assumirem um papel decisivo na condugdo da gestao
estratégica dos recursos humanos, visando a valoriza¢do dos militares em sentido amplo, de
modo que seja possivel e factivel o alcance da exceléncia na prestacao do servigo publico,
com fulcro em aspectos ambientais externos (percep¢ao dos cidaddos-usudrios), como
também em aspectos ambientais internos (alinhamento dos militares com a cultura

organizacional).



Corrobora, ainda, com a ratificacdo da utilidade da presente investigacdo o contetdo
da Figura 1, em que consta o Mapa Estratégico do CBMSC, pertencente ao Plano Estratégico
do 6rgao estadual de 2018-2030, demonstrando a necessidade de aprimoramento em relagao
ndo apenas a gestdo de pessoas (capital humano) bem como em relagdo & modernizagdo e
inovacdo da gestao e dos processos.

Figura 1 — Mapa Estratégico do CBMSC
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https://issuu.com/cbmscoficial/docs/plano estrat gico final2. Acesso em: 18 mar. 2022

A relevancia da presente investigacdo ¢, portanto, notoria, nao apenas pelo
pioneirismo revelado pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina na gestdo de seus
recursos humanos que, enquanto institui¢do militar ndo se permitiu estacionar no tempo,
buscando, de maneira inovadora, alinhar a condugdo da gestao das pessoas com os objetivos

estratégicos institucionais; como também pela evidente preocupagdo da organizagao



bombeiro-militar com a satde/qualidade de vida dos militares, indo de encontro a arraigadas

praticas patrimonialistas ainda insertes na sociedade contemporanea.

2.3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O conceito de qualidade de vida no trabalho — QVT — foi concebido na década de
1950, na Inglaterra, com fulcro em pesquisas que buscavam correlacionar a integragdo do
individuo, do trabalho e da organizagdo, ensejando o surgimento da abordagem sociotécnica
da organizagdo do trabalho, possuindo como pressuposto a satisfacdo do operario no ambiente
de trabalho, bem como com o trabalho enquanto atividade desenvolvida (GOULART, 1999).

Para Moretti (2003) a QVT favorece a participagdo por parte dos funcionarios, criando
um ambiente propicio a integracdo nao apenas entre os diversos atores, sejam eles superiores,
ou colegas de mesmo nivel hierarquico, como também com o proprio ambiente de trabalho
em si, de modo que seja privilegiada a compreensdo das necessidades dos trabalhadores.

Segundo Martinez e Paraguay (2003), ha varios fatores que podem afetar a satde,
tanto fisica quanto mental do individuo, devido ao comprometimento dos aspectos
comportamentais provocados por uma possivel insatisfacio no trabalho, trazendo
consequéncias para os trabalhadores e para a organiza¢do em que se trabalha.

E sabido que individuos satisfeitos no trabalho, além de apresentarem melhores
condigdes de saude fisica e mental, apresentam também uma qualidade de vida melhor, pois
generalizam as emogdes agradaveis, advindas da satisfacdo no trabalho, para suas vidas
particulares, além de demonstrarem um comportamento proativo para com a organizagao,
trazendo altos indices de produtividade e baixos indices de absenteismo (MARTINEZ;
PARAGUAY, 2003).

Assim sendo, correlacionando-se o posicionamento de Martinez e Paraguay (2003)
com o de Moretti (2003) pode-se concluir que a gestdo estratégica de pessoas, especialmente
em se tratando do CBMSC (6rgido objeto de estudo da presente proposta de pesquisa)
contribui sobremaneira com a melhoria efetiva da qualidade de vida no trabalho, vez que
proporciona, por meio do desdobramento dos objetivos estratégicos institucionais (constantes
na Figura 1), a participagdo de todo o efetivo na tomada de decisdo, em virtude da
transparéncia e da clareza que sua implementagdo confere, incrementando a sensacdo de
pertencimento por parte dos militares (que conseguem acessar as informagdes de todas as
organizagdes bombeiro-militar — OBM, com as respectivas configuracdes funcionais, tanto

qualitativas quanto quantitativas), bem como conferindo agilidade na atualizacdo dos dados —



j& que incentiva a utilizagdo de ferramentas colaborativas, ratificando a importancia da
participag¢do individual no processo de conducdo das atividades organizacionais como um

todo.

3 METODOLOGIA

Enquadra-se a presente pesquisa como cientifica aplicada uma vez que possui como
objetivo a descricao da ferramenta tecnologica utilizada pela corporacdo, ou seja, trata da
concepcao da inovagdo no que concerne ao método criado pelo CBMSC para gerenciamento
dos recursos humanos.

No que tange aos objetivos, conforme preceitua Gil (2007), pode ser classificada como
exploratoria, por buscar expandir o repositorio de informagdes ja existentes em se tratando de
gestdo estratégica de pessoas em instituicdes militares, uma vez que ¢ um tema ainda pouco
explorado.

Desta feita, pode-se afirmar que o estudo iniciou-se com a confecgcdo da presente
proposta de pesquisa, utilizando-se a pesquisadora do levantamento de informagdes sobre a
tematica principal, a fim de familiarizar-se com o objeto em analise, corroborando Ruiz

(2002, p. 50) nesse sentido ao afirmar que:

Quando um problema é pouco conhecido, ou seja, quando as hipdteses ainda nao
foram claramente definidas, estamos diante de uma pesquisa exploratéria. Seu
objetivo, pois, consiste numa caracterizagao inicial do problema, de sua classificacdo
e de sua reta defini¢do. Constitui, pois, o primeiro estagio de toda pesquisa cienti-
fica; ndo tem por objetivo resolver de imediato um problema, mas tdo somente
apanha-lo, caracteriza-lo.

No que tange a populagdo e a amostra trata-se de um estudo de caso, que, de acordo
com YIN (2015), a esséncia do estudo de caso ¢ tentar esclarecer uma decisdo, ou um
conjunto de decisdes, seus motivos, implementagdes e resultados. Gil (2010), a seu turno,
afirma que o estudo de caso “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou mais objetos,
de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.”. Para Hartley (2004), o estudo
de caso pretende oferecer uma analise do ambiente e dos processos que clareiam as questdes
que estdo sendo pesquisadas, conceituagdes afins com a tematica de pesquisa, pois que se
pretende compreender o desenvolvimento da ferramenta tecnologica, utilizada pelo CBMSC,
para gerenciar seus recursos humanos, de maneira estratégica.

Os dados serdo coletados por meio de pesquisa bibliografica, de andlise documental,
de observacdo, como também por meio da utilizacdo de entrevista semiestruturada.

Oliveira (2007) esclarece que a pesquisa bibliografica ¢ uma modalidade de estudo e

analise de documentos de dominio cientifico tais como livros, periddicos, enciclopédias,



ensaios criticos, dicionarios e artigos cientificos. Sobre a pesquisa bibliografica, acrescenta
ainda que se trata de um “estudo direto em fontes cientificas, sem precisar recorrer
diretamente aos fatos/fendmenos da realidade empirica” (OLIVEIRA, 2007, p. 69).

Sobre a andlise documental elucida Oliveira (2007), que ¢ um procedimento
caracterizado pela busca de informagdes em documentos que deixaram de receber qualquer
tratamento cientifico, como relatdrios, entre outras matérias de divulgacdo, ou seja, os dados
produzidos pela ferramenta digital serdo analisados a luz da gestao estratégica de pessoas.

No que tange ao procedimento de observagao, ja que € objetivo da presente pesquisa a
compreensdo da ferramenta tecnologica desenvolvida internamente, pelo CBMSC, para gerir
seus recursos humanos, sendo vislumbrada a possibilidade/utilidade de compartilhamento do
uso com outras institui¢des militares, conforme Bechker (1972), seria uma solugdo para o
estudo de fendomenos complexos e institucionalizados quando se pretende realizar analises
descritivas e exploratorias, ou quando se tem o objetivo de inferir sobre um fenomeno que
remeta a certas regularidades, passiveis de generalizagdes;

No que tange a entrevista, consoante elucida Martins (2002) baseia-se em um método
que proporciona a interagdo entre entrevistado e entrevistador, remetendo a um didlogo
direcionado que busca, por meio da inquiricdo, dados para a pesquisa. Em se tratando da
entrevista semiestruturada, conforme Duarte (2010) cumpre esclarecer que se refere ao
método que tem inicio em uma matriz, um guia de inquirigdes que dao respaldo ao mister da
investigacdo. A entrevista semiestruturada ¢ o método de coleta de dados que trara maior
detalhamento do funcionamento do software analisado, porquanto se pretende entrevistar nao
apenas os responsaveis pelo diagndstico situacional como também os desenvolvedores da
ferramenta tecnologica.

Importante ressaltar, neste ponto, que a etapa de analise de dados “¢ o momento de
reunir todas as partes — elementos da problematica ou do quadro tedrico, contexto, autores,
interesses, confiabilidade, natureza do texto, conceitos-chave” (CELLARD, 2008: 303).

Cumpre ressaltar que as informacdes obtidas ao longo do processo de preparacio,
coleta e tratamento dos dados serdo analisadas de forma qualitativa. A utilizagdo da anélise
qualitativa, no desfecho da analise dos dados a serem obtidos, justifica-se uma vez que este
tipo de andlise, no entendimento de Prodanov (2013) considera que existe uma interacao entre
a realidade e o sujeito que ndo pode ser traduzida em numeros. Acrescenta ainda, o autor, que
o pesquisador € o ator principal no processo de coleta de dados, devendo os dados, nesse tipo
de pesquisa, serem analisados indutivamente, focando no processo como também no

significado do que se esta avaliando.



Destarte pretende-se, com a compreensdo do funcionamento da ferramenta estratégica
utilizada internamente pelo CBMSC para gestdo de seus recursos humanos, ndo apenas
revelar o pioneirismo do CBMSC ao alinhar a conducdo da gestdo das pessoas com os
objetivos estratégicos institucionais; como também tornar evidente a necessidade de
ampliacdo de agdes que proporcionem saude/qualidade de vida aos militares, incentivando-os
a participacdo cada vez mais ativa na condugdo dos processos de tomada de decisdo em nivel
estratégico, que abranjam a corporagao com um todo.

Espera-se, ainda, contribuir com o aprimoramento da gestdo de pessoas em outras
instituicdes militares, tornando evidente a necessidade de quebra de paradigma no que tange a
forma com que os recursos humanos vém sendo geridos, de sorte que seja possivel propiciar
um ambiente de trabalho saudavel com fulcro na qualidade de vida também em instituigdes

publicas militares.

4 CRONOGRAMA

Cronograma de atividades

Atividade Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov
1. Fundamentacao
tedrica da pesquisa X | X| X

2. Apresentacdo do
projeto de X
pesquisa
3. Coleta de dados X | X | X | X

4. Analise e
interpretagao de
dados

5. Conclusdo do X X
trabalho

6. Redacdo final do X | X
trabalho

7. Apresentacgdo do X
trabalho
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