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Uma analise dos significados e sentidos atribuidos ao trabalho e de como
esses temas sdo percebidos no trabalho remoto em contextos organizacionais
distintos.

1. Introducao

Estamos em um periodo marcado por rupturas e transformacgdes que impactam
diretamente na sociedade, nas organizagdes e, nao podendo ser de outra forma, na vida das
pessoas, tanto no ambito pessoal, como no profissional. As rapidas mudangas tecnologicas,
sobretudo as que ocorrem nas areas da informagdo e comunicag¢do, criam continuamente
novas formas de se fazer as mais diversas atividades e também interferem em niveis mais
subjetivos, como na forma como se ddo as relagdes entre as pessoas, seja com elas mesmas e
com os integrantes de seus circulos familiares, seja nas suas relacdes com o trabalho e nas
demais intera¢des em sociedade.

Como em todo processo de mudanga, ¢ inevitavel que antigos paradigmas coexistam
com 0s novos que estdo surgindo, tal movimento frequentemente ocasiona tensoes e conflitos,
0 que ocorre muitas vezes de forma implicita nas organiza¢des. Sendo assim, em um
momento em que muitos setores, tanto no meio publico, como no privado, viram de forma
repentina a necessidade de implementagdo do trabalho remoto, tais tensdes e conflitos
provavelmente surgiram com nuances especificas, decorrente das realidades de cada
organizacao e das especificidades de cada trabalhador.

Além da importancia de se buscar entender tais eventos de tensdo e conflito
decorrentes dessas mudancas na modalidades de trabalho (do presencial ao remoto), verificar
como isso se desdobra em camadas mais profundas da relagdo dos trabalhadores com seu
trabalho ¢ algo que merece aten¢do, uma vez que isso refletird em algum grau, nao apenas nas
situacdes explicitas dessa relagdo, mas também nas percepgoes de prazer, de sofrimento ou de
neutralidade vivenciadas por estes trabalhadores.

Embora ndo seja tdo vasto o quantitativo de pesquisas na area de Administracao que
adotem um enfoque mais subjetivo ao analisar o trabalhador, os estudos que adotam esse viés
possibilitam uma visdo menos instrumentalista e mais profunda acerca das questdes que
permeiam as percepgdes e vivéncias dos trabalhadores, assim como das relagdes desses com o
trabalho desempenhado. Concepgoes rigidas e mecanicistas, ao trazerem uma abordagem

mais racionalista, conferindo ao trabalhador quase sempre a posicdo de um recurso a ser



explorado, provavelmente se apresentem incompletas para uma compreensdo mais abrangente
de momentos marcados pela dinamicidade e imprevisibilidade, pois desconsideram inimeras
dimensdes que ganham mais for¢a no cenario cada vez mais instavel em que vivemos.

Nesse sentido, cabe destacar que, além da importancia da escolha de uma abordagem
que apresente coeréncia com o objetivo de se buscar entender questdes relacionadas as
complexas relagdes do trabalho e do trabalhador na atualidade, ¢ fundamental, para qualquer
estudo desta natureza, o estabelecimento de quais serdo os pontos centrais da investigagdo,
dada a amplitude de objetos passiveis de serem explorados. Considerando a relevancia
observada nos estudos realizados at¢ o momento das implicagdes no trabalho e na vida dos
trabalhadores de aspectos relacionados aos sentidos e significados atribuidos ao trabalho,
esses topicos foram escolhidos para ocuparem a posicao central da investigagao proposta, uma
vez que se mostram alinhados ao objetivo de se acessar percepgdes mais sutis que ndo sao
facilmente mapeadas pelas organizacdes.

A pertinéncia do estudo decorre da sua contemporaneidade ante a um momento
recente em que um elevado nimero de organizagdes teve como Unica alternativa a adogao do
trabalho remoto para fins de continuidade de suas atividades, situagdo determinada pela
pandemia. Dessa forma, o periodo poOs-pandémico certamente ¢ marcado por muitos
questionamentos acerca dos mais diversos aspectos e sobre o que considerar ou ndo para a
manutengdo dessa modalidade. Provavelmente, muitas vezes pelas dificuldades em se mapear
os aspectos subjetivos envolvidos, muitas decisdes possam ser tomadas baseadas em
parametros mais objetivamente mensuraveis (redugdo de custos e produtividade mais uma vez
sendo os selecionados). Dessa forma, o desenvolvimento de estudos que busquem identificar
como o trabalho remoto influenciou outras dimensdes se tornam fundamentais nesse contexto,
j& que podem estimular que outras questdes possam ser vislumbradas.

Perante as reflexdes levantadas, o presente estudo tem como principal problema a ser
investigado a existéncia ou ndo de alteracdes nas percepcdes e vivéncias de trabalhadores de
diferentes setores, tanto da esfera publica, como da esfera privada, acerca dos significados e
sentidos atribuidos ao trabalho, considerando o trabalho sendo exercido remotamente ou
presencialmente.

De forma a expandir o campo de analise, serdo feitas também entrevistas com gestores
de equipes que atuaram em trabalho remoto a fim de se identificar a adogdo de praticas e

estratégias que foram adaptadas para o contexto de trabalho remoto. A partir deste



levantamento, buscar-se-4 analisar possiveis relacdes entre acdes distintas e a existéncia ou
ndo de implicagdes dessas nas percepcdes dos trabalhadores, sobretudo nos diferentes fatores
que integram os significados e os sentidos atribuidos ao trabalho.

Considerando o objeto de pesquisa em foco, sdo objetivos especificos deste estudo:

1. Identificar as convergéncias e divergéncias nas concepgdes de sentido e
significado do trabalho entre os envolvidos na pesquisa;

2. Elencar, caso identificadas, eventuais distingdes de sentido e significado
atribuidos ao trabalho entre o periodo de trabalho remoto e de trabalho presencial;

3. Verificar a existéncia ou ndo de relagdes entre as diferentes politicas,
estratégias e agdes implementadas no periodo de trabalho remoto pelas empresas e gestores
dos trabalhadores participantes nos significados e sentidos atribuidos por esses ao trabalho.

Além dos aspectos de relevancia ja apresentados, destaca-se que desenvolver o estudo
em questdo, com seus objetivos e reflexdes, representa a continuidade de um projeto pessoal
que foi interrompido ao término da graduagao por questdes profissionais. Além de um projeto
pessoal de anos, o fato de atuar desde janeiro de 2020 na area de gestdo de pessoas de
Universidades Federais, estando vinculada a Escola de Desenvolvimento de Servidores da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul até setembro de 2021 e, desde esta data, estar
atuando no setor responsavel pelas movimentagdes internas e externas de servidores técnicos
e docentes da Universidade Federal de Santa Catarina, contribui para o desenvolvimento de
um repertorio profissional que instiga a pesquisa da tematica em questao.

Outro ponto que me estimula a desenvolver a pesquisa proposta ¢ que antes de
ingressar na gestao de pessoas do servigo publico federal, atuei mais de 6 anos como bancéaria
e, durante todo esse periodo, questdes sobre significado e sentido do trabalho me despertavam
profundo interesse considerando que o setor bancdrio suscita constantemente aos seus
trabalhadores o contato com questionamentos dessa ordem. Por fim, destaco que ter a
possibilidade de desenvolver a pesquisa sobre a tematica em questdo, além de poder repercutir
diretamente em minha area de atuagdo, ja que a Universidade onde trabalho estd em fase de
discussdo para uma possivel implementacdo do teletrabalho, constitui um ato repleto de
significagdo, dadas as vivéncias profissionais passadas e a expectativa de constantemente

poder contribuir onde atuo no presente e no futuro.



Feita a apresentacdo do contexto no qual se insere a proposta de pesquisa, assim como
de seus objetivos e motivagdes, o proximo topico ird apresentar alguns dos autores e teorias

que fundamentarao o trabalho a ser desenvolvido.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

Tendo como tema a ser explorado os sentidos e significados do trabalho, alguns
autores foram escolhidos para fundamentar o estudo proposto, sobretudo pelo
aprofundamento e desenvolvimento de modelos de pesquisa nestas tematicas. Nesta defini¢ao
também foi levado em conta que os fendmenos que estdo sendo abordados apresentam
multiplas faces e sdo compostos por diversas variaveis, tornando ainda mais crucial a
realizacdo de uma selegao criteriosa das abordagens e modelos que serdo utilizados.

Embora diferentes enfoques sejam adotados em estudos conduzidos em varios paises
na temdatica em questdo, os estudos realizados pelo Meaning of Work international research
team (MOW) tem sido muitas vezes utilizados como referéncia em andlises dessa natureza.
Cabe destacar que os pesquisadores desse grupo assumem que ainda existem muitas lacunas a
serem preenchidas em suas investigagdes, pois, segundo eles, novas varidveis precisam ser
exploradas na busca de uma amplia¢do dos conhecimentos relacionados e contribuindo para
uma diversidade maior de possiveis intervengoes.

Ao se abordar o sentido do trabalho, optou-se por se observar os elementos associados
ao termo advindos tanto das abordagens psicoldgicas, como também aqueles desdobrados da
racionalidade instrumental e substantiva. Tal escolha leva em conta a extensa producao na
Administragdo de estudos que envolvam essa segunda concepg¢do. Por outro lado, mas nao
menos importante, serdo utilizadas também as defini¢des de sentidos e significados do
trabalho advindas de estudos com carater psicolégico, compreendendo que essa escolha
possibilitard um enriquecimento do estudo a ser desenvolvido.

Segundo Serva (1996, 1997a, 1997b), uma visdo baseada na racionalidade
instrumental pressupde que os individuos sdo impulsionados em suas agdes pela busca do
éxito econdmico e pelo poder. Para esse autor, tanto a racionalidade instrumental, como a
substantiva coexistem em todas as organizagdes, sendo a racionalidade substantiva a que

concebe como motivadores da acdo humana fatores como autorrealizagdo, satisfacao,



julgamento ético, autenticidade, autonomia e valores emancipatorios (liberdade, solidariedade
e bem-estar coletivo, por exemplo).

Esse estudo buscard as intersecgdes possiveis entre as categorias da dinamica
organizacional antes descritas ¢ o conceito de sentido do trabalho trazido pelo enfoque
psicologico analisado pela autora Morin (1996, 2001), cujos estudos tém predominado nas
pesquisas brasileiras sobre o tema nas Ciéncias da Administragao.

Cabe destacar que, ao se debrugar sobre o tema sentido do trabalho, Morin (1996)
entende a significacio como um dos elementos que constituem o sentido, enquanto nos
estudos de MOW (1987) o significado do trabalho ¢ tratado como o tema central das
investigagcdes. Ao abordar a diferenciacdo entre os termos, se observa uma maior associacao
do significado do trabalho a uma construcdo coletiva em um certo contexto econdmico,
historico e social, enquanto os sentidos estdo mais relacionados a uma producdo pessoal
resultantes da apreensdo do individuo dos significados coletivos tendo como base
experiéncias concretas (Tolfo, et al., 2011; Tolfo e Piccinini, 2007).

Segundo os estudos conduzidos por Hackman e Oldman (1975), um trabalho com
significado estaria associado aos seguintes fatores: variedade de tarefas (o grau de variedade
de competéncias requeridas para a realizacao da tarefa); trabalho nao alienante (visdo integral
do processo, identificagio da finalidade, conferindo maior autonomia e liberdade na
realizagdo da tarefa); e significado da tarefa (diz respeito ao impacto percebido na vida de
outras pessoas ¢ da sociedade em geral).

Por outro lado, se tém os estudos conduzidos em oito diferentes paises pelo grupo
MOW que consideraram na defini¢ao do significado do trabalho os seguintes topicos:

- Significado individual, coletivo/grupal e social atribuido a ele;

- Utilidade do trabalho para a organizagao;

- Autorrealizacao e satisfacdo geradas pela realizacao do trabalho

- Sentimento de desenvolvimento e evolugdo pessoal e profissional

- Liberdade e autonomia para a execugao do trabalho.

Os pesquisadores definiram trés variaveis principais de andlise, sendo elas a
centralidade absoluta (importancia dada ao trabalho, devendo identificar se € a atividade mais
ou menos importante na vida do individuo) e relativa (se busca identificar a posi¢do que o
trabalho ocupa na vida do individuo quando comparado a outros campos de sua atuagdo);

normas do trabalho (direitos, deveres e recompensas); e os resultados valorizados do trabalho



(os motivos que levam uma pessoa a trabalhar). Essa tltima varidvel, conforme aponta
Ruiz-Quintanilla e Claes (2000), pode ser desmembrada em motivos de natureza instrumental
do trabalho (objetivos econdmicos ¢ de seguranca) € no que os autores chamam de objetivos
expressivos, sendo esses caracterizados pela autonomia, realizagdo de um trabalho
interessante e possibilidade de aplicagdo de competéncias.

Em uma linha convergente, Morin (1996) também aponta que o trabalho preenche
duas func¢des na vida: uma fung¢do utilitaria e uma funcdo expressiva. Segundo a autora,
mesmo havendo grande atencdo das empresas as questdes relacionadas a fungao utilitarista do
trabalho, ¢ relevante se entender os significativos impactos que os fatores de natureza
expressiva podem ocasionar em aspectos como atitudes, comportamentos e satide mental dos
individuos.

Outra investigacdo promovida pelo MOW que contribui para o entendimento das
diferentes definicdes de trabalho consistiu na classificagdo de seis padrdes de trabalho
(identificados de A a F), sendo os padroes de A a C vinculados a concepgdes positivas de

trabalho e os padrdes D, E e F a padrdes negativos, conforme indicado na Tabela 1.

Tabela 1: Padrdes de trabalho definidos pelo grupo Mow (1987).

Padrao Caracteristicas

Acrescenta valor
A Deve-se prestar conta do mesmo

Recebe-se dinheiro para realiza-lo

Gera sentimento de vinculacao
B Recebe dinheiro para executa-lo

E feito para contribuir com a sociedade

Outros se beneficiam do trabalho
C Recebe-se dinheiro
E feito para contribuir com a sociedade

Ele ¢ fisicamente exigente

Recebe-se dinheiro para realiza-lo




D Ele faz parte de suas tarefas
Alguém lhe diz o que fazer

Nao ¢ agradavel

E mentalmente e fisicamente exigente
E Recebe-se dinheiro para fazé-lo

Nao ¢ agradavel

Concepgao neutra de trabalho
Existe horério regular para desenvolvé-lo
F Recebe-se dinheiro para fazé-lo

Faz parte de suas tarefas

Por outro lado, mas sem desconsiderar alguns dos pontos suscitados pelos estudos de
MOW, Morin (1996) busca em suas pesquisas identificar as caracteristicas de um trabalho que
tenha sentido. Para essa autora o sentido seria uma estrutura afetiva formada por trés
componentes: significacdo, orientacdo e coeréncia. O componente significagdo ¢ entendido
pela autora como sendo a maneira como o individuo apreende, compreende e define o
trabalho, assim como o valor e a importancia que atribui a ele. J& a orientagdo consiste no
propdésito, no objetivo pessoal que direciona a acdo do individuo. Por fim, a coeréncia ¢
entendida pela autora como a harmonia e o equilibrio que as pessoas esperam entre a sua vida
interior e sua vida em sociedade, ocorrendo a partir de atos e engajamentos orientados por um
proposito transcendental.

Perante essa breve apresentacao das abordagens que embasarao este estudo, se ressalta
que a forma como os conceitos ¢ modelos indicados serdo mobilizados para a busca de
respostas ao problema apresentado, bem como para o atingimento dos objetivos de pesquisa,

constard no proximo topico.

3. METODOLOGIA

Considerando a op¢do por se adotar tanto fatores contemplados por uma abordagem
racional e substantiva, como o viés psicologico adotado pelas pesquisas desenvolvidas pelo

grupo MOW e, principalmente, pelos estudos conduzidos por Morin, o estudo fara uso do



método quanti-qualitativo e, dada as caracteristicas principais do problema apresentado, a
abordagem utilizada sera a exploratoria.

Na primeira etapa de pesquisa havera a aplicagdo de um questionario junto aos
trabalhadores participantes que ira abordar tanto aspectos de natureza mais instrumental
racional (questdes vinculadas as percepcdes de €xito econdmico e de poder), como os itens
que compdem a definicdo de significado de trabalho trazida pelo grupo MOW. Além destes
pontos, constard no questiondrio quadro préprio (baseado nos padrdes de A a F criados por
MOW) que tem como proposito a identificacdo do entendimento que cada individuo possui
acerca do trabalho desenvolvido.

A segunda etapa da investiga¢do, fundamentada nos estudos de Morin, consistira na
realizagdo de entrevistas semiestruturadas junto aos trabalhadores participantes. Essa decisao
decorre do fato desse instrumento se mostrar mais adequado para o objetivo de captar
percepcdes sobre os sentidos do trabalho, sendo eles tidos como uma estrutura afetiva
formada por trés componentes: significagdo, orientacdo e coeréncia (Morin, 1996).

Objetivando que as informacgdes levantadas proporcionem maior diversidade a analise
que sera desenvolvida, se optou pela realizagdo do estudo em contextos organizacionais
distintos, sendo pesquisados trabalhadores dos setores da educagdo publica, bancério, juridico
e da tecnologia da informacao. Tal sele¢do decorre tanto pela diversidade almejada, uma vez
que se acredita que dessa forma podera se verificar mais questdes no que tange inclusive as
diferentes formas de implementagdo do trabalho remoto, como também pela acessibilidade
pela pesquisadora a esses segmentos para a realizacdo do estudo proposto.

Como terceira etapa, se buscard uma entrevista com os gestores responsaveis pelas
equipes as quais pertencem os trabalhadores entrevistados visando se identificar tanto suas
percepcdes sobre o trabalho remoto e o trabalho exercido presencialmente, assim como
estratégias, acdes e politicas distintas que foram implementadas especificamente nesta
modalidade.

No que se refere ao tratamento dos dados obtidos a partir dos questionarios aplicados,
se elegerd a técnicas de andlise de dados que se mostre mais efetiva ao instrumento a ser
implementado, sendo as mais comuns para essas aplicagdes: andlise de frequéncia das
respostas a uma determinada questdao (com o uso de tabelas, quadros ou graficos); medidas de
localizagdo ou de tendéncia central (média, mediana, moda) e de dispersdo (intervalo e

intervalo interquartil, desvio-padrao, diagramas de dispersao);



Para a analise das entrevistas semiestruturadas, se utilizara a analise de contetdo

categorial temdtica, considerando a sua defini¢do por Bardin (2016, p. 48):

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou n@o) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

Por fim, feita uma explanagdo acerca dos métodos e metodologias que pretendem
embasar o estudo em questdo, se prevé entre os desafios para a consecu¢do do projeto a
elaboragdo de um instrumento que seja adequado a identificacao de aspectos tdo subjetivos,
que sdo os sentidos e significados do trabalho. Outro desafio ¢ o fato desse estudo buscar
percepgoes acerca da modalidade de trabalho remoto, realidade recente na vida de muitos dos
entrevistados, e que foi implementado em um periodo atipico de pandemia, o que pode
resultar em visdes parciais acerca dos pontos que se pretende analisar, visto ndo se tratar de
um momento tido como normal.

Por outro lado, se compreende que mesmo sendo um evento recente, pesquisas sobre
esse periodo permitirdo uma série de reflexdes que poderdo embasar investigagdes futuras.
Outro ponto que facilitara a realizagdo da pesquisa ¢ o contato da pesquisadora com os
diferentes contextos aos quais os participantes pertencem, resultando em maior acesso aos

envolvidos.

4. CRONOGRAMA

No que se refere ao periodo de desenvolvimento do trabalho, se espera seguir as
seguintes etapas:

- Aprofundamento dos fundamentos tedricos e desenvolvimento dos instrumentos de
pesquisa: segundo semestre de 2022;

- Realizacdo das entrevistas e aplicacdo dos questiondrios: primeiro semestre de 2023;

- Tratamento e analise dos dados: segundo semestre de 2023.

Embora os periodos descritos busquem estabelecer uma previsdo para o
desenvolvimento da pesquisa, compreende-se que, como qualquer processo de investigagao,
existe um continuo processo de aprimoramento e, ao se buscar o mais efetivo alcance dos

objetivos estabelecidos, adaptagdes poderdo ser realizadas.
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