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Introdução

O erro na administração e a possível volta por cima e a obtenção de sucesso, é o que

motiva essa pesquisa. O que se espera com o desenvolvimento dessa dissertação é servir de

exemplo a comunidade de um caso de sucesso em meio a muitos problemas e dificuldades.

Justificativa

Esse trabalho existe porque tem o propósito de evidenciar erros e mostrar possíveis

soluções para a problemática em administração com foco no ser humano. E assim minimizar

os erros. O ser humano é falível e portanto precisa ser conscientizado, ter uma nova chance e

não errar novamente. Não ficar no achismo e fundamentar sua atitude, buscando informação,

por meio de estudo: palestra, convenções e cursos já é uma forma de diminuir os erros na

tomada de decisão.   

Fundamentação teórica

Decisões de um projeto podem torná-lo um sucesso “acerto” ou insucesso “erro” cabe

ao gestor  tomar decisões e fazer boas escolhas.  Essas que necessitam de sabedoria como

sugerido por Confúcio (Apud FILHO, 2016, p.6): “Há três métodos para ganhar sabedoria:

primeiro, por reflexão, que é o mais nobre; segundo, por imitação, que é o mais fácil; e o

terceiro, por experiência, que é o mais amargo.” Para não cair no erro e conseguir resolver o

problema, deve-se saber exatamente sobre o que ele trata.

No que diz respeito a administração, observa-se que ha um grande esforço em mudar o

antigo  modelo  burocrático  para  um modelo  gerencial.  A vantagem  competitiva  não  esta

somente no econômico ou nos altos investimentos em tecnologia, etc. Mas sim nas pessoas

que  fazem parte  desta  organização,  e  movimentam tudo  isso  no  dia  a  dia.(SOVIENSKI,

STIGAR, 2008).

Ferreira  e  Lana  (2007),  o  diferencial  de  uma  organização  são  as  pessoas  que  lá

trabalham com seus talentos e ideias. Não importa a are de atuação da organização, se quiser

prosperar ela precisará de pessoas bem formadas, empreendedoras, visionárias, inovadoras e



entusiasmadas. Pessoas que possam resolver problemas, com muito talento e alto poder de

realização,  flexíveis  e  capazes  de  enfrentar  novos  desafios.  São  elas  que  ajudarão  novos

negócios a atravessar os obstáculos da nova economia.

As  organizações  públicas  devem  ter  como  modelo  as  privadas,  no  que  tange,  a

eficiência  e  eficácia,  cada  qual  em  sua  área,  na  prestação  dos  serviços  públicos,  as

organizações públicas não pode deixar de lado os problemas decorrentes pela produtividade e

por resultados. (MENDES, SIQUEIRA. 2009). 

Em suma, é necessário que a gestão de pessoas se liberte da herança colonial, sem
perder  a  permeabilidade  saudável  ao  conhecimento  originado  no  exterior,  e
reconstrua  sua  identidade,  pautando  sua  ação  por  valores  humanistas,  por  uma
consciência  ampliada  da  realidade  e  pela  simplicidade.  (COOKE,WOOD  JR.,
TONELLI. 2012, p. 24)

O erro deve servir de experiência para as próximas tomadas de decisões, e diminuir a

quantidade de problemas.

Metodologia

Tipo de pesquisa: Bibliográfico Documental, 

Bibliográfico:  ou  seja,  é  elaborado  com  material  já  publicado  (livros,  artigos  de

periódicos...) permite ao pesquisador uma postura científica quanto a produção já existente.

Documental: A característica da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados

esta restrita a documentos, escritos ou não. 

A pesquisa será realizada em três fases: 1° fase, Observação de bibliografia disponível.

2°  fase,  Coleta  para  leitura  e  análise  de  material  e  3°  fase,  utilização do material  lido  e

analisado no texto dissertação com citações diretas e indiretas, por exemplo. 

Viabilidade, Implementação da proposta de Pesquisa

Essa  pesquisa tem o propósito  de contribuir  com a sociedade,  a  respeito  do tema

proposto. Erro, acerto são lados da mesma moeda, ou seja, o ser humano pode falhar mas não

deve nunca desistir em procurar o lado certo.
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