PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE NEGOCIOS

Disciplina 2510B-04 INTRODUGCAO A ECONOMIA
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2006/2

Curso : Adm. - Linha de Formagdo em Administragédo de Empresas; Adm. - Linha
de Formacéo em Gestéo de Tecnologia da Informacéo; Administracdo de
Empresas - Enfase em Anélise de Sistemas de Informac&o.; Adm. - Linha
de Formagdo em Comeércio Internacional; Adm. - Linha de Formag&o em
Marketing; Adm. - Linha de Formagéo em Empreendedorismo e Sucesséo;
Ciéncias Contabeis - Linha de Formacdo em Controladoria e Financas.

1 EMENTA

Conceito de Economia, natureza do conhecimento econdmico e sua evolucdo. Estruturas e
funcionamento do mercado. Lei da oferta e da demanda, equilibrio de mercado.
Estabilidade de precos: a teoria monetarista da inflagéo; a teoria Keynesiana da inflacéo; a
teoria estruturalista da inflagdo, as teorias da producéo, do custo e as estruturas de
mercado. Fluxo circular da atividade econdmica. As medidas da atividade econdmica.
Endividamento externo. Distribui¢é@o de renda. Crescimento econdmico e
desenvolvimento econdmico.

2 OBJETIVO

OBJETIVOS GERAIS

A Economia Politica, como disciplina, objetiva a reflexdo critica aos sistemas sociais e
econémicos. Objetiva também refletir sobre os processos sociais e institucionais, através
dos quais determinados grupos das elites politicas e econémicas decidem colocar 0s
recursos produtivos escassos, hoje e no futuro, para seu préprio beneficio, ou para este e
também para o de uma parcela mais ampla da populacdo. Pretende-se que, no final do
semestre, 0 aluno tenha condic6es de entender este processo, de tal forma que possa
avaliar as medidas econdmicas adotadas pelas autoridades governamentais e decidir sobre
o tipo de sociedade que ele deseja para si e para 0s seus. As decisdes econdmicas ndo
podem ser isoladas de seu contexto politico, social, institucional e cultural.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Refletir criticamente sobre os problemas econdmicos enfocados;

Analisar as causas dos fendmenos e das distor¢des econdmicas;

Conhecer 0os mecanismos e instrumentos passiveis de serem utilizados para a corre¢cao dos
problemas econémicos.

3 PROGRAMA

3.1. Capacitagdo na metodologia de ensino e aprendizagem das DD.
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3.2. Conceitos Iniciais.

3.3. Evolugdo dos Sistemas e das Idéias na Economia.

3.4. Conceitos de Valor Adicionado e Conceito da Moeda.
3.5. Andlise de Cenéarios Macroecondmicos.

3.6. Sistema Financeiro e Mercado de Capitais.

3.7. Setor Publico.

3.8. Economia Brasileira.

3.9. Economia Internacional.

3.10. Desenvolvimento Regional.

3.11. Economia de Empresas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

MANKIW, N. G. Introdugdo a Economia. Rio de Janeiro : Campus, 2001.

PINHO, D.B. & VASCONCELLQS, M.A.S.(org.). Manual de Economia. Equipe de professores da USP. 42
ed. S&o Paulo: Saraiva, 2004.

VASCONCELLOS, M. & GARCIA, M. Fundamentos de Economia. 22 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar:

CANO, Wilson. Introducdo a economia: uma abordagem critica. Sdo Paulo: UNESP, 1998.

GREMAUD, AP.; VASCONCELLOS, M.A.S.; TONETO JR, R. Economia Brasileira Contemporanea. 42
ed. Séo Paulo: Atlas, 2002.

SAMUELSON, P.A. Introducéo a andlise econdmica. 8% ed. Rio de Janeiro: Agir, 1977.

TROSTER, R. & MOCHON, F. Introdug&o & economia. Sdo Paulo: Makron Books, 2004.
VASCONCELLQOS, M.A.S. Economia: micro e macro. 32 ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2002.
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ESCOLA DE NEGOCIOS

Disciplina 2510G-04 ECONOMIA BRASILEIRA E INTERNACIONAL
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 1995/1

Curso : Administracdo de Empresas.
Administracdo de Empresas - Enfase em Analise de Sistemas de
Informacao.
Administracdo de Empresas - Enfase em Comércio Internacional.
Administracio de Empresas - Enfase em Empreendedorismo e Sucesso.
Administracdo - L.F. em Gestédo de TI.

1 EMENTA

A disciplina de economia brasileira e internacional engloba a evolucgdo e histéria da
economia brasi-leira, considerando os principais aspectos e planos politicos que a
desenharam. Trabalha, também, com a insercao da economia brasileira no cenario
internacional, aspectos relacionados com comér-cio internacional e nogdes de
macroeconomia em economia aberta.

2 OBJETIVO

O presente curso pretende oferecer uma visdo da evolucdo da economia brasileira, a partir
do seu processo de industrializacao, até os dias atuais. Para tanto, o curso apresenta,
também, algum tépicos de Economia Internacional, Uteis a compreensdo da insercdo da
economia brasileira numa economia mundial globalizada.

3 PROGRAMA
3.1. Economia Internacional

3.1.1. Teorias do Comércio Internacional
3.1.2. Teorias de comércio internacional
3.1.3. Comércio Internacional e paises subdesenvolvidos

3.2. Nog0es de Macroeconomia em Economia Aberta
3.2.1. Balanco de Pagamentos
. Conceitos Basicos e Estrutura do Balango de Pagamentos
. Transferéncia de recursos, saldo em Conta Corrente
. Os desequilibrio e ajustamento do Balango de pagamentos
3.2.2. Sistema cambiais
. Regimes de Cambio
. Mercado de divisas

3.3. A nova economia mundial
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3.3.1. O Sistema de Bretton Woods

3.3.2. As transformag0es na esfera produtiva
3.3.3. Os espagos econdmicos integrados
3.3.4. A globalizagéo financeira

3.4. Parte - Economia Brasileira Recente
3.4.1. Industrializacdo pesada
3.4.2 A desaceleracdo do crescimento e o PAEG

3.5. Da expansdo a crise: a década de 70
3.5.1. O Milagre Econémico
3.5.2. O Il Plano Nacional de Desenvolvimento

3.6. As crises da década de 80
3.6.1. A crise do setor externo
3.6.2. A politica de combate a inflacéo

3.7. Abertura econdmica e nova insercdo internacional

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Basica:

KINDLEBERGER, Charles P, Economia Internacional, Editora Mestre Jou, MEC, Sao Paulo, 1974.
KRUGMAN, Paul, OBSTFELD Maurice, Economia Internacional: teoria y politica. Sdo Paulo: Makron
Books.

Complementar:

BELLUZZO, Luiz & Coutinho, R., (org). Desenvolvimento Capitalista no Brasil: ensaios sobre a crise. Sdo
Paulo: Brasiliense, 1982.

SANTOS, Theotonio dos. Economia Mundial, Integraco Regional & Desenvolvimento

Sustentavel. Petropolis: Vozes, 1995.

TAVARES, Maria da C. & CARNEIRO, Ricardo (org). Politica Econémica da Nova Republica. Rio de
Janeiro, Paz e Terra, 1986.

WILLIAMSON, Jhon. A economia aberta e a economia mundial. Rio de Janeiro: Editora Campos, 1999.
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE NEGOCIOS

Disciplina 2531K-04 INTRODUCAO A CONTABILIDADE
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2006/1

Curso : Administragdo de Empresas; Adm. - Linha de Formacgédo em Gestéo de
Tecnologia da Informacdo; Adm. - Linha de Formacédo em Marketing;
Adm. - Linha de Formacdo em Comércio Internacional; Adm. - Linha de
Formacdo em Empreendedorismo e Sucesséo.

1 EMENTA

Demonstracdo dos principais conceitos, definicdes e objetivos da escrituracdo contabil,
como meio de avaliacdo e controle da gestdo organizacional.

2 OBJETIVO

Possibilitar ao discente visualizar a formacao do patrimonio das entidades, as origens e
aplicacdes dos recursos e a estrutura legal das principais pecas contabeis, objetivando a
obtencdo de informaces Uteis para a "tomada de decisdes".

3 PROGRAMA
3.1. CONTABILIDADE

3.1.1 - Objeto e campo de aplicacéo
3.1.2 - Interessados nas informag6es contabeis
3.1.3 - Conceito de Contabilidade

3.1.4 - Patrimonio
3.1.4 . Formag&o do Patrimonio
. Bens
. Direitos
. Obrigacdes
. Patriménio Liquido
3.1.4 . Conceito Contabil
3.1.4 . O Balanco Patrimonial
3.1.4 . Equacdo Fundamental do Patrimonio

3.1.5 - O Capital

3.1.5. Capital Nominal
3.1.5 . Capital Proprio
3.1.5 . Capital de Terceiros
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3.1.5. Capital Total
3.1.5. Origens e AplicacOes de Recursos

3.1.6 - Demonstrag¢des Financeiras

3.1.6 . Exercicio Social

3.1.6 . Balango Patrimonial
. Estrutura Legal conforme a Lei 6404/76
. Grupo de Contas

3.1.6 . Demonstracdo do Resultado do Exercicio
. Estrutura Legal conforme a Lei 6404/76
. Grupo de Contas

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Basica:

IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade Introdutéria. Si0 Paulo: Ed. Atlas.
MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. Sdo Paulo: Ed. Atlas.

Complementar:

MATARAZZO, Dante C. Analise Financeira de Balangos. S&o Paulo: Ed. Atlas.

IUDICIBUS, Sérgio de. Anélise de Balangos. Sdo Paulo: Ed. Atlas.

IUDICIBUS, Sérgio de, et alii. Manual de Contabilidade das Sociedades por Agdes. Sdo Paulo: Ed. Atlas.
MEDEIROS, Luiz Edgar. Analise de Balancos - Uma Abordagem Prética. Porto Alegre: Ortiz.
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE NEGOCIOS

Disciplina 2531L-04 CONTABILIDADE GERENCIAL
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2006/2

Curso : Adm. Linha de Formagdo em Administragcdo; Adm. - Linha de Formacao
em Gestdo de Tecnologia da Informacdo; Adm. - Linha de Formacdo em
Marketing; Adm. - Linha de Formacdo em Comeércio Internacional; Adm. -
Linha de Formagdo em Empreendedorismo e Sucesséo.

1 EMENTA

Os custos e as Despesas. Os indicadores financeiros e econdémicos, obtidos atravées da
analise das demonstracGes contabeis, que apoiam o administrador na gestéo financeira e
na tomada de decisdo. A formacao do preco de venda a partir das infomacdes contébeis.

2 OBJETIVO

Propiciar conhecimentos técnicos basicos sobre as informag6es contabeis visando sua
utilizacdo na tomada de decisdo. Ao término do semestre letivo os alunos devem possuir
0s conhecimentos técnicos suficientes para analisar e interpretar as informacGes contabeis
e consequientemente aplica-las na gestdo financeira.

3 PROGRAMA

3.1 NOQOES SOBRE CONTABILIDADE:
3.1.1. Conceito e finalidade;

3.1.2. Objetivo e campo de aplicacéo;

3.1.3. Técnicas Contébeis;

3.1.4. Interessados nas informagdes contabeis;
3.1.5. Contabilidade Gerencial.

3.2. CUSTOS E DESPESAS:

3.2.1. Conceituacdo de Custos e Despesas;
3.2.2. Classificagéo dos Custos;

3.2.3. Sistemas de Custeio.

3.3. ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS:
3.3.1. DemonstracBes Contabeis;

3.3.2. Processo de analise;

3.3.3. Métodos de Analise;

3.3.4. Analise Financeira e Econémica;

3.3.5. Indicadores Financeiros;

3.3.6.De liquidez;

3.3.7. Operacionais (atividade/giro dos capitais);
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3.3.8. Indicadores Econdmicos;
3.3.9. Estrutura dos Capitais;
3.3.10Rentabilidade.

3.4. FORMACAO DO PRECO DE VENDA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bésica:

MARION, José Carlos. Analise das Demonstragdes Contabeis - Contabilidade Empresarial, 3% Ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2005. 308p.

MATARAZZO, Dante C. Analise Financeira de Balangos: Abordagem Bésica e Gerencial. 62 Ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2003. 464 p.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 92 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. 376 p.
PADOVEZE , Clovis Luiz. Contabilidade Gerencial. 42 Ed. Sdo Paulo, Atlas, 2004. 624 p.

Complementar:
FRANCO, Hilario. Estrutura, Andlise e Interpretacdo de Balangos. 152 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 1992. 344 p.

IUDICIBUS, Sérgio, MARION, José Carlos. Curso de Contabilidade para ndo Contadores. 32 Ed. Sd0
Paulo: Atlas, 2000. 288 p.

IUDICIBUS, Sérgio, MARTINS, Eliseu, GELBECKE, Ernesto. Manual de Contabilidade das Sociedades
por acdes. 62 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. 578 p.

MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. 112 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005. 504 p.

MEDEIRQOS, Luiz Edgar. Anélise Financeira de Balangos - Uma Abordagem Prética. Porto Alegre: Ortiz,
1990. 167 p.
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE NEGOCIOS

Disciplina 2541W-04 ADMINISTRAGAO PUBLICA
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso : Adm. L.F. em Administragdo de Empresas; Adm. - L.F. em Comércio
Internacional; Adm. - L.F. em Empreendedorismo e Sucessdo; Adm. - L.F.
em Marketing.

1 EMENTA

A disciplina de Administragdo Publica deve permitir a compreensdo do modelo atual do
estado brasileiro e suas raizes histéricas. Nesse sentido esclarecer a funcdo do estado para
a sociedade bem como suas diferengas em relagéo ao setor privado. A disciplina
contempla topicos emergentes e atuais na administracdo publica.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno devera ser capaz de compreender a evolucdo da
administracdo publica e participar do processo de decisdo da gestdo publica: definir
problemas, propor solugdes viaveis, discutir programas e fazer avaliacao critica dos
resultados, bem como, analisar as formas de intervencdo do Estado na Economia.

3 PROGRAMA

3. Teoria Geral do Estado:

3.1. A Sociedade e o Estado;

3.2. Liberalismo velho e novo e o ideal democrético; Liberalismo e a situacdo brasileira;
3.3. Democracia e o Estado Republicano.

4. Elementos Sociais do Estado:

4.1. Populacéo, Povo e Nagéo; O Principio da Nacionalidade; Nogdo de Soberania;
4.2. O Poder do Estado;

4.3. Origem do Poder; Formacéo social do Poder;

4.4. O objetivo e a legitimidade do Poder; Tipos de poder do Estado.

5. Organizacao do Poder do Estado Entre Poderes:
5.1. Executivo; Legislativo; Judiciario.

6. Fungdes Bésicas do Estado:
6.1. A organizacdo do Estado; Conceito de Bem Publico; Competéncia do Estado.

7. Administracdo Publica:
7.1. Definicdes e conceitos de Administracdo publica; Natureza e fins da Administracao
publica;
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7.2. Diferengas entre Adm. Publica e Privada; Visdo Burocratica da Administracéo
publica.

8. Orgdos de Administragio Direta e Indireta:
8.1. Sociedade de Economia Mista; Autarquias; Empresas Publicas; Fundaces.

9. Reforma Geral do Estado:

9.1. Administracdo publica brasileira, as trés formas de administracéo;
9.2. Aparelho do Estado e formas de Gestéo;

9.3. Diagnéstico RH, Dimensdo institucional legal;

9.4. Controle s Internos e externos na Adm. Publica.

10. Legislacdo na Administracao:

10.1 Constituicdo Federal, Estadual, Leis Organicas;

10.2. Leis complementares, Decretos-leis, Leis Delegadas, Leis Ordinérias, Decreto;
10.3. Regime Juridico Unico -RJU; LicitacBes (decreto-lei 8666);

10.4. Lei de Responsabilidade Fiscal LRF; Codigo do Consumidor-Procons.

11. Orgamento:
11.1. Administracdo Financeira; Orcamentos Participativos; Contratos de Gestéo.

12. Gestdo Estratégica:

12.1. Gestdo da Qualidade do Servico Publico; Indicadores de Qualidade;
12.2. Agéncias Reguladoras;

12.3. Gestdo da Comunicacao - e-government;

12.4. Servico de Atendimento ao Cidaddo SAC;

12.5. Agenda 21; Terceiro Setor - ONG's /Voluntariado.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Bibliografia Basica:
AZAMBUJA, Darcy. Teoria Geral do Estado. S&o Paulo, Globo, 1993.
BOBBIO, Norberto.O futuro da Democracia : uma defesa das regras do jogo.Rio de Janeiro: Paz e
Terra,1986.
CONSTITUICAO da Republica do Brasil
DECRETO-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967.
JAMESON, S. H. O que é Administracdo Publica? Rio de Janeiro, FGV, 1962.
JAMESON, Samuel H. O que é Administracdo Pablica? Rio de Janeiro, fgv, vl 1974.
MEIRELLES, Helly I. Curso de Administr¢do Municipal.
. Direito Administrativo.
PEREIRA, Luiz C. Bresser e SPINK, Peter. Reforma do Estado e Administracdo Publica Gerencial. Rio de
Janeiro: FGV,1998.
SODRE, Nelson Werneck. A Farsa do Neoliberalismo. 1994.
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WALTON, Dwight. O Estudo da Administracdo. Rio de Janeiro, 1964.
. Problemas e Aspectos da Administracdo Publica, 1970.

Bibliografia Complementar:
CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1999a. v.1.
GIACOMONI, James. Orcamento Publico. S&o Paulo: Atlas, 1996.
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE NEGOCIOS

Disciplina 2542U-04 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso : Administragdo de Empresas; Adm. - Linha de Formacgdo em Gestéo da
Tecnologia da Informacdo; Adm. - Linha de Formacédo em Marketing;
Adm. - Linha de Formacdo em Comércio Internacional; Adm. - Linha de
Formacdo em Empreendedorismo e Sucesséo.

1 EMENTA

A disciplina aborda os elementos fundamentais capazes de explicar o comportamento dos
individuos, dos grupos e das organizacdes sociais no contexto da administracéo. Ela
busca, através da apresentacdo de pesquisas, exemplos e conceitos, proporcionar
orientacOes préaticas de como liderar pessoas, melhorar o funcionamento das equipes e
aumentar o desempenho organizacional.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno devera ser capaz de compreender os diferentes fatores
relacionados ao comportamento dos individuos, dos grupos e das organizacgdes sociais no
contexto da administracdo. O aluno também devera desenvolver habilidades e adotar as
atitudes necessarias para liderar pessoas, trabalhar em equipes e melhorar o desempenho
organizacional.

3 PROGRAMA

3.1. Introducdo ao comportamento organizacional:

O campo do estudo do comportamento organizacional. Objetivos do estudo do
comportamento organizacional. Desafios e oportunidades no campo do comportamento
organizacional

3.2. Fundamentos do comportamento individual:
Valores, atitudes, percepcao, aprendizagem, personalidade e emocoes.

3.3. Motivacéo:

O que é motivacdo? Teorias antigas e contemporaneas sobre motivagdo. Limites culturais.
Aplicag0es das teorias da motivagao (administracdo por objetivos, modificagéo do
comportamento, reconhecimento e remuneracao, etc.)

3.4. Tomada de decisdes individual:
Como as decisdes devem ser tomadas. Como elas de fato séo tomadas (racionalidade
limitada). A ética no processo decisorio.
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3.5. Fundamento dos grupos e trabalho em equipe:

Definicdo e classificacdo dos grupos. Conceitos basicos sobre os grupos. A importacdo da
adocao do trabalho em equipe. Diferencas entre grupos e equipes. Tipos de equipes,
criagéo de equipes eficazes. Formagédo de membros de equipe.

3.6. Comunicacao:
As funcdes e o processo de comunicagdo. A comunicacdo interpessoal e organizacional.
Barreiras a comunicacdo eficaz. Comunicagdo multicultural e ética na comunicacao.

3.7. Lideranca:

O que é lideranca? As teorias dos tracos. Teorias comportamentais. Teorias
contingenciais. Lideranca carismatica, visionaria e o lider de equipes. Confinaca e
lideranca.

3.8. Poder e Politica:
Definicdo de poder. Comparando poder e lideranca. As bases do poder. Dependéncia,
coalizdes, etc. Poder e assédio sexual. Politica: o poder em acéo.

3.9. Conflito e Negociacao:
Definicdo de conflito. Conflito funcional versus conflito disfuncional. O processo do
conflito. Negociacdo e administracdo de conflitos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Bibliografia Basica:
ROBBINS, Stephen P. Fundamentos do Comportamento Organizacional. 72 Edi¢do. Sdo Paulo: Prentice

Hall, 2004.
ROBBINS, Stephen P. Comportamento Organizacional. 112 Edigdo. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2006.

Bibliografia Complementar:

BOWNDITCH, J. e BUONO, A. Elementos de comportamento organizacional. S&o Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2003.

CHIAVENATO, I. Comportamento organizacional: a dindmica do sucesso das organiza¢des. So Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2004.

COHEN, A. e FINK, S. Comportamento organizacional: conceitos e estudos de caso. Rio de Janeiro:
Campus, 2003.

DUBRIN, A. Fundamentos do comportamento organizacional. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.
JOHNSON, D. e JOHNSON, F. Joining together: group theory and group skills. Boston: Allyn and Bacon,
1997.

SCHERMERHORN, J.; HUNT, J. e OSBORN, R. Fundamentos de comportamento organizacional. Porto
Alegre: Bookman, 1999.

WAGNER IlI, J. e HOLLENBECK, J. Comportamento organizacional. Sdo Paulo: Saraiva, 1999.
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Disciplina 2543C-04 MERCADO DE CAPITAIS
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso : Adm. - L.F. em Administracdo de Empresas.

1 EMENTA

A disciplina trata das atribui¢des e funcionamento das instituicdes que integram o
Mercado de Capitais brasileiro e internacional, desenvolvendo competéncias para 0s
alunos tomarem decisdes quanto aos aspectos sistémicos a ele associados, englobando o
processo financeiro decisorio atual e os procedimentos adotados em relacéo a avaliagdo
dos ativos no mercado.

2 OBJETIVO

Ao final da disciplina, o aluno devera ser capaz de construir e ampliar conhecimentos
sobre o Mercado Financeiro de Capitais. Pretende-se instrumentalizar o aluno para:
realizar abordagens teorico-praticas sobre o Mercado de Capitais. Avaliar a
economicidade da emissao de debéntures e langamento de ac¢des, conhecer 0
funcionamento dos mercados a vista, Futuro de OpcGes do Mercado de Capitais.

3 PROGRAMA

1. ESTRUTURA DO MERCADO FINANCEIRO BRASILEIRO (INTERMEDIACAO
FINANCEIRA):

1.1. Mercado Monetario

1.2. Mercado de Cambio

1.3. Mercado de Crédito

1.4. Mercado de Capitais

2. HISTORICO DO MERCADO DE CAPITAIS NO BRASIL:
2.1. Evolucdo da Legislacao

2.2. Bolsas de Valores

2.3. Incentivos Fiscais

3. COMPONENTES DO MERCADO DE CAPITAIS:
3.1. Titulos Negociados

3.2. Instituicdes Participantes

3.3. Mercado Primario

3.4. Mercado Secundario

3.5.CVM

4. MERCADO DE A(;OES:
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4.1. Operacdes a vista

4.2. Operacdes a termo

4.3. Mercado de Opgdes

4.4, Mercado Futuro do indice
4.5. Derivativos

5. ANALISE DE INVESTIMENTOS EM ACOES:
5.1. Caracteristicas Basicas

5.2. Analise Fundamentalista

5.3. Analise Técnica

5.4. Regras Basicas de Negociacao

6. FUNDOS E CLUBES DE INVESTIMENTOS:
6.1. Caracteristicas Basicas

6.2. Fundos de Investimentos

6.3. Clubes de Investimentos

7. GLOBALIZACAO DO MERCADO:
7.1. Novo Mercado
7.2. Novas Praticas de Governanca Corporativa

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

CAVALCANTE, Francisco. Mercado de Capitais: O que €? Como funciona? 72 Ed., Rio de Janeiro:
Elsiever, 2009.

REILLY, Frank K; NORTON, A. Edgar. Investimentos. Sdo Paulo. Cengage Learning, 2008.

ROSS, Etephen A; WESTERFIELD, Jordan; RANDOLPH, Bradorf D. Administragdo Financeira. 8° Ed.
Séo Paulo: MC GRAW - HILL, 2008.

Bibliografia Complementar:

BREALEY, RA; MYERS, SC. Financas Corporativas: Investimento de Capital e Avaliagdo. Editora
Bookman, 2006.

DUARTE JR, Antonio Marcos. Gestdo de Riscos. Sdo Paulo. Prentice Hall, 2006.

LAGIOIA, Umbelina Cravo Teixeira. Fundamentos do Mercado de Capitais. Sdo Paulo. Atlas, 2007.
PINHEIRO, Juliano Lima. Mercado de Capitais, Fundamentos e Técnicas. 42 Ed. Sdo Paulo. Atlas, 2007.
SAMANEZ, Carlos Patricio. Gestdo de Investimentos e Geragédo de Valor.Séo Paulo. Pearson Prentice Hall,
2007.
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Disciplina 25435-02 ETICA EMPRESARIAL
Créditos : 2 Carga Horaria: 30 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso : Adm. L.F. em Gestdo de TI.

1 EMENTA

Estabelece a relagdo entre ética, moral, deontologia e sua aplicacdo no campo profissional.
Estuda as dimensdes éticas do homem e do profissional da administracdo bem como o
Cadigo de Etica Profissional.

2 OBJETIVO

Enquadrar o estudo da ética no campo de abrangéncia da filosofia e da administracao,
conscientizar o aluno das dimensdes éticas do homem contemporaneo, enquanto cidadao,
membro de um grupo social e principalmente enquanto profissional da administracao,
familiarizando-o com a legislagéo e regulamentacdo do exercicio da profisséo de
administrador bem como o Cddigo de Etica Profissional.

3 PROGRAMA
3.1. Filosofia e conceitos de ética;

3.1.1. Perspectivas filosoficas das doutrinas éticas;
3.1.2. ConceituacGes basicas (interdisciplinariedade);
3.1.3. Etica: principios e valores éticos.

3.2. Etica nas empresas e nos negocios.

3.3. Etica e Responsabilidade Social.

3.4. Codigo de Etica nas empresas.

3.5. Codigo de Etica Profissional do Administrador.

3.6. SituacOes de ética no trabalho: dilemas éticos.

3.7. Entidades de classe: Conselho Federal e Regional de Administracdo, Sindicato;
3.7.1. Legislacdo profissional e complementar.

3.8. Programas de Etica.

3.9. Etica na Era da Informac&o e Comunicag&o.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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Bibliografia Basica:

ARRUDA, Cecilia Coutinho: WHITAKER, Maria do Campo; RAMQOS, José Maria Rodriguez.
Fundamentos da Etica Empresarial e Econdmica. S&o Paulo: Atlas, 2001.

ASHLEY, Patricia Almeida. Etica e Responsabilidade Social nos Negécios. S&o Paulo: Saraiva, 2006.
FERREL, O. C. ; FRAEDRICH, John; FERREL, Linda . Etica Empresarial: dilemas, tomadas de decisdes e
casos. Rio de Janeiro: Reichmann & Affonso, 2001.

Bibliografia Complementar:

MATOS, Francisco G. Etica na gestio empresarial. S0 Paulo: Saraiva, 2008.

NASH, Laura L. Etica nas Empresas. Guia Pratico para solugdes de Problemas éticos nas empresas. S30
Paulo: Makron Books, 2001.

SROUR, Henry. Etica empresarial: a gest&o da reputacio. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

VALLS, Alvaro L. M. O que é ética. S&o Paulo: Brasiliense, 1995.

PASSOS, Elizete. Etica nas Organizaces. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
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Disciplina 2544X-04 ADMINISTRAGCAO DE PESSOAS
Creditos : 4 Carga Horéaria: 60 Vigéncia: de 2009/1 a 2020/2

Curso : Administragdo de Empresas; Adm. - Linha de Formacgdo em Gestéo da
Tecnologia da Informacdo; Adm. - Linha de Formacédo em Marketing;
Adm. - Linha de Formacdo em Comércio Internacional; Adm. - Linha de
Formacdo em Empreendedorismo e Sucesséo.

1 EMENTA

A disciplina aborda os principais conceitos, teorias e pesquisas relacionadas a
administracdo de pessoas, analisando as praticas adotadas por organizagdes bem-
sucedidas no gerenciamento de sua forca de trabalho. Ela também enfoca as politicas e
procedimentos adotados nos diferentes subsistemas de recursos humanos, assim como
procura discutir os impactos das ultimas tendéncias nesta area da administracao.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno devera ser capaz de compreender a dindmica do processo
da area de recursos humanos bem como aplicar os principios tedricos do conteudo
programatico da disciplina.

3 PROGRAMA

3.1. Gestéo de pessoas - uma visao sistémica:

3.1.1. Evolugéo historica e Objetivos da Gestdo de Pessoas;
3.1.2. Posicionamento estratégico - um novo papel;

3.1.3. Os subsistemas e suas inter-relagdes.

3.2. Gestéo do recrutamento e selegéo:

3.2.1. Conceitos e aplicagdes;

3.2.2. Analise dos perfis dos cargos;

3.2.3. Andlise do mercado de trabalho;

3.2.4. Fontes de recrutamento;

3.2.5. O processo seletivo;

3.2.6. Reflexos na rotatividade de pessoal e absenteismo.

3.3. Gestéo do treinamento, desenvolvimento e educacéo corporativa:
3.3.1. Conceitos e objetivos;

3.3.2. O processo de capacitacdo nos diferentes niveis organizacionais;
3.3.3. Educacdo a distancia;

3.3.4. Gestéo do conhecimento;

3.3.5. Desenvolvendo competéncias.
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3.4. Gestéo da remuneracao:

3.4.1. Gestdo da remuneragdo - elementos e caracteristicas;

3.4.2. Desenho de cargos (descrigdo, analise, avaliagdo e classificacao);
3.4.3. Estabelecendo as politicas de remuneracdo e pesquisas salariais;
3.4.4. Gestdo de salérios;

3.4.5. Beneficios Sociais e Programas de Incentivo;

3.4.6. Gestéo de Carreiras.

3.5. Avaliacéo de desempenho:

3.5.1. Conceitos e objetivos;

3.5.2. Procedimentos de avaliacéo;

3.5.3. Analise de conduta e potencial;

3.5.4. Relacionamento entre desempenho e contribuicao individual.

3.6. Higiene, seguranca e qualidade de vida no trabalho:
3.6.1. Seguranca e salde ocupacional;

3.6.2. Prevencéo de acidentes;

3.6.3. Programas de Qualidade de Vida no Trabalho.

3.7. Relagdes de trabalho:

3.7.1. Indicadores para gestdo de pessoas;

3.7.2. Gestdo dos desligamentos e planos de demiss@es voluntarias;
3.7.3. Sindicalismo e negociacao.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

BOHLANDER, George; SNELL, Scott A.; SHERMAN, Arthur. Administracdo de Recursos Humanos. S&o
Paulo, Pioneira Thomson Learning, 2003.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas. Rio de Janeiro, Campus, 2.ed., 2005.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de Recursos Humanos. S&o Paulo, Futura, 2000.

SHERMAN, Arthur. Administragdo de Recursos Humanos. S&o Paulo, Pioneira Thomson Learning, 2003.

Bibliografia Complementar:

BOOG, Gustavo. Manual de Treinamento e Desenvolvimento. Rio de Janeiro, Makron, 3 ed.
HANASHIRO, Darcy Mitiko Mori ; TEIXEIRA , Maria Luisa Mendes; ZACARELLI, Laura Menegon
(org.). Gestdo do fator humano: uma visdo baseada em stakeholders. 2.ed. S&o Paulo, Saraiva, 2008.
LACOMBE, Francisco. Recursos Humanos: principios e tendéncias. Sdo Paulo, Saraiva, 2005.

OLIVEIRA, Aristeu. Manual de pratica trabalhista. Sdo Paulo, Atlas, 2005.

WOOD JR, Thomas; PICARELLI FILHO. Remuneracéo e carreira por habilidades e por competéncias. Sdo
Paulo, Atlas, 2004.
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Disciplina 25453-04 GESTAO COMERCIAL
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2011/2
Curso : Curso Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo.

1 EMENTA

Estudo dos conceitos e préaticas necessarios para realizagdo de pesquisas de marketing,
plano de marketing e vendas de produtos destinados a hospitalidade. Compreenséo dos
avancos tecnoldgicos nos canais de distribui¢cdo comercial. Estudo sobre a negociacéo,
suas caracteristicas, suas fases e as técnicas a serem aplicadas em sua realizagao.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina o aluno devera ter a habilidade de: compreender a relevancia da
gestdo comercial em meios de hospedagem e empresas turisticas; conhecer a estrutura,
processos e atividades da area comercial nos empreendimentos turisticos; entender o
propdsito da aplicacao, as etapas, 0S recursos necessarios e as principais metodologias
para desenvolver pesquisas de marketing; conhecer mecanismos e técnicas de vendas e
negociacao.

3 PROGRAMA
3.1. Aspectos Gerais da Gestdo Comercial.

4. Pesquisa de Marketing.
5. Plano de Marketing.
6. Gestdo de Vendas.

7. Negociacdo de Vendas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bésicas:

KELLER, Kevin Lane; KOTLER, Phillip. Administracdo de marketing. S&o Paulo: Prentice Hall do Brasil,
2006.

MOREIRA, Julio Cezar Tavares et al. Administracdo de vendas. S&o Paulo: Saraiva, 2007.
NIERENBERG, Juliet; ROSS, Irene S. Os segredos da negociagéo. Sao Paulo: Publifolha, 2003.

Complementares:

ERTEL, Danny; GORDON, Mark; TAYLOR, R. Brian. Negociac¢do. Sdo Paulo: M.Books, 2009.

GOBE, Antonio Carlos. Administracdo de vendas. Sdo Paulo: Saraiva, 2001.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Plano de marketing para micro e pequena empresa. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
THOMPSON, Leigh L. Negociador, O. Sao Paulo: Prentice Hall do Brasil, 2008.

WANKE, Peter; JULIANELLLI, Leonardo. Previsdo de vendas. Séo Paulo: Atlas, 2006.
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Disciplina 2548M-04 TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso : Administragdo de Empresas; Adm. - Linha de Formacgédo em Gestéo de
Tecnologia da Informacdo; Adm. - Linha de Formacédo em Marketing;
Adm. - Linha de Formacdo em Comércio Internacional; Adm. - Linha de
Formacdo em Empreendedorismo e Sucesséo.

1 EMENTA

A evolucdo histérica da Administracdo através do estudo das suas principais teorias até o
presente. As origens, 0s principios e os representantes de cada uma das teorias, destacando
as suas relaces com as praticas administrativas atuais. O processo administrativo e suas
relagdes com as funcdes administrativas. A administragcdo nos dias de hoje e suas
principais tendéncias.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina o aluno deve ser capaz de analisar e comparar, com Visao critica,
a evolucdo do pensamento administrativo e sua relagdo com o momento atual, bem como,
ter a capacidade de perceber a dinamica administrativa e organizacional das principais
areas da administracéo.

3 PROGRAMA
3.1- Questdes Introdutorias: Conceito, objetivo, objeto e método.

3.2- Administracdo nas CivilizacBes Antigas: Suméria, Egito, Babildnia, Hebreus, Grécia,
China e Roma.

3.3- Administracdo na Idade Média: O feudalismo, os mercadores de Veneza.

3.4- Administracdo na Passagem da Idade Média para o Século XX: A revolugao
industrial(visdo técnica e visdo ideoldgica). A revolucao francesa, a formacgdo dos estados
modernos e a renascencga: impactos sobre a administragéo.

3.5- Administracdo na Idade Moderna(Século XX):
3.5.1- Abordagem cléassica.

3.5.2- Abordagem das relagcdes humanas.

3.5.3- A burocracia Weberiana.

3.5.4- Abordagem estruturalista.

3.5.5- Abordagem comportamental.

3.5.6- Abordagem neoclassica.
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3.5.7- Abordagem sistémica.
3.5.8- Abordagem contingencial.

3.6- Administracdo na P6s-Modernidade: A segmentacdo do mercado consumidor e a

flexibilizacdo do mercado produtor; os grandes modelos atuais: 0 americano e 0 japonés.

3.7- Administracdo Brasileira: A busca de um modo proprio de administrar as
organizacdes brasileiras.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a Teoria Geral da Administragao - Edicdo Compacta. S. Paulo:
Campus, 2005.

LODI, Jodo Bosco. Histdria da Administracdo. S. Paulo: Pioneira, 2003.

MUNIZ, Adir e FARIA, Herminio. Teoria Geral da Administracdo. Sao Paulo: Atlas, 2007

Bibliografia Complementar:

ARAUJO, Luis César. Teoria Geral da Administracdo. Editora Atlas, 2006.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria Geral da Administracdo. Editora Atlas, 2006.
SCHERMERHORN, John R. Administracdo Conceitos Fundamentais. Rio: LTC 2006.
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Disciplina 2548N-04 ADMINISTRAGCAO DE MARKETING
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso : Adm. - L.F.em Administracdo de Empresas; Adm. - L. F. em Gestdo da
Tecnologia da Informacdo; Adm. - L. F. em Marketing; Adm. - L. F. em
Comércio Internacional e Adm. - L. F. em Empreendedorismo e Sucesséo.

1 EMENTA

Esta disciplina objetiva oferecer aos alunos um entendimento inicial de Marketing,
estudando seus conceitos fundamentais e descortinando as varias perspectivas que a area
oferece para 0 sucesso das empresas.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno devera ter um adequado entendimento das implicacGes
do gerenciamento do marketing na empresa, por meio da andlise e da discussdo dos
conceitos centrais da disciplina. A disciplina objetiva, ainda, colocar os alunos em
situacBes empresariais mais proximas da realidade por meio do desenvolvimento de uma
estratégia de marketing para um novo produto.

3 PROGRAMA

3.1. Abordagens Gerais em Marketing:

3.1.1. Abordagem filosofica de marketing

3.1.2. Abordagem gerencial de marketing

3.1.3. Composto de marketing (marketing mix);

3.1.4. Aplicagdes em instituicbes com e sem fins lucrativos.

3.2. Conceitos Centrais em Marketing:
3.2.1. Necessidades, desejos e demandas;
3.2.2. Produtos e servicos;

3.2.3. Utilidade, valor e satisfacdo;

3.2.4. Trocas, transacgdes e relacionamentos;

3.3. Conceitos de Demanda:

3.3.1. Demanda da industria, da empresa e derivada;
3.3.2. Estados da demanda: primaria e seletiva;
3.3.3. Previsdo de demanda;

3.4. Comportamento do consumidor/comprador:
3.4.1. Processo de compra;
3.4.2. Fatores condicionantes do processo de compra.
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3.5. Mercado:

3.5.1. Conceito e componentes;
3.5.2. Potencial de mercado;
3.5.3. Tipos de mercado;

3.5.4. Previsdo de demanda.

3.6. Segmentacéo de mercado e posicionamento:
3.6.1. Conceitos;

3.6.2. Bases de segmentacéo;

3.6.3. Posicionamento da oferta.

3.7. Ambiente e Sistema de marketing:
3.7.1. Ambiente tarefa;

3.7.2. Publicos relevantes;

3.7.3. Macroambiente;

3.7.4. Anélise da concorréncia.

3.8. Administracdo e geréncia de marketing:
3.8.1. Marketing e as outras areas funcionais;
3.8.2. Organizacdo de marketing.

3.9. Estratégias de marketing:
3.9.1. Componentes: mercado alvo; composto de marketing e posicionamento competitivo;
3.9.2. Opcoes de estratégias de marketing.

3.10. Marketing para institui¢cbes sem fins lucrativos:
3.10.1. Peculiaridades;
3.10.2. AplicacGes.

3.11. Marketing no contexto brasileiro:
3.11.1. Contexto econdmico, politico e social;
3.11.2. Situacéo atual.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Bibliografia Bésica:
KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de Marketing. Sdo Paulo, Prentice Hall, 2006

Bibliografia Complementar:
CHURCHILL, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: Criando Valor para os Clientes. Sdo Paulo, Saraiva,

2000.
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KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: a edigdo do novo milénio. Sdo Paulo, Prentice Hall, 2000.
LOVELOCK, Christopher & WRIGHT, Lauren. Servicos: Marketing e Gestdo. Sdo Paulo, Saraiva, 2001.
BOONE, Louis E.; KURTZ, David L. Marketing Contemporaneo. Sao Paulo, Cengage Learning, 2009.
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Disciplina 2548P-04 ESTRATEGIA EMPRESARIAL
Creditos : 4 Carga Horéaria: 60 Vigéncia: de 2009/1 a 2014/2

Curso : Adm. - L.F.em Administracdo de Empresas; Adm. - L. F. em Gestdo da
Tecnologia da Informacdo; Adm. - L. F. em Marketing; Adm. - L. F. em
Comércio Internacional e Adm. - L. F. em Empreendedorismo e Sucesséo.

1 EMENTA

A disciplina trata da elaboragé@o do planejamento estratégico a partir de uma anélise
detalhada do meio ambiente e fatores internos da organizacéao, considerando as limitac6es
e vantagens dos modelos propostos pelos principais autores e das principais ferramentas
de anélise ambiental e implementagdo para esse fim.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno deveréa ser capaz de entender o que € Estratégia e sua
evolucdo ao longo do tempo, aprender a analisar o Cenario futuro e torna-lo apto a
elaborar o Planejamento Estratégico de uma Organizacao.

3 PROGRAMA

3.1- Introducéo

3.2- Cenérios: as grandes tendéncias econdmicas, politicas e sociais
3.3- Planejamento Estratégico

3.4- Definindo o Negocios

3.5- Identificando a Misséo

3.6- Explicando Principios

3.7- Analisando o Ambiente

3.8- Definindo Objetivos

3.9- Formulando Estratégias

3.10- Controle Gerencial

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

CERTO, Samuel C. e PETER, J. C. Administracdo Estratégica. Sdo Paulo: Pearson-Prentice Hall, 2005.
FERNANDES, Bruno H. R.; BERTON, Luiz H. Administracdo Estratégica: da Competéncia
Empreendedora a Avaliacdo de Desempenho. Séo Paulo: Saraiva, 2005.

KIM, W. CHAN, MAUBOURGNE, R. A Estratégia do Oceano Azul. Rio de Janeiro, Campus, 2005.
MINTZBERG, Henry; LAMPEL, Joseph; QUINN, James Brian; GHOSHAL, Sumantra. O Processo da
Estratégia: Conceitos, Contextos e Casos Selecionados. Porto Alegre: Bookman, 2006.
VASCONCELOS F°, P., PAGNONCELLLI, D. Construindo Estratégias para Vencer. Rio de Janeiro,
Campus, 2001.

Bibliografia Complementar:
CHIAVENATO, ldalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico. Fundamentos e Aplicacfes. Sdo
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Paulo: Campus, 2004.

HITT, Michael A.; IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. Administracdo Estratégica. S&o Paulo:
Thomson, 2002.

KAPLAN, Robert e NORTON, David P. A Estratégia em A¢do — Balanced Scorecard. Rio de Janeiro:
Campus, 1997.

OLIVEIRA, Djalma de P. R. Planejamento Estratégico. Conceitos, Metodologia e Préticas. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

PORTER, Michael E. Estratégia Competitiva: Técnicas para Analise de Industrias e da Concorréncia. Rio de
Janeiro: Campus, 1991.
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Disciplina 2548R-04 ORGANIZAGAO, SISTEMAS E METODOS
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso : Adm. - Linha de Formagdo em Administragédo de Empresas; Adm. - Linha
de Formacdo em Comeércio Internacional; Adm. - Linha de Formacdo em
Marketing; Adm. - Linha de Formacdo em Gestdo de T.l.; Adm. - Linha de
Formacdo em Empreendedorismo e Sucesséo.

1 EMENTA

A disciplina aborda metodologias, técnicas e ferramentas para o diagnostico e
aperfeicoamento de processos e modelos organizacionais, assim como elaboragéo e
implementagdo de planos de melhorias. Questdes referentes a origem e evolugdo da OSM,
estrutura e processos organizacionais.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno devera ser capaz de ter espirito critico, criativo e
inovador na aplicacdo de metodologias para o diagnostico de modelos organizacionais e
para a elaboracdo de planos de melhorias.

3 PROGRAMA

3.1. Introducdo a Organizacdo de Sistemas e Métodos;

3.1.1. Origem de O&M / OSM;

3.1.2. Competéncias da fungdo OSM.;

3.1.3. Evolugdo de técnicas e procedimentos de O&M / OSM / Qualidade.

3.2. Estruturas Organizacionais;

3.2.1. A estrutura basica de uma empresa: niveis estratégico, tatico e operacional;
3.2.2. As estruturas das micro, médias e grandes empresas;

3.2.3. As estruturas gerenciais e operacionais;

3.2.4. As culturas da funcdo e do projeto/processo;

3.2.5. Modelagem organizacional: técnicas de departamentalizag&o;

3.2.6. A representacdo grafica das estruturas: tipos de organogramas.

3.3. ldentificacéo e classificacdo de disfung¢des organizacionais;
3.3.1. Tipologia das disfungdes;
3.3.2. Respostas usuais contra a tendéncia a deterioracao.

3.4. Metodologias para o desenvolvimento organizacional,
3.4.1. MASP - Método de Andlise e Solugédo de Problemas;
3.4.2. Andlise Administrativa para o diagnostico de organizacgdes e propostas de solucéo;
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3.4.3. Analise organizacional baseada em metaforas: as diferentes imagens para conceber
empresas;

3.4.4. Estratégias e ferramentas para o levantamento de dados e informacdes;

3.4.5. Andlise e planejamento de solucdes;

3.4.6. Implementacéo e controle de resultados;

3.4.7. O Ciclo PDCA / SDCA,;

3.4.8. Definicéo dos itens de controle e de verificacao;

3.4.9. A logica de funcionamento dos ciclos PDCA / SDCA;

3.4.10. Melhoria e manutencao de padroes;

3.4.11. O gerenciamento da rotina e a delegacéo.

3.5. O gerenciamento de processos;

3.5.1. O mapeamento de processos;

3.5.2. Técnicas de descricao;

3.5.3. Representacdo grafica: macro fluxogramas e fluxogramas de processos;
3.5.4. Planos para melhoria de processos.

3.6. O fluxo fisico do processo;
3.6.1. O leiaute em servicos;
3.6.2. Analise da distribuicdo do trabalho.

3.7. A documentacéo nas organizagoes;
3.7.1. Formularios e telas;

3.7.2. Tipos e estrutura de manuais;

3.7.3. Modelos de instrugdes operacionais.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: Gerenciamento do trabalho da rotina do dia-a-dia. R.J;: Bloch, 1994,
COLENGHI, Vitor Mature. O&M e Qualidade Total: uma integracdo perfeita. R.J.: Qualitymark, 1997.
CURY, Antonio. Organizagdo e Métodos: uma visdo holistica. S.P.: Atlas, 2000.

HARRINGTON, H. James. Aperfeicoando Processos Empresariais. SP.: Macron Books, 1993.
SIMCSIK, Tibor. Organizacao, sistemas e métodos. S.P.: Futura, 2002,

Bibliografia Complementar:

ARAUJO, Luis Cesar G. Organizagio, sistemas e métodos e as modernas ferramentas de gestdo
organizacional. S.P.: Atlas, 2001.

LAS CASAS, Alexandre. Qualidade total em servicos. S.P.: Atlas, 2004.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Administracéo de processos. S.P.: Atlas, 2006.
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Disciplina 2548T-04 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
Creditos : 4 Carga Horéaria: 60 Vigéncia: de 2009/1 a 2018/2

Curso : Adm. - L.F. em Administracdo de Empresas; Adm. - L.F. em Marketing.

1 EMENTA

A disciplina propicia conhecimentos sobre os fatores individuais, sociais e
organizacionais que influenciam o comportamento do consumidor individual e
organizacional. S&o estudadas as atividades fisicas e mentais desses consumidores, que
resultam em decisGes e a¢des de pagar por, comprar e usar produtos e servigos.

2 OBJETIVO

Ao final da disciplina, o aluno devera conhecer sobre os fatores individuais, sociais e
organizacionais mais importantes na compreensdo do comportamento do consumidor
individual e organizacional.

3 PROGRAMA
3.1. Marketing e Psicologia.

3.2. Comportamento do Consumidor
3.3. Modelos de Comportamento do Consumidor.

3.4. Fatores que influenciam o comportamento de compra do individuo:

3.4.1. Fatores Culturais;

3.4.2. Fatores Sociais;

3.4.3. Fatores Pessoais: familia; domicilio; raca; classe social; propaganda boca-a-boca;
religido, etc.;

3.4.4. Fatores Psicologicos: Percepcao; Motivacgdo ; Aprendizado; Crencas e Atitude;
3.4.5. Influéncias situacionais.

3.5. Papéis da Compra:
3.5.1. Iniciador;

3.5.2. Influenciador;
3.5.3. Decisor;

3.5.4. Comprador;
3.5.5. Usuario.

3.6. Modelo basico de processo de decisao de compra:
3.6.1. dentificacdo da Necessidade;
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3.6.2. Busca da Informacéo;

3.6.3. Avaliacgéo das alternativas;
3.6.4. Escolha: Regras de Deciséo;
3.6.5. Compra;

3.6.6. Avaliagdo Pés-Compra;

3.7. Segmentacdo:

3.7.1. Nichos de mercado;

3.7.2. Personalizacéo;

3.7.3. Database marketing e marketing um a um;

3.7.4. Marketing Direto (ver Administracdo de Vendas e Negociacao).

3.8. Comportamento do Consumidor Organizacional.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

BLACKWELL, Roger; MINIARD, Paul; ENGEL, James. Comportamento do consumidor. S&o Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2005.

CHURCHILL, Jr.; PETER, J. Paul. Marketing. Criando Valor para os clientes. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.
CIDES, Sérgio J. Introdugdo ao marketing: principios e aplicagcdes para micro e pequenas empresas. Sao
Paulo: Atlas, 1997, 113 p.

KARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2004.KOTLER, Philip.
Administracdo de Marketing. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2000.

SHETH, Jagdish N.; MITTAL, Banwari & NEWMAN, Bruce I. Comportamento do Cliente: indo além do
Comportamento do Consumidor. S&o Paulo: Atlas, 2001.

SOLOMON, Michael R. O Comportamento do Consumidor: Comprando, Possuindo e Sendo. Porto Alegre:
Bookman, 2008.

Bibliografia Complementar:

ENGEL, James F.; BLACKWELL, Roger D.; MINIARD, Paul W. Comportamento do Consumidor. Rio de
Janeiro: LTC, 2000.

HAWKINS, Del I.; MOTHERSBAUGH, David L.; BEST, Roger J. Comportamento do Consumidor:
Construindo a Estratégia de Marketing. Rio de Janeiro: Campus, 2007.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin. Administracio de marketing. 12. ed. S&o Paulo : Pearson, 2006.
SCHIFFMAN, Leon G. & KANUK, Leslie Lazar. Comportamento do Consumidor. S&o Paulo: Editora LTC,
2000.

PUCRS #:se
NEGOCIOS
Av. Ipiranga, 6681 - Prédio 50 - 10° andar - Sala 1008| CEP 90619-900 | Porto Alegre, RS - Brasil
Fone: (51) 3320-3547 | E-mail: enegocios@pucrs.br | www.pucrs.br/negocios

07/fev/22 12:03 2009/ 1 Pagina

2



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE NEGOCIOS

Disciplina 2548U-04 ADMINISTRAGAO DA INFORMAGAO
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso : Adm. - L.F. em Comércio Internacional; Adm. - L.F. em
Empreendedorismo e Sucessdo; Adm. - L.F. em Marketing, Adm. L.F. em
Gestédo de TI.

1 EMENTA

A disciplina trata sobre a importancia da gestdo da informacao nas organizacoes e 0S
principais tipos de Sistemas de Informacdes disponiveis para realizar estas atividades nos
diversos niveis organizacionais. Também apresenta formas e técnicas adequadas para
inserir os recursos da Tecnologia da Informacéo como ferramentas estratégicas na
administracdo dos negdcios.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno deveréa ser capaz de desenvolver conhecimentos
relacionados ao papel da informagéo como fator estratégico para o suporte aos objetivos
de negdcio e a promocdo da competitividade das organizagoes.

3 PROGRAMA

3. A informacdo nas organizacoes:

3.1. Sociedade, competitividade e informacéo;

3.1.1. Dados, informagé&o e conhecimento;

3.1.2. Fontes, requisitos, atributos e politica de informacao;
3.1.3. Ainformacéo e o processo decisorio.

3.2. Sistemas de Informacao:
3.2.1. Conceito e caracteristicas de Sistemas e Sistemas de Informacao;
3.2.2. Componentes dos Sistemas de Informacéo.

3.3. Aplicacéo da Gestdo da Informacdo nas Organizacoes:
3.3.1. Informagdes Transacionais;

3.3.2. Informagdes Gerenciais;

3.3.3. Informacdes de Apoio a Decisdo;

3.3.4. Informacgdes Executivas.

3.4. Uso organizacional de sistemas corporativos
3.4.1. Sistemas Integrados de Gestédo - ERP;
3.4.2. Sistemas de Gestdo do Relacionamento com o Cliente- CRM.
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3.5. Selecdo e Avaliagéo de Sistemas de Informacao:

3.5.1. Etapas da avaliagéo dos Sl;

3.5.2. Critérios de avaliacéo dos SI;

3.5.3. Alinhamento dos SI com 0s processos organizacionais;
3.5.4. Alinhamento dos SI com as estratégias organizacionais;
3.5.5. Alinhamento dos SI com a cultura organizacional.

3.6. Impacto da adocao da Tecnologia da Informacao nas Organizagdes:
3.6.1. Problemas decorrentes da adocdo de novas Tecnologias da Informacao;
3.6.2. O comportamento do usuério frente a novas Tecnologias da Informacao.

3.7. Comercio Eletronico e E-business:

3.7.1. Definicdes, caracteristicas e tendéncias;

3.7.2. Beneficios organizacionais do Comércio Eletrénico;

3.7.3. Estratégias de comércio eletrénico (e-procurement, e-learning, varejo eletrénico,
leildo eletrdnico, etc.).

3.8. O impacto da Internet e do comércio eletrdnico na estratégia das organizacoes:
3.8.1. Modelos de negdbcios eletrdnicos;

3.8.2. Cadeia de valor virtual;

3.8.3. Internet e as forcas competitivas de Porter.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

ALBERTIN, A. L.; ALBERTIN, R. M. (org). Desafios da Tecnologia da Informag&o aplicada aos negdcios.
Séo Paulo: Atlas, 2004,

DAVENPORT, T. H.; MARCHAND, D. A. M. ; DICKSON, T. Dominando a Gestéo da Informag&o. Porto
Alegre: Bookman, 2004.

TURBAN, E; MCLEAN, E.; WETHERBE, J. Tecnologia da Informacg&o para Gestao. Porto Alegre:
Bookman, 2004.

Bibliografia Complementar:

BEAL, A. Seguranga da informacdo. So Paulo: Atlas, 2005.

FOINA, P. Tecnologia de informacao:planejamento e gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

LAUDON, K. LAUDON, J. Sistemas de informacao: com internet. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

O’BRIEN, J. Sistemas de informac&o e as decisdes gerenciais na era da Internet. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.
STAIR, R. Principios de sistemas de informac&o. Rio de Janeiro: LTC, 1998.
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Disciplina 2549M-04 GESTAO DE PROJETOS
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso : Adm. - L.F. em Administracdo de Empresas; Adm. L.F. em Gestdo de TI.

1 EMENTA

A disciplina aborda os conhecimentos, metodologias, ferramentas e técnicas
tradicionalmente e amplamente utilizadas para planejar, administrar e executar com
sucesso o ciclo de vida de projetos. Além das praticas tradicionais a disciplina contempla
tOpicos emergentes e atuais sobre a gestao de projetos.

2 OBJETIVO

Ao final da disciplina, o aluno devera ser capaz de realizar a iniciacdo, o planejamento, a
execucdo, o controle e a finalizacéo de projetos através das melhores préaticas evolvendo
integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicacao, riscos e
aquisicoes.

3 PROGRAMA

3.1. Introducdo a Geréncia de Projetos;

3.1.1. Conceito de projetos e suas caracteristicas;
3.1.2. Gestdo de projetos e suas caracteristicas;
3.1.3. Habilidades do gestor de projetos.

3.2. Processos de um projeto;

3.2.1. Processos de definicdo ou iniciacéo;
3.2.2. Processos de planejamento;

3.2.3. Processo de execucdo;

3.2.4. Processos de controle;

3.2.5. Processo de encerramento.

3.3. Areas da gest&o de projetos;

3.3.1. Gerenciamento do escopo;

3.3.2. Gerenciamento do prazo;

3.3.3. Gerenciamento do custo;

3.3.4. Gerenciamento da integracao;

3.3.5. Gerenciamento dos recursos humanos;
3.3.6. Gerenciamento da informacao;

3.3.7. Gerenciamento da comunicacao;
3.3.8. Gerenciamento dos riscos;

3.3.9. Gerenciamento das aquisicdes.
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3.4. Ferramentas para gestao de projetos.

3.5. Visdo do Project Management Institute (PMI);
3.5.1. Histdrico;

3.5.2. Objetivos;

3.5.3. Publicagdes;

3.5.4. Atividades;

3.5.5. Certificacoes.

3.6. Nocdes de PERT/COM.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

PHILLIPS, J. Geréncia de Projetos de Tecnologia da Informacdo. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
PMBOK. Project Management Body of Knowledge. Newton Square: Project Management Institute, 2004.
PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE - PMI. Um Guia do Conjunto de Conhecimentos do
Gerenciamento de Projetos- PMBOK; Guide 32 Edi¢do 2004.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE - PMI. Um Guia do Conjunto de Conhecimentos do
Gerenciamento de Projetos- PMBOK; Guide 42 Edigdo 2008.

PHILLIPS, J. Geréncia de projetos de tecnologia da informag&o. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
VARGAS, R. V. Gerenciamento de Projetos: estabelecendo diferenciais competitivos. Rio de Janeiro:
Brasport, 2003.

VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de Projetos. Editora Brasport, 62 Edi¢do, 2005.

Bibliografia Complementar:

HELDMAN, Kim. Geréncia de Projetos: guia para o exame oficial do PMI. Editora Elsevier, 2006, 529p.
MENEZES,Luis César de Moura. Gestdo de Projetos. 22 Edi¢do. Sdo Paulo:Atlas, 2007.227p.
MULCAHY, Rita. PMP Exam Prep. EUA: Editora RMC Publications, Inc, 2005.
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Disciplina 2549N-04 ADMINISTRACAO DE VENDAS E NEGOCIACAO
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso : Adm. - Linha de Formagdo em Administragédo de Empresas; Adm. - Linha
de Formacéo em Gestéo de TI; Adm. - Linha de Formacdo em Marketing;
Adm. - Linha de Formacdo em Comércio Internacional; Adm. - Linha de
Formacdo em Empreendedorismo e Sucesséo.

1 EMENTA

A disciplina prove uma visdo integrada e mercadologica do papel de vendas numa
organizacéo, abrangendo desde aspectos estratégicos da gestdo do esforco de vendas, até
decisOes e acOes operacionais relativas a recrutamento, selecdo, treinamento e
remuneracao de equipe de vendas, assim como técnicas de negociagdo integradas aos
esforcos de vendas.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno devera estar apto a desenvolver o planejamento de venda
da empresa. Ser capaz de desenvolver um adequado gerenciamento da funcédo de vendas
na empresa, através da analise e discussdo de conceitos centrais de Administracao de
Vendas.

3 PROGRAMA

3.1. Promogé&o de Vendas;
3.1.1. Objetivo da Promogéo de Vendas;
3.1.2. Principais decis0es a respeito.

3.2. Estruturacdo do Plano de Vendas;
3.2.1. Avaliagdo de Oportunidades;
3.2.2. ldentificagéo dos clientes;
3.2.3. Qualificacdo dos clientes;
3.2.4. Pesquia de Clientes.

3.3. Potencial de Mercado e Previsdo de Vendas;
3.3.1 Segmentacédo de Mercado;
3.3.2 Distribuigéo de vendedores/pontos de venda.

3.4. Planejamento da Forc¢a de Vendas;

3.4.1. Objetivos e estratégia da forca de vendas;
3.4.2. Previsao de Vendas e a estratégia para vender;
3.4.3. Estrutura da forca de vendas;

PUCRS #:se
NEGOCIOS
Av. Ipiranga, 6681 - Prédio 50 - 10° andar - Sala 1008| CEP 90619-900 | Porto Alegre, RS - Brasil
Fone: (51) 3320-3547 | E-mail: enegocios@pucrs.br | www.pucrs.br/negocios

07/fev/22 12:03 2009/ 1 Pagina



3.4.4. Transporte e localizacdo da forga de vendas;
3.4.5. O tamanho da forca de vendas.

3.5. A remuneracéo da forga de vendas;
3.5.1. Quotas de Volume de Vendas;
3.5.2. Quotas de Lucros;

3.5.3. Quotas de Despesas;

3.5.4. Quotas de Atividades;

3.5.5. Quotas Combinadas;

3.5.6. Métodos para definicdo de Quotas.

3.6. Gerenciamento da forca de vendas.
3.7. Recrutamento e selecdo da forca de vendas.

3.8. Treinamento de vendedores;

3.8.1. Supervisao de vendedores;

3.8.2. Motivacao de vendedores;

3.8.3. Avaliacdo de vendedores;

3.8.4. Despesas da forca de vendas;

3.8.5. A alocacdo dos custos;

3.8.6. Esforcos de venda mal direcionados.

3.9. Analise do Volume de vendas;

3.9.1. Volume Total de Vendas;

3.9.2. Vendas por Territorios;

3.9.3. Vendas por Produtos;

3.9.4. Vendas por Categoria de Clientes;

3.9.5. Fechamento: apenas o volume de vendas € insuficiente;
3.9.6. Auditoria de Marketing.

3.10. Plano de carreira para vendedores;

3.10.1. Estilo de vida de um executivo de vendas;
3.10.2. Escolaridade;

3.10.3. Experiéncias;

3.10.4. Habilidades de Lideranga;

3.10.5. Habilidades Administrativas;

3.10.6. Desejo de vender;

3.10.7. Recompensas financeiras.
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3.11. Marketing Direto;
3.11.1. Venda Pessoal;

3.11.2. Mala direta;

3.11.3. Marketing de catalogo;
3.11.4. Telemarketing;

3.11.5. Terminais Multimidia.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

GOBE, Antonio Carlos. Administracdo de Vendas. S&o Paulo: Saraiva, 2001.
CORTEZ, Edmundo Vieira. Conversando sobre Vendas. S&o Paulo: Atlas, 1996.
STANTON, Willian Jr. Administra¢do de Vendas. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, ldalberto. Administracdo de Vendas: uma abordagem introdutoria. Rio de Janeiro,
Elsevier, 2005.

CHURCHILL, Jr.; PETER, J. Paul. Marketing. Criando Valor para os clientes. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.
KOTLER, Phillip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar.

PERREAULT, William D., Jr; McCARTHY, E. Jerome. Principios de Marketing. Rio de Janeiro: LTC,
2002.
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Disciplina 254AA-02 ORCAMENTO EMPRESARIAL
Creditos : 2 Carga Horaria: 30 Vigéncia: de 2009/1 a 2018/2

Curso : Adm. - L.F.em Administragdo de Empresas; Adm. - L.F. em Gestéo da
Tecnologia da Informacéo; Adm. - L.F. em Marketing; Adm. - L.F. em
Comércio Internacional; Adm. - L.F. em Empreendedorismo e Sucessao.

1 EMENTA

A disciplina de Orcamento Empresarial trata das atribuigdes dos Administradores na
alocagéo dos recursos financeiros com vistas a otimizagdo do desempenho organizacional,
elaborando e gerindo instrumentos do planejamento, buscando a obtencéo dos resultados
em curto e longo prazos, englobando célculos e modelos.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno devera ser capaz de planejar, implementar e controlar de
forma dindmica o desempenho financeiro da empresa, tomando consciéncia da
interdependéncia e do conflito de interesses na tomada de decisfes sobre alocacao de
recursos e estipulacdo de objetivos, em organizacdes que operam em ambiente complexo,
competitivo, instavel, sob restri¢cbes de recursos e com metas, grupos de constituintes
internos e externos e estruturas temporais maltiplas e conflitantes.

3 PROGRAMA

3.1. Fundamentos orcamentarios;

3.1.1. Empresa;

3. 1.2. Processo de gestéo;

3.1.3. Criacdo de valor;

3.1.4. Objetivos e vantagens do orgamento;
3.1.5. Modelos de conducdo;

3.2. Plano orgamentario;

3.2.1. Pontos principais;

3.2.2. Execucéo do plano orcamentario;
3.2.3. Aplicabilidade do orgamento.

3.3. Dinamizac&o do plano orcamentario;
3.3.1. Projec0es das demonstracOes financeiras;
3.3.2. Controle orcamentario;

3.3.3. Integracéo entre o plano orcamentario e as projecdes das demonstragdes financeiras.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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Bibliografia Basica:

FREZATI, Féabio. Orcamento Empresarial: planejamento e controle gerencial. 5 ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.
LUNKES, Rogério J. Manual de Orgamento. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

TARANTO, Fernando; PADOVEZE, Clovis L. Or¢camento Empresarial: novos conceitos e técnicas. 1 ed.
Sdo Paulo: Prentice Hall Brasil, 2008.

Bibliografia Complementar:

MARTINS, Marco A.; PINHEIRO, Paulo R.; SANTOS, José L. dos; SCHMIDT, Paulo. Fundamentos de
Orcamento Empresarial. 1 ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

MOREIRA, José C. Orcamento Empresarial: manual de elaboracdo. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
SANVICENTE, Antonio Z; SANTOS, Celso da C. Orcamento na Administracdo de Empresas:

planejamento e controle. 2 ed. S&o Paulo: Atlas, 1995.

SILVA, Hélio A. da; HOJI, Masakazu. Planejamento e Controle Financeiro: fundamentos e casos praticos de
orcamento empresarial. 1 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

SOBANSKI, Jaert J. Pratica de Orgcamento Empresarial: um exercicio programado. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2000.
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Disciplina 254AB-04 ADMINISTRAGCAO DE OPERAGOES
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso : Adm. - Linha de Formagdo em Administragédo de Empresas; Adm. - Linha
de Formacéo em Gestéo da Tecnologia da Informacéo; Adm. - Linha de
Formacdo em Marketing; Adm. - Linha de Formacdo em Comércio
Internacional e Adm. - Linha de Formagdo em Empreendedorismo e
Sucessao.

1 EMENTA

Considera a evolucao histdrica, estratégias e a eficiéncia das operagdes como diferencial
competitivo. O relacionamento da area de operacfes com as outras fungdes empresariais.
Trata do conhecimento necessario ao desenvolvimento, organizagdo, planejamento e
controle da producao.

2 OBJETIVO

Ao final da disciplina, o aluno deve estar familiarizado com a problematica do
gerenciamento das operacdes de producado de bens, conhecer as fases de desenvolvimento
de um produto, as formas mais comuns de organizacdo da producdo e como se faz o
planejamento, a programacéo e o controle da producdo. Sob o aspecto da

competitividade, conhecer os conceitos e alguns indicadores de eficiéncia e produtividade.

3 PROGRAMA

3.1. INTRODUCAO:

3.1.1. Conceito e importancia da Administracdo da Producao.

3.1.2. Atividades da Administracdo da Producéo e o ralacionamento com outras areas da
empresa.

3.1.3. A unidade produtora e o sistema econdmico.

3.1.4. Passado e Presente da Administracdo da producao.

3.1.5. A funcgéo Producéo e o Processo Decisorio.

3.1.6. Estratégia de Producéo.

3.2. PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO:
3.2.1. Fontes para desenvolvimento de produtos novos.
3.2.2. Andlise do ciclo de vida.

3.2.3. Fatores envolvidos no projeto do produto.

3.3. ORGANIZACAO DA PRODUCAO:
3.3.1. Tipos de sistemas de producéo.
3.3.2. Estudo do Lay-Out.
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3.3.3. Estudo de tempos e movimentos.
3.3.4. Manutencao.

3.4. GESTAO DE DEMANDA E DA CAPACIDADE:
3.4.1. Planejamento programagéao e controle da producéo.
3.4.2. Sistemas de administracdo da producéo.

3.4.3. Teoria das restrigdes.

3.5. PRODUTIVIDADE:

3.5.1. Conceituacéo.

3.5.2. Indicadores.

3.5.3. A Informética como Suporte paraa AP.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Bibliografia Basica:

DAVIS, Mark, AQUILANO Nicholas J., CHASE, Richard B. Fundamentos da Administracdo da Producéo.

3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

Ritzman & Krajewski, Administracdo da Producdo e OperacOes - Editora Prentice Hall, 2004.
SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; HARLAND Cristine; HARRISON, Alan; JOHNSTON, Robert.
Administracdo da Producdo. Séo Paulo, Atlas, 1996.

Chase, Aquilano, Davis, Fundamentos da Administra¢do da Produg&o - Editora Bookman, 2001.

Bibliografia Complementar:

CAMPOS, Vicente Falconi. Controle da Qualidade Total - No Estilo Japonés. Nova Lima, INDG
Tecnologia e Servicos, 2004.

CORREA, Henrique L.; GIANESI, Irineu G. N.; CAON, Mauro. Planejamento Programagc&o e Controle da
Producéo - MRPII/ERP. S&o Paulo, Atlas, 2001.

DAVIS, Mark; AQUILANO, Nicholas; CHASE, Richard. Fundamentos da Administracdo da Producéo.
Porto Alegre, Bookman, 2001.
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Disciplina 254AC-04 ADMINISTRAGAO DE SERVICOS
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso : Adm. - Linha de Formagdo em Administragédo de Empresas; Adm. - Linha
de Formacéo em Gestéo da Tecnologia da Informacéo; Adm. - Linha de
Formacdo em Marketing; Adm. - Linha de Formacdo em Comércio
Internacional e Adm. - Linha de Formagdo em Empreendedorismo e
Sucessao.

1 EMENTA

A Disciplina tem foco na gestdo das operacfes em servicos e suas caracteristicas
especificas, assim como o desenvolvimento dos processos de servicos considerando tanto
as estratégias da organizacao quanto as expectativas dos clientes. Aborda aspectos que
influenciam na qualidade percebida pelo cliente, o dimensionamento de recursos na
prestacdo dos servicos e 0 uso da tecnologia da informacéo.

2 OBJETIVO

Ao final da disciplina, o aluno devera ser capaz de compreender a natureza dos processos

e sistemas das organizacdes de operacdes de servicos com foco nas estratégias, projeto do
produto, estrutura, gestdo das operacdes, qualidade e produtividade,bem como, os tipos de
clientes e suas relagdes com a organizacdo identificando os aspectos que agregam valor ao
servigo. Analisar o dimensionamento de recursos em relacdo a capacidade de atendimento
e 0 gerenciamento de filas.

3 PROGRAMA

3.1. Introducéo;

3.1.1. Os servigos na economia contemporanea,;
3.1.2. O ambiente dos servicos;

3.1.3. A evolugéo dos servigos .

3.2. As operag0Oes de servicos;

3.2.1. Classificacéo dos servigos;

3.2.2. O pacote de servigos;

3.2.3. Caracteristicas das operacgdes de servigos ;
3.2.4. Os niveis de contato do cliente com 0s servigos.

3.3. Estratégias de servicos;

3.3.1. O ambiente competitivo dos servicos;

3.3.2. A classificacdo dos servicos para a formulagéo de estratégias;
3.3.3. Estratégias competitivas em servigos;
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3.3.4. Estratégias em servicos segundo o modelo de Porter;
3.3.5. O gerenciamento da demanda e capacidade;

3.3.6. Demanda x Capacidade;

3.3.7. Estratégias para administracdo da demanda;

3.3.8 Estratégias para otimizacdo da capacidade;

3.3.9 Overbooking.

3.4. O sistema de prestacdo de servicos;

3.4.1. A concepcdo do servico;

3.4.2. Posicionamento estrutural de processos de servicos;
3.4.3. O projeto de processo de servigos;

3.4.4. Tipos de contato com os clientes;

3.4.5. O cliente como um co-produtor.

3.5. Marketing de servicos;

3.5.1. Marketing de servicos orientado para o valor;
3.5.2. Posicionamento de servicos;

3.5.3. Entrega de servicos;

3.5.4. O preco dos servicos;

3.5.5. Promocéo dos servigos.

3.6. Qualidade em servicos;

3.6.1. A satisfacdo dos clientes;

3.6.2. A expectativa dos clientes de servicos;

3.6.3. As dimensdes da qualidade em servicos;

3.6.4. Analise e minimizacéo das falhas na prestacéo de servigos;
3.6.5. A mensuracao da qualidade em servigos;

3.6.6. A escala SERVQUAL.

3.7. A tecnologia de informacdo aplicada as operacdes de servigos;
3.7.1. e-commerce e e-business;

3.7.2. Automacéo em Servigos;

3.7.3. A tecnologia da informacgéo como estratégia competitiva.

3.8. Gerenciamento de filas;

3.8.1. Elementos de um sistema de fila;
3.8.2. Aspectos dos sistemas de filas;

3.8.3. O processo de chegada de clientes;
3.8.3.1. distribuicdes de chegada de clientes;
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3.8.3.2. histograma de chegada de clientes;
3.8.4. A disciplina da fila;

3.8.5. As configuracdes e tipos das filas;
3.8.6. Minimizacao do tempo de espera.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

FITZSIMMONS, James A.; FITZSIMMONS, Mona J. Administracdo de Servicos: Operacdes, estratégia e
tecnologia da informacgéo. Porto Alegre: Bookman, 2005.

JOHNSTON, Robert; CLARK, Graham. Administracdo de OperacGes de Servico. Sdo Paulo: Atlas,

2002.

LOVELOCK, Cristopher; WRIGHT, Lauren. Servicos: Marketing e Gestdo. Sdo Paulo: Saraiva 2003.
SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; HARLAND Cristine; HARRISON, Alan; JOHNSTON, Robert.
Administracdo da Producédo. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

Bibliografia Complementar:
ALBRECHT, C. ZEMKE, R. Servico ao Cliente. Rio de Janeiro: Campus, 2002.
CORREA, H. L.; CAON, M. Gestdo de Servicos. Sao Paulo, Atlas, 2006.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade Total em Servigos - Conveitos e Exercicios Praticos. Sdo Paulo:

Atlas, 2004.
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Disciplina 254AD-04 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS E LOGISTICA
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso : Adm. - L.F.em Administragdo de Empresas; Adm. - L.F. em Gestéo da
Tecnologia da Informacéo; Adm. - L.F. em Marketing; Adm. - L.F. em
Comércio Internacional; Adm. - L.F. em Empreendedorismo e Sucessao.

1 EMENTA

A abordagem logistica da disciplina engloba o planejamento, a coordenacao e o controle
do fluxo de materiais e de informacdes entre os diversos componentes da cadeia de
suprimentos, até o consumidor final. A administracédo classica de materiais visa dispor dos
materiais necessarios no momento apropriado e no lugar certo, ao menor custo global para
a empresa.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina o aluno devera ser capaz de compreender o papel da
administracdo de materiais (em uma abordagem logistica) na empresa. Igualmente, devera
dispor de conceitos e técnicas que constituem elementos basicos para a gestdo de estoques
e compras, do manuseio e da armazenagem de materiais, dispondo de elementos para
analisar situacdes encontradas nos diversos cenarios das empresas.

3 PROGRAMA

3.1. Introducdo:

3.1.1. Administracdo de Materiais - Uma Abordagem Logistica;
3.1.2. Conceituacdo e importancia;

3.1.3. Objetivos principais;

3.1.4. Areas de interesse;

3.1.5. Subsistemas da logistica e suas atividades.

3.2. Classificacdo e codificacdo de materiais (padronizagao):
3.2.1. Tipos de estoques quanto as suas caracteristicas;
3.2.2. Sistemas de codificacdo de materiais.

3.3. Gestdo de estoques:

3.3.1. Fungdes e objetivos dos estoques;

3.3.2. Dimensionamento e controle de estoques;
3.3.3. Tipos de estoques gquanto as suas utilizagoes;
3.3.4. Provis0Oes para estoques;

3.3.5. Classificacdo ABC (Pareto).
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3.4. Métodos de controle de estoques:
3.4.1. M&ximos e minimos;

3.4.2. Duas gavetas (visual);

3.4.3. Revisdes periodicas;

3.4.4. MRP e Kanban;

3.4.5. Custos de estoques;

3.4.6. Lote econbmico de compras.

3.5. Compras:

3.5.1. Conceituacdo e importancia;

3.5.2. Organizacéo de compras;

3.5.3. Elementos centrais da fungdo compras;

3.5.4. Relacionamento de compras com outras areas da empresa (cliente/fornecedor
interno);

3.5.5. Cadastro de fornecedores (desenvolvimento e avaliacdo de fornecedores);
3.5.6. A Internet como recurso para compras;

3.5.7. Processo aquisitivo: requisi¢do de materiais, cotacdo de compras e negociacao;
3.5.8. Pedido de compra;

3.5.9. Analise de valor nas compras.

3.6. Armazenamento de materiais:

3.6.1. Conceituacdo e importancia;

3.6.2. Funcgdes da armazenagem: recebimento/inspecao, estocagem e expedicao;
3.6.3. Principios da armazenagem;

3.6.4. Relacionamento da armazenagem com confiabilidade de dados de estoques;
3.6.5. Sistemas de localizacao de materiais.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

BALLOU, Ronal H. Logistica Empresarial: transportes, administracdo de materiais e distribuicdo fisica. S&o
PAulo: Atlas, 1993.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1993.

MARTINS, Petrénio G.; ALT, Paulo Renato C. Administracdo de materiais e recursos patrimoniais. 22 ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar:

ARNOLD, J. R. Tony. Administracdo de materiais. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizacéo e logistica
empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2001.

GURGEL, Floriano do A. Logistica industrial. S&o Paulo: Atlas, 2000.

MARTINS, Petrénio G.; ALT, Paulo Renato C. Administracdo de materiais e recursos patrimoniais. S&o
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Paulo: Saraiva, 2000.
VIANA, Jodo José. Administracdo de materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

PUCRS #:se
NEGOCIOS
Av. Ipiranga, 6681 - Prédio 50 - 10° andar - Sala 1008| CEP 90619-900 | Porto Alegre, RS - Brasil
Fone: (51) 3320-3547 | E-mail: enegocios@pucrs.br | www.pucrs.br/negocios

07/fev/22 12:03 2009/ 1 Pagina 3



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE NEGOCIOS

Disciplina 254AE-04 PESQUISA OPERACIONAL
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso : Adm. - L.F.em Administracdo de Empresas; Adm. - L. F. em Gestdo da
Tecnologia da Informacdo; Adm. - L. F. em Marketing; Adm. - L. F. em
Comércio Internacional e Adm. - L. F. em Empreendedorismo e Sucesséo.

1 EMENTA

A disciplina de pesquisa operacional trata as questdes relativas a tomada de deciséo e a
compreensdo dos aspectos sistémicos a ela associados. Engloba aspectos de modelagem
matematica para auxiliar e entender o processo decisorio aplicado a problemas
estruturados reais na area de administragao.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno devera ser capaz de apresentar aos participantes
metodologias com embasamento cientifico, como instrumento de apoio e andlise de
alternativas de decis6es, bem como, fornecer condicdes para que o aluno ao finalizar a
disciplina, seja capaz de saber destacar a importancia desta, sua utilizacéo e a facilitacdo
da mesma na solucdo de problemas matematicos. Dar condicdes para a tomada de deciséo
com segurancga, no que se refere a escolha da alternativa a mais adequada.

3 PROGRAMA

3. Introducdo a Pesquisa Operacional;

3.1. Origens;

3.2. Definic¢des/ Conceitos;

3.3. Fases de um Problema de Pesquisa Operacional;

3.4. Tipos de Problemas estudados na Pesquisa Operacional.

4. Programagcéo Linear;

4.1. Conceitos;

4.2. Notacéo Simbdlica;

4.3. Formulagdo de Problemas - Modelagem Matematica;
4.4. Problemas de Transporte;

4.5. Problemas de Producéo;

4.6. Problemas de Custos e Receitas diversas.

5. Resolugdo com uma Unica variavel.

6. Analise Gréfica - Resolucdo com 2 Variaveis e N Restricoes;
6.1. Maximizacéo;
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6.2. Minimizac&o.

7. Método Simplex;

7.1. Solucéo Bésica;

7.2. Montagem de Tableau;
7.3. Maximizacéo;

7.4. Minimizacao.

8. Analise de Sensibilidade;

8.1. Importancia/utilizacdo;

8.2. Curva de Oferta na Maximizagéo;
8.3. Curva de Demanda da Maximizacao.

9. Resolucdo de Problemas com N variaveis e N Restri¢oes - Software Excel/Solver -
Anélise de Sensibilidade - Curvas de Oferta e Demanda.

8- Simulacédo - Modelagem;

8.1. Software - ProModel;

8.2. Conceitos e Aplicacdes - Aplicabilidade, Modelagem de Sistemas, Tipos de Modelos
de Simulacdo e Verificacdo, Validacdo e Confiabilidade de Modelos;

8.3. Facilidades como Instrumento de Planejamento e Controle;

8.4. Elaboracdo de Exercicio e Projeto com utilizacdo dessa ferramenta.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

ANDRADE, Eduardo Leopoldino. Introducéo a pesquisa operacional: métodos e modelos para analise de
decisdo. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2002.

BRONSON, Richard. Pesquisa Operacioanl. Editora McGraw-Hill do Brasil Ltda, Sdo Paulo, 1990.

EHRLICH, Pierre Jaques. Pesquisa Operacional - Curso Introdutdrio. 42 ed., Editora Atlas, Sdo Paulo, 1982.
McCLOSKEY, Joseph F. TREFETHEN, Florense N. Pesquisa Operacional como instrumento de Geréncia.

Editora Edgar Bliicher, S&o Paulo, 1966.

PRADO, Darci - Teoria das Filas e da Simulacdo - Editora INDG Tec. E Servicos Ltda.

SILVA, Ermes M. SILVA, Elio M. GONCALVES, Valter Murolo, Afranio C. Pesquisa Operacional -
programacéo Linear e Simulacdo. Ed. Atlas Sdo Paulo, 1995.

WAGNER, Harvey M. Pesquisa Operacional. 22 ed., Editora Prentice Hall do Brasil Ltda, Rio de Janeiro,
1986.

Bibliografia Complementar:

LACHTERMACHER, Gerson. Pesquisa Operacional na tomada de decisfes: modelagem em excel. Rio de
Janeiro: Campus, 2002.
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Disciplina 254AG-04 METODOLOGIA DE PESQUISA
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2008/2
Curso : Adm. - L.F.em Administracdo de Empresas; Adm. - L. F. em Gestdo da

Tecnologia da Informacdo; Adm. - L. F. em Marketing; Adm. - L. F. em
Comércio Internacional e Adm. - L. F. em Empreendedorismo e Sucesséo.

1 EMENTA

Trata dos principios da metodologia cientifica, dos tipos, fases e procedimentos para
realizacao e apresentac@o de pesquisas nas areas de conhecimento do curso. A formatagéo
e estrutura das monografias, resenhas e resumos de acordo com as normas da ABNT.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno devera ser capaz de identificar os principios de
metodologia cientifica, fases e procedimentos aplicados aos Trabalhos de Conclusao de
Curso, TCC's; conhecer a estrutura e as etapas de realizacdo dos TCC's; elaborar um
Projeto de Pesquisa, Aplicar e Redigir um Relatério, conforme os preceitos da
metodologia de pesquisa cientifica.

3 PROGRAMA
3.1. Conhecimento, Ciéncia, Pesquisa Cientifica e Pesquisa em Administracao.

3.2. Tipos de Trabalhos Cientifico.

3.3. Fases da Pesquisa;

3.3.1. Identificacdo e formulacdo do problema de pesquisa;

3.3.2. Planejamento da Pesquisa;

3.3.3. Execucéo da Pesquisa;

3.3.4. Apresentacéo dos resultados.

3.4 Fundamentacdo Tedrica: elaboragdo e normas ABNT para citacGes e referéncias.
3.5 Método de Pesquisa Qualitativo e Quantitativo.

3.6 Técnicas de coleta de dados.

3.7 Técnicas de analise de dados.

3.8 Estrutura de um TCC e normas ABNT para apresentacdo de trabalhos cientificos;
3.8.1. Elaboracédo de slides e defesa em banca.
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sao Paulo: Atlas, 1999.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. Porto Alegre: Bookman, 2001.
FOSSATI, N. C.; LUCIANO, E. M. (Org.). Pratica profissional em administragdo. Porto Alegre: Sulina,
2008.

ROESCH, S. M. A. Projetos de estagio do curso de administracdo. S&o Paulo: Atlas, 1996.

Bibliografia Complementar:

COLLIS, Jill; HUSSEY, Roger. Pesquisa em Administracdo. 2ed. Sdo Paulo: Bookman, 2005.

HAIR JR., J. et al. Fundamentos de métodos de pesquisa em administracdo. Porto Alegre: Bookman, 2005.
MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing: metodologia, planejamento, execucdo, anélise. Sdo Paulo: Atlas,
1994, v.le?2.

RICHARDSON, R. J. et al. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

SANTOS, V. dos e CANDELORO, R. J. Trabalhos Académicos: Uma orientacdo para a pesquisa € hormas
técnicas. Porto Alegre: AGE, 2006.

THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-acdo. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

VERGARA, Sylvia C. Projetos e Relatorios de Pesquisa em Administracdo. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2001.
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Disciplina 254AH-04 GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/2

Curso : Adm. - L.F. em Administracdo de Empresas.

1 EMENTA

A disciplina esta relacionada com a gestdo as diversas atividades associadas com o fluxo
de materiais desde as matérias-primas até o usuario final, assim como o respectivo fluxo
de informacgdes. Aborda a integracéo destas atividades através da melhoria dos
relacionamentos na cadeia, de forma a gerar vantagem competitiva sustentavel.

2 OBJETIVO

Visa uma abordagem moderna e estratégica da cadeia de suprimentos, considerando o
gerenciamento da cadeia como uma vantagem competitiva. Compreender o que € a cadeia
de suprimentos e os fatores chave no seu desempenho. Ferramentas e técnicas para a
analise da cadeia. Planejamento, coordenacdo e fatores que influenciam na cadeia de
suprimentos.

3 PROGRAMA

3.1. Cadeia de suprimentos;
3.1.1. Relacionamentos na cadeia de suprimentos.

3.2. Logistica empresarial;
3.2.1. Logistica de suprimentos, operacdes / producao, distribuicdo e reversa.

3.3. Logistica globalizada.
3.4. Combinacdes de atividades;
3.4.1. A logistica na empresa;

3.4.2. Objetivos.

3.5. A estratégia de logistica;
3.5.1. Planejamento logistico.

3.6. Servicos ao cliente;
3.6.1. Custos versus servicos;
3.6.2. O nivel de servicos 6timo.

3.7. Processamento de pedidos.
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3.8. Sistema de informacdo logistica;

3.8.1. Informacdo, mensuragéo e relatorios de desempenho;

3.8.2. Resposta eficiente ao consumidor - ECR, CRM, procurement;
3.8.3. Integracdo da empresa com TI;

3.8.4. Comércio eletrbnico, e-business e novas tecnologias.

3.9. Posicionamento organizacional,

3.9.1. Gerenciamento interfuncional e interorganizacional, aliangas, terceirizacéo;
3.9.2. Transporte;

3.9.3. Papel, fatores de decisdo, meios e caracteristicas, trade offs.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizagdo e logistica
empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2001.

BOWERSOX, Donald; CLOSS, David. Logistica empresarial: processo de integracdo da cadeia de
suprimentos. S&o Paulo: Atlas, 2001.

Bibliografia Complementar:

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais e distribuicao fisica.
Séo Paulo: Atlas, 1993.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica: gerenciamento da cadeia de abastecimento. S&o Paulo: Saraiva,
2003.

CHING, Hong Y. Gestdo de estoques na cadeia de logistica integrada: supply chain. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia, planejamento e
operacdo. So Paulo: Prentice Hall, 2003.

CHRISTOFER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégias para a reducéo de
custos e melhoria dos servicos. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.

DORNIER, Philippe-Pierre et al. Logistica e operagdes globais: textos e casos. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
SIMCHI-LEVI, D.; KAMINSKY, P.; SIMCHI-LEVI, E. Cadeia de suprimentos: projeto e gestdo. Porto
Alegre: Bookman, 2003.
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Disciplina 254AJ-02 GESTAO DA MUDANGA
Créditos : 2 Carga Horaria: 30 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso : Adm. - L.F. em Administracdo de Empresas; Adm. - L.F. em
Empreendedorismo e Sucesséo.

1 EMENTA

A disciplina aborda as diferentes teorias capazes de explicar as mudancas organizacionais,
assim como as fontes de resisténcia a mudanca que costumam ser enfrentadas durante este
processo. Ela também apresenta modelos de intervencao capazes de provocar mudancas
bem sucedidas, assim como estratégias de desenvolvimento organizacional e
aprendizagem.

2 OBJETIVO

Ao final da disciplina, o aluno devera ser capaz de compreender 0s elementos
fundamentais que fazem parte do estudo da gestdo da mudanca organizacional e
identificar a importancia de administrar num ambiente turbulento e como superar este
desafio.

3 PROGRAMA

3.1. Significado da mudanga;

3.1.1. Mudanga de paradigma organizacional,

3.1.2. Impacto da mudanga nas empresas;

3.1.3. Desafios: mudanca proativa e mudanca reativa.

3.2. Novas teorias cientificas aplicadas a organizacéo.
3.3. Organizagdes mecanicistas, organizacdes organicas e em redes.

3.4. Mudanca organizacional;

3.4.1. Modelos de conducdo de mudanca organizacional,
3.4.2. Resisténcia & mudanca;

3.4.3. Estratégias para minimizar a resisténcia a mudanga.

3.5. Cultura, comunicacéo, desenvolvimento organizacional e aprendizagem
organizacional como suporte a mudanca.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia basica:

BRABANDERE, Luc de. O lado oculto das mudancas: a verdadeira inovacao requer mudanca de
percepgdes. Editora Campus, 2006.
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CHIAVENATO, I. Os novos Paradigmas:como as mudancas estdo mexendo com as empresas. S&o Paulo:
Atlas, 1996. (658.406 C532nb).

WOOD Jr. T. (Coord). Mudanca organizacional: aprofundando temas atuais em administracdo de empresas.
Sdo Paulo: Atlas, 2000. (658.406 M943ma).

Bibliografia complementar:

ALVES, Sérgio. Revigorando a Cultura da Empresa: uma abordagem cultural da mudanca nas organizacdes,
na era da globalizagdo. Sdo Paulo: Makron Books, 1997. (658.406 A474r).

BAUER, Ruben. Gestdo da mudanca: caos e complexidade nas organizac¢Ges. S&o Paulo: Atlas, 1999.
(658.4063 B344g).

CAPRA. Fritjof. A Teia da Vida: uma nova compreensao cientifica dos sistemas vivos. Sdo Paulo: Cultrix,
1996. (577 C251t).

Duck, Jeanie Daniel. O monstro da mudanca nas empresas : as for¢as ocultas que interferem nas
transformac@es organizacionais. Rio de Janeiro : Campus, 2002.

(658.406 D834m).

Harvard Business Review Book. Mudanca. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

(658.406 M943mh).
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Disciplina 254AK-02 GESTAO DA INOVAGCAO
Creditos : 2 Carga Horaria: 30 Vigéncia: de 2009/1 a 2018/2

Curso : Adm. - L.F. em Administracdo de Empresas; Adm. - L.F. em
Empreendedorismo e Sucessdo; Adm. - L.F. em Gestdo de Tecnologia de
Informacao.

1 EMENTA

A disciplina busca analisar os diferentes tipos e estrateégias de inovacao para alavancagem
organizacional, bem como a gestdo do processo inovador adotado pelas empresas. Ela
estuda também os sistemas de inovacao caracterizados pela ligacdo entre universidade,
empresas e governo, assim como 0s procedimentos para registro de patentes e formas de
transferéncia de tecnologia.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno devera ser capaz de identificar o processo inovador e
empreendedor nas organizacdes, fornecer elementos para promover a discussdo dos
condicionantes dos processos, as suas interacdes, bem como, as consequéncias para a
atividade cientifica e econdmica.

3 PROGRAMA

3.1. Inovacao;

3.1.1. Conceito;

3.1.2. Tipos de inovagéo;

3.1.3. Inovacdo incremental e radical;

3.1.4. Inovacao de produto, processo, de negocio e de gestao.

3.2. Processo de inovacao;
3.2.1.Trajetdrias tecnologicas;

3.2.2. Condicionantes da inovagéo;
3.2.3. Competéncias organizacionais.

3.3. Estratégias de Inovacéo.

3.4. Sistemas de Inovagéo;

3.4.1. Interacdo Universidade/Empresa/Governo;
3.4.2. Transferéncia de Tecnologia.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:
AUDY, J.; MOROSINI, M. Inovagéo e Empreendedorismo na Universidade. Porto Alegre: EDIPUCRS,
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2006.

BARBIERI, J. Organizacgdes Inovadoras. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2003.

Manual de OSLO.

MATTOS, J., GUIMARAES, L. Gest#o da Tecnologia e Inovac&o: uma abordagem prética. Sao Paulo:
Saraiva, 2005.

Bibliografia Complementar:

CHRISTENSEN, C.; ANTHONY, S.; ROTH, E. O Futuro da Inovacdo: usando as teorias da inovacdo para
prever mudangas.Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

JULIO, Carlos A.; NETO, José Salibi (organizadores). Inovacio e mudanca: autores e conceitos
imprescindiveis. Sdo Paulo: Publifolha, 2001. (Coletdneas HSM management).

SIMANTOB, Moysés; LIPPI, Roberta. Guia Valor Econdmico de Inovagdo nas Empresas. Sdo Paulo:
Globo, 2003.

SOLLEIRO, J. Gestién Tecnolbgica: conceptos y practicas. Ciudad de Mexico: UNAM, 2006.

Pl I( RS ‘ ESCOLA DE
NEGOCIOS
Av. Ipiranga, 6681 - Prédio 50 - 10° andar - Sala 1008| CEP 90619-900 | Porto Alegre, RS - Brasil

Fone: (51) 3320-3547 | E-mail: enegocios@pucrs.br | www.pucrs.br/negocios

07/fev/22 12:03 2009/ 1 Pagina

2



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE NEGOCIOS

Disciplina 254AM-04 GESTAO AMBIENTAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/1

Curso : Adm. - L. F. em Administracdo de Empresas; Adm. - L. F. em
Empreendedorismo e Sucesséo.

1 EMENTA

A disciplina aborda os sistemas produtivos e oportunidades para a implementacao de uma
gestéo socioambiental. Num segundo momento aborda as questdes de complexidade, ética
e pensamento sistémico como base de uma nova cidadania, voltada ao desenvolvimento
sustentavel e a responsabilidade corporativa.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina o aluno devera ter a habilidade de: oportunizar a aquisicédo de
conhecimentos e a reflexao critica, sob o enfoque sistémico, da problematica
socioambiental visando o desenvolvimento de habilidades e atitudes para a gestéo
ambiental; Conhecer a evolucéo do conceito de qualidade socioambiental e de sua gestdo
nas organizagoes.

3 PROGRAMA

3. Contexto historico e social;

3.1. Crescimento e desenvolvimento econdmico, desenvolvimento sustentavel;
3.2. Agenda 21,

3.3. Capitalismo natural,

3.4. Capital sociaL;

3.5. Relatorios do Banco Mundial e das Nag¢Bes Unidas.

4. Ligacdo entre sociedade e organizacao;

4.1. Gestéo de tecnologia ambiental;

4.2. Recursos humanos e gestdo socioambiental;
4.3. Legislacdo ambiental,

4.4. Consumo sustentavel.

5. O papel da organizagéo;

5.1. Estratégias ambientais;

5.2.1SO14000 e o Sistema de Gestdo Ambiental,
5.3. Producéo Mais Limpa;

5.4. Ecodesign e andlise do ciclo de vida;

5.5. Logistica reversa;

5.6. Etica e responsabilidade social corporativa;
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5.7. Indicadores socioambientais;
5.8. Balango social,
5.9. Marketing verde e marketing social.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

ANDRADE, R.; TACHIZAWA, T.; CARVALHO, A.B. Gestdo ambiental: Enfoque estratégico aplicado ao
desenvolvimento sustentavel. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

DONAIRE, D. Gestdo Ambiental na Empresa. S&o Paulo: Atlas, 1995.

MELO, F. Responsabilidade Social Corporativa. Sdo Paulo: Qualitymark, 2001.

Bibliografia Complementar:

AKATU. Site do Instituto AKATU, http://www.akatu.net/

ETHQOS, Site do Instituto Ethos de Responsabilidade Social. http://www.ethos.org.br/

HAWKEN, P.; LOVINS, A.; LOVINS L.H. Capitalismo Natural - Criando a préxima revolucéo industrial.
Ed. Cultrix. Sdo Paulo, 1999.

KROETZ, C. Balango Social, Teoria e Préatica. Sdo Paulo:Atlas, 2000
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Disciplina 254AN-04 GESTAO DA QUALIDADE
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2009/2

Curso : Adm. - L.F. em Administracdo de Empresas.

1 EMENTA

A disciplina aborda os conceitos de qualidade, sua evolucéo e aplicabilidade na gestéo das
organizacOes através da visao dos principais expoentes no assunto. Além das questdes
tedricas, aborda os sistemas de qualidade para padronizagdo de processos, estagios de
implantacdo, bem como sua importancia para produtividade organizacional e
desenvolvimento regional.

2 OBJETIVO

Conscientizar o aluno acerca da importancia nos resultados organizacionais no tocante a
qualidade de seus produtos e servicos.

Apresentar 0s instrumentos e as técnicas necessarias para implementar a Gestéo da
Qualidade nas organizagdes.

3 PROGRAMA

3.1. Introducdo;

3.1.1 Conceito da Qualidade e seus desdobramentos na gestdo dos processos;
3.1.2 Evolucao historica da Qualidade;

3.1.3 Inspecdo de Qualidade;

3.1.4 Visdo cliente x fornecedor;

3.1.5 Gestéo por Processos;

3.1.6 Indicadores de Qualidade.

3.2. Ferramentas de Gestao da Qualidade

3.2.1 As sete ferramentas da Qualidade;

3.2.2 PDCA (Plan, Do, Check; Action)

3.2.3 Kaizen, 5S;

3.2.4 Método de Analise e Solucdo de Problemas.

3.3. Normas Internacionais

3.3.1 Normas série 1SO9000;

3.3.2 Auditoria da Qualidade;

3.3.3 Certificacdo 1SO9000, 1SO14000;
3.3.4 Padronizacéo.

3.4. Técnicas da Qualidade
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3.4.1 Controle Estatistico do Processo (CEP);

3.4.2 Andlise de Valor;

3.4.3 Six Sigma;

3.4.4 DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BOUER, G.MIGUEL, P.A.C., RONTONDARO, R.G. - Gestdo Estratégica da Qualidade. Editora Atlas,
2008.
CAMPOS, V. FALCONI. Controle da Qualidade Total (ao estilo japonés). Fundagéo Christiano Ottoni,
1992.

- Gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia. Fundag&o Christiano Ottoni,
1994,

CHASE, Richard B., JACOBS, F. Robert, AQUILANO, Nicolas J. Administracéo da Producéo e
Operagdes, McGraw-Hill, 2006.

CORREA, Henrique L, CORREA, Carlos A, Administracdo de Producéo e Operacdes, Atlas, 2008.
DEMING W.G. Qualidade: a Revolucéo da Administracdo. Editora Marques Saraiva, 1990.

JURAN, J.M. - Na Lideranca pela Qualidade - Um guia para Executivos, Editora Pioneira, 1992.
KRAJEWSKI, Lee J., RITZMAN, Larry P., MALHOTRA, Manoj K. Administracdo de Producéo e
Operagdes, Pearson Hall, 2009.

MARTINS, Petrénio G., LAUGENI, Fernando P. Administracdo da Producdo, Saraiva, 2006.
OSADA, Takashi. Housekeeping, 5S’s, Fundacdo Christiano Ottoni, 1994.

SHINGO, SHIGEO. Sistema Toyota de Producéo. Editora Boman, 1996.

SILVA, Jodo Martins. O Ambiente da Qualidade na Pratica 5S, Fundagdo Christiano Ottoni, 1996.
WERKEMA, M. Cristina C. As Ferramentas da Qualidade no Gerenciamento de Processos, Fundacéo
Christiano Ottoni, 1995.
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Disciplina 254BE-04 PLANO DE NEGOCIOS
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2008/2

Curso : Adm. - L.F. em Empreendedorismo e Sucesséo.

1 EMENTA

A disciplina procura esclarecer os diferentes elementos que compdem o0 processo
empreendedor, analisando desde questdes relativas a identificacdo de oportunidades de
negocios a criacdo/expansdo de uma empresa. Ela aborda tanto questdes gerais
relacionadas aos empreendimentos empresariais, quanto os procedimentos praticos que
possibilitam a elaboracdo de um plano de negdcios.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno devera ser capaz de elaborar um Plano de Negdcios,
estudando o mercado e 0 aspecto econdmico-financeiro.

3 PROGRAMA

3.1 Empreendedorismo;
3.2. Empreendedorismo e a importancia do Plano de Negdcios;
3.3. Oportunidades de crescimento: empresa nova, expansao e franquias.

4.1. Plano de Marketing;
4.2. Estrutura basica de um plano de marketing;
4.3. Andlise de mercado;
4.4. Plano de Marketing;
4.5. Previsdo de vendas.

5.1. Plano Econdmico-financeiro;

5.2. Investimento inicial e usos e fontes;

5.3. Fontes de financiamento e necessidade de capital de giro;
5.4. Margem de Contribuicédo e ponto de equilibrio;

5.5. Projecédo do resultado (DRE) e Fluxo de Caixa;

5.6. Viabilidade do investimento e analise de sensibilidade.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

ANDREOLLA, N., ALEGRETTI, R. D. F. Plano de Negdcios. Porto Alegre: SEBRAE, 2008.
BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de Plano de Negdécios: Fundamentos, Processos e Estruturacdo. Sdo
Paulo: Atlas, 2006.

DOLABELA, F. O Segredo de Luisa. Rio de Janeiro: Sextante, 2008.

Bibliografia Complementar:
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COLLINS, J. C., PORRAS, J. I. Feitas para Durar. Rio de Janeiro: Rocco, 1995.

GERBER, M. O Mito do Empreendedor Revisitado. Sdo Paulo: Saraiva, 1996.

JUNQUEIRA, L. A. Negociacdo: tecnologia e comportamento. Rio de Janeiro: COP Editora, 1993.
PADOVEZE, C. Contabilidade Gerencial. Atlas.

POLIZELI. Eder.Plano de Marketing. Sdo Paulo: Pioneira, 2005.

ANGELO, Eduardo Bom Empreendedor Corporativo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.
BARON, Robert A. & SHANE,Scott A. Empreendedorismo: Uma visdo do processo. S&o Paulo: Thomson
Learning, 2007.

DORNELAS, José Carlos A Empreendedorismo na pratica. Mitos e verdades do empreendedor de sucesso.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

Bibliografia Complementar:

JUNQUEIRA, Luiz Augusto C. Negociacao: tecnologia e comportamento. Rio de Janeiro: COP Editora,
1995.
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Disciplina 254BW-04 FINANCAS CORPORATIVAS DE CURTO PRAZO
Creditos : 4 Carga Horéaria: 60 Vigéncia: de 2013/1 a 2020/2

Curso : Adm. - L.F.em Administragdo de Empresas; Adm. - L.F. em Gestéo da
Tecnologia da Informacéo; Adm. - L.F. em Marketing; Adm. - L.F. em
Comércio Internacional; Adm. - L.F. em Empreendedorismo e Sucessao;
Ciéncias Contébeis - L.F. em Controladoria e Tributos.

1 EMENTA

A disciplina de Administragdo Financeira | aborda as atribui¢cdes dos Administradores
Financeiros nas organizacdes, capacitando os alunos na interpretacdo dos principais
demonstrativos financeiros, englobando célculos e modelos teoricos, que oferecem
suporte para a tomada de decisdes gerenciais relacionadas com planejamento, analise e
controle das finangas organizacionais no curto prazo.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno devera saber tomar decisdes financeiras amparados pelas
ferramentas que identificam o valor do dinheiro no tempo, estara habilitado a analisar as
demonstracgdes financeiras e podera tomar decises envolvendo a gestdo do capital de giro
como forma de otimizar os resultados corporativos.

3 PROGRAMA

3.1. Introducdo:

3.1.1. Objetivos da Administragdo Financeira;
3.1.2. Decisdes Financeiras Basicas;

3.1.3. O Ambiente Financeiro;

3.1.4. Efeitos Inflacionarios;

3.1.5. Taxa Real e Taxa Nominal.

3.2. Analise EcondmicoFinanceira:

3.2.1. Demonstragdes Financeiras Basicas;
3.2.2. Anélise de Indices;

3.2.3. Anélise Horizontal e Vertical;

3.2.4. Diagnéstico Financeiro;

3.2.5. Fluxo de Caixa Descontado.

3.3. Administracdo Financeira de Curto Prazo:
3.3.1. Administracdo do Disponivel,

3.3.2. Administracdo de Contas Receber e Pagar;
3.3.3. Administragéo de Estoques;
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3.3.4. Administracdo de Compra.

3.4. Tdpicos Especiais:
3.4.1. Tributacgéo;
3.4.2. Relatorios.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

ASSAF NETO, Alexandre. Finangas Corporativas e Valor. 22 Ed. S8o Paulo: Atlas, 2005.

GITMAN, Lawrence. Principios de Administracdo Financeira. 10% Ed. S&o Paulo: Addison Wesley, 2004.
PADOVEZE, CLOVIS LUIS. Introdugio & Administragio Financeira. Texto e Exercicios. Sao Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2005.

FERREIRA, JOSE ANTONIO STARK. Financas Corporativas. Conceitos e Aplicagdes. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005.

VIEIRA. Marcos Villela. Administracdo Estratégica de Capital de Giro. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

Bibliografia Complementar:

MATARAZZO, Dante C. Analise Financeira de Balancos. 62 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

MATIAS, Alberto Borges. Finangas Corporativas de Curto Prazo. A gestdo do Valor do Capital de Giro.
Sdo Paulo: Atlas, 2007.
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Disciplina 254BX-04 MERCADO FINANCEIRO
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2014/1

Curso : Adm. - L.F. em Administracdo de Empresas.

1 EMENTA

A disciplina trata das atribui¢des e funcionamento das instituicdes que integram o
Mercado Financeiro brasileiro, desenvolvendo competéncias para os alunos tomarem
decisdes quanto aos aspectos sistémicos a ele associados, englobando o processo
financeiro decisorio atual e os procedimentos adotados em relacéo a avaliagdo dos ativos
no mercado.

2 OBJETIVO

Ao final da disciplina, o aluno devera ser capaz de construir e ampliar conhecimentos
sobre o Mercado Financeiro brasileiro. Pretende-se instrumentalizar o aluno para: realizar
abordagens teorico-praticas sobre o mercado de financeiro, avaliar a economicidade da
emissdo de debéntures e lancamento de a¢des, conhecer o funcionamento dos mercados a
vista, a termo e de derivativos (futuros e opcdes).

3 PROGRAMA

1. O SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
1.1. Estrutura do Sistema Financeiro Nacional
1.1.1. O subsistema normativo

1.1.2. O subsistema operativo

1.2 O balanco de pagamentos brasileiro

2. ESTRUTURA DO MERCADO FINANCEIRO BRASILEIRO (INTERMEDIACAO
FINANCEIRA):

2.1. Mercado Monetario

2.2. Mercado de Cambio

2.3. Mercado de Crédito

2.4. Mercado de Capitais

3. MERCADO DE CAPITAIS:

3.1. Mercado de acgdes a vista

3.1.1. Acdes e sua avaliacao

3.1.2. Os mercados primario e secundario
3.1.3. Abertura de capital

3.1.4. Governanga Corporativa

3.2. Mercado a termo
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4. ANALISE DE CARTEIRAS E SELECAO DE PORTFOLIO
4.1. Teoria de média e variancia

4.2. Delineamento de carteiras e calculo da fronteira eficiente
4.3. Modelo de precificagao de ativos de capital - CAPM

4.4. Avaliacio de carteiras com o indice de Sharpe

4.5. Eficiéncia de mercado

4.6. Avaliacdo de desempenho de carteiras

5. DERVATIVOS

5.1. Mercado futuro e a sua formacéo de precos

5.1.1. Mercado futuro de indices de a¢Ges

5.1.2. Ajustes de posicdes a futuro

5.1.3. Operacdes a futuro

5.1.4. Estratégias de protecdo (hedge) no mercado futuro
5.2. Mercado de op¢oes

5.2.1. Opcoes de compra (call) e de venda (put);

5.2.2. O Modelo de Precificacdo de Black & Scholes

5.2.3 Estratégias de protecdo (hedge) no mercado de opcdes

6. ADMINISTRACAO DE RISCOS NO MERCADO FINANCEIRO

6.1 O risco sistémico ou ndo diversificavel

6.2 O risco idiossincratico ou diversificavel

6.3 A reducdo do risco pelo uso da diversificacdo de ativos em um portfolio
6.4 Métricas e estratégias de gestdo de risco

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica

ASSAF NETO, Alexandre. Mercado Financeiro. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BROWN, S.J.; ELTON, E.J; GRUBER, M.J.; GOETZMANN, W.N. Moderna Teoria de Carteiras e Analise
de Investimentos. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

MARCUS, A.; BODIE, Z.; KANE, A. Fundamentos de Investimentos. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2000.
MISUMI, J.Y; CAVALCANTE, F. Mercado de Capitais. 7. ed. S&o Paulo: Campus, 2008.

Bibliografia Complementar

BODIE, Z.; MERTON, R.C. Financas. 1. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

WESTERFIELD, R.W.; ROSS, S.A.; JAFFE, J. Administragdo Financeira — Corporate Finance. 2. ed. S@o
Paulo: Atlas, 2007.

COSTA JUNIOR, N.C.F. da et al. Mercado de Capitais. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

MARCUS, A.; BODIE, Z.; KANE, A. Fundamentos de Investimentos. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2000.
PINHEIRO, J.L. Mercado de Capitais. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

WESTERFIELD, R.W.; ROSS, S.A.; JAFFE, J. Administragdo Financeira — Corporate Finance. 2. ed. S@o
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Paulo: Atlas, 2007.
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Disciplina 254BY-04 FINANCAS CORPORATIVAS DE LONGO PRAZO
Creditos : 4 Carga Horéaria: 60 Vigéncia: de 2013/2 a 2020/2

Curso : Administragdo - L.F. em Administracdo de Empresas; Adm. - L.F. em
Gestéo da Tecnologia da Informacdo; Adm. - L.F. em Marketing; Adm. -
L.F. em Comércio Internacional; Adm. - L.F. em Empreendedorismo e
Sucessao.

1 EMENTA

A disciplina de Financas Corporativas de Longo Prazo versa sobre as atribui¢es dos
Administradores Financeiros nas organizacdes, capacitando os alunos para atuarem nas
praticas financeiras de longo prazo, compreendendo o enfoque gerencial da alavancagem
financeira, do custo de capital, das fontes de recursos necessarias para a realizacdo de seus
investimentos, bem como, dos custos especificos destas.

2 OBJETIVO

Ao finalizar a disciplina, o aluno devera ser capaz de conhecer o0s principais elementos
para a gestdo financeira de longo prazo das empresas, dando-lhes ferramentas e
capacidade analitica para tomada de decisGes de investimento e de financiamento com
grande dimensdo temporal, de carater estratégico para as organizacoes.

3 PROGRAMA

3.1. Anadlise de investimentos:

3.1.1. Tipos e naturezas de projetos de investimento

3.1.2. O fluxo de caixa dos projetos de investimento

3.1.3. Taxa minima de atratividade

3.1.4. Critérios de selecdo de projetos de investimento

3.1.5. Comparacdo entre os critérios de selecdo

3.1.6. Selecdo de projetos com vidas desiguais

3.1.7. Racionamento de capital

3.1.8. Gestdo de risco em analise de investimentos: os equivalentes a certeza e a taxa de
desconto ajustada ao risco

3.2. Estrutura e custo de Capital

3.2.1. Estrutura de Financiamento das Empresas

3.2.2. Capital de Terceiros x Capital Proprio

3.2.3. Custo do Capital Préprio e Custo do Capital de Terceiros
3.2.4. Custo Médio Ponderado de Capital

3.2.5. A selecdo da estrutura 6tima de capital
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3.3. Alavancagem

3.3.1. Analise do ponto de equilibrio
3.3.2. Alavancagem Operacional
3.3.3. Alavancagem Financeira
3.3.4. Alavancagem Combinada

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

BRAGA, Roberto. Fundamentos e técnicas de administracéo financeira. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
FERREIRA, JOSE ANTONIO STARK. Financas Corporativas. Conceitos e Aplicacfes. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracdo financeira. 102 ed. Sdo Paulo: Addison Wesley BRA,
2004.

GITMAN, Lawrence. Principios de Administragéo Financeira - Essencial. Porto Alegre: Bookman, 2001.
PADOVEZE, CLOVIS LUIS. Introducio & Administragio Financeira. Texto e Exercicios. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2005.

Bibliografia Complementar:

ASSAF Neto, Alexandre. Finangas Corporativas e Valor. 3% Ed.S8o Paulo: Atlas, 2007

LAPPONI, Juan Carlos. Projetos de investimento na empresa. 12 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007

LEMES Jr., Antbnio B.; RIGO, Claudio M.; CHEROBIN, Ana P.M.S. Administracdo financeira: principios,
fundamentos e préaticas brasileiras. 22 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007

PADOVEZE, Clévis L. Introducdo a administracdo financeira. 12 ed. Sdo Paulo: Thomson Pioneira, 2005
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE NEGOCIOS

Disciplina 254CB-04 PRATICA PROFISSIONAL | (TCC/VIA EXECUTIVA/240H)
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2015/1

Curso : Adm. L.F. em Administragdo de Empresas; Adm. L.F. em Gestéo de TI;
Adm. L.F. em Comércio Internacional; Adm. L.F. em Empreendedorismo e
Sucessdo; Adm. L.F. em Marketing.

1 EMENTA

Devera possibilitar um aprendizado mais detalhado do conhecimento adquirido no curso
atraves da investigacao de uma area especifica na linha de formacao escolhida pelo aluno
de modo a permitir a consolidacéo do desempenho profissional através de um
acompanhamento supervisionado e elaboracgéo da fase inicial do Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC).

2 OBJETIVO

Ao final da disciplina, o aluno devera ter realizado a primeira etapa do Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC) com a orientacdo de um professor da faculdade.

3 PROGRAMA

3.1- Areas de conhecimento da administracio para desenvolvimento do Trabalho de
Conclusao de Curso.

3.2- Justificativa para a escolha do tema (relevancia cientifica do assunto escolhido).
3.3- Formulacdo do problema da pesquisa.

3.4- Definicdo da metodologia.

3.5- Estrutura provisoria da monografia.

3.6- Elaboracdo de cronograma.

3.7- Referencial tedrico provisorio.

3.8- Realizacédo de pesquisas bibliograficas, leventamento de dados, e visitas necessarias
para a elaboracdo do "Projeto”, segundo normas e principios cinetificos.

3.9- Normas para formatacédo dos trabalhos.
3.10- Critérios de avaliacéo.
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia Basica:

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. Porto Alegre: Bookman, 2001.
ROESCH, S. Projetos de estagio do curso de administracdo. Séo Paulo: Atlas, 1996.

Bibliografia Complementar:
COLLIS, Jill; HUSSEY, Roger. Pesquisa em Administracdo. 2ed. Sdo Paulo: Bookman, 2005.

HAIR JR., J. et al. Fundamentos de métodos de pesquisa em administracdo. Porto Alegre: Bookman, 2005.

RICHARDSON, R. J. et al. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
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Disciplina 254ME-04 PRATICA PROFISSIONAL Il (TCC/VIA EXECUT. / 240H)
Créditos : 4 Carga Horaria: 60 Vigéncia: a partir de 2015/2
Curso : Adm. - L.F. em Administracdo de Empresas; Adm. - L.F. em Comércio

Internacional; Adm. - L.F. em Marketing; Adm. - L.F. em
Empreendedorismo e Sucessdo; Adm. - L.F. em Gestdo de TI.

1 EMENTA

Devera possibilitar um aprendizado mais detalhado do conhecimento adquirido no curso
atraves da investigacao de uma area especifica na linha de formacao escolhida pelo aluno
de modo a permitir a consolidacéo do desempenho profissional através de um
acompanhamento supervisionado e elaboracgéo da fase final do Trabalho de Concluséao de
Curso (TCC).

2 OBJETIVO

Ao final da disciplina, o aluno devera ter finalizado o Trabalho de Concluséo de Curso
(TCC) com a orientacdo de um professor da faculdade e ser capaz de apresenta-lo em uma
banca examinadora.

3 PROGRAMA

3.1. Preenchimento da Ficha de Cadastro de TCC I e II, disponivel na Area Moodle
ESCOLA DE NEGOCIOS - Trabalho de Conclus&o de Curso, no tépico CADASTRO
ELETRONICO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO-TCCleTCCIl. A
resposta com a designacéo de seu professor Orientador serd enviada via e-mail
institucional, ou seja, Correio EDU.

3.2. Workshop Introdugéo ao uso do Qualtrics para pesquisa quantitativa.
3.3. Workshop Introdugéo ao uso do Atlas.ti para pesquisa qualitativa.
3.4. Workshop Introdugéo ao uso de Word para trabalhos académicos.
3.5. Workshop Introducdo ao uso de Mendeley para trabalhos académicos.

3.6. Entrega final do TCC Il (Vias Executiva e Empreendedora) na Area Moodle
ESCOLA DE NEGOCIOS - Trabalho de Concluséo de Curso, no tépico SALAS DE
ENTREGA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC II.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Bibliografia Basica:
GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Séo Paulo: Atlas, 1999.
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MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orienta¢do aplicada. Porto Alegre: Bookman, 2001.
ROESCH, S. M. A. Projetos de estagio do curso de administracdo. Sao Paulo: Atlas, 1996.

Bibliografia Complementar:
COLLIS, Jill; HUSSEY, Roger. Pesquisa em Administragdo. 2ed. S&o Paulo: Bookman, 2005.

HAIR JR., J. et al. Fundamentos de métodos de pesquisa em administracdo. Porto Alegre: Bookman, 2005.

RICHARDSON, R. J. et al. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
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DISCIPLINA: LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS
CODICRED: 1217E-04

CARGA HORARIA: 60H

ANO/PERIODO: 2012/1

EMENTA
A disciplina aborda o estudo tedrico e pratico dos aspectos de aquisicao e desenvolvimento
da LIBRAS e a analise dos fatores socioculturais da comunidade surda.

OBJETIVOS

Compreender os aspectos histéricos, legais, sociais e educacionais da surdez;
Compreender a politica da educacao de surdos e as correntes filosoficas;

Adquirir conhecimentos basicos da LIBRAS, para uma comunicacdo basica com pessoas
surdas;

Compreender a importancia dos aspectos sociais e culturais da surdez;

Adquirir conhecimentos tedricos sobre aquisicao de segunda lingua, através de leituras que
mostram conceitos relacionados aos mecanismos linguisticos desenvolvidos para surdos;
Compreender diferentes usos das Tecnologias de Informacao e Comunicagao na Educacao
de Surdos;

CONTEUDO PROGRAMATICO

Retrospectiva historica da educagdo de surdos;

Fundamentos legais, sociais e educacionais;

Correntes filosoficas;

Aquisicao de segunda lingua;

Aspectos sintaticos e morfolégicos da LIBRAS;

Tecnologia assistiva de comunicacdo e informacgdo na educacdo de surdos;
Aquisicao da LIBRAS de forma teodrica e pratica.

METODOLOGIA
Exposicdo dialogada;
Debate;

Assistencia a filmes;
Producdo textual;
Seminario e outros.

AVALIACAO

O aluno devera ter um total 75% de presenca. Peso (10,0) em prova libras, em cada
atividade devera ter uma nota com os seguintes pesos: Resenha do filme (1,0);
Dramatizacao I (3,0); Atividade visual (3,0) e Pesquisa (3,0), perfazendo um total de 10
pontos. Serdo somados peso da Prova G1 (10,0) e as atividades, dividindo por 2.

BIBLIOGRAFIA BASICA

OLIVER, Sacks. Vendo Vozes. Uma Jornada pelo Mundo dos Surdos. Rio de Janeiro: Imago,
1990.

QUADROS, Ronice Miller de; KARNOPP, Lodenir Becker. Lingua de Sinais Brasileira:
estudos linguisticos. Porto Alegre: Artmed, 2004.

SKLIAR, Carlos (Org). A Surdez: Um Olhar sobre as Diferencas. Porto Alegre: Ed. Mediacao,
1998.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
FARIA, S. R. Interface da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS com a lingua portuguesa e
suas implicacbes no ensino de portugués para surdos. Pesquisa linguistica, 6. Brasilia:

UNB, 2001.
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FERNANDES, Eulalia. Organizadora. Surdez e bilinguismo. Porto Alegre: Mediagao, 2005.
JACINTO, R. C.Uma proposta bilingue de educacdo para pessoa surda. Monografia.
Universo/Rio de Janeiro, 2001.

LODI, Ana Claudia Balieiro e LACERDA, Cristina Broglia Feitosa de. Uma escola, duas
linguas: letramento em lingua portuguesa e lingua de sinais nas etapas iniciais de
escolarizagdo. Porto Alegre: Mediagao, 2009.

MACHADO, Lucyenne Matos da Costa Vieira e LOPES, Maura Corcini.
Organizadoras. Educacdo de Surdos: politicas, lingua de sinais, comunidade e cultura
surda. 1. ed. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2010.

OUTRA BIBLIOGRAFIA

CAMPQOS, Marcia de Borba. Ambiente telematico de interacdo e comunicagdo para suporte
a Educacéo bilingue de Surdos. Porto Alegre: UFRGS, CINTED, PGIE, 2001.

CAPOVILLA, F. C., RAPHAEL, W. D. (2001a). Dicionario Enciclopédico Ilustrado Trilingue da
Lingua de Sinais Brasileira. Volume I: Sinais de A a L. S3o Paulo: Edusp, Fapesp, Fundagdo
Vitae, Feneis, Brasil Telecom. (ISBN: 85-314-0600-5).

. RAPHAEL, W. D. (2001b). Dicionario Enciclopédico Ilustrado Trilingue da Lingua de
Sinais Brasileira. Volume II: Sinais de M a Z. Sdo Paulo: Edusp, Fapesp, Fundacdo Vitae,
Feneis, Brasil Telecom. (ISBN: 85-314-0603-X).

FELIPE, Tanya. LIBRAS em Contexto. Curso Basico. Livro do Professor. MEC/SEESP/FNDE
2. ed. rev. Kit: Livro e Fitas de Video: Volumes I e II.

GOLDFELD, Marcia. A Crianca Surda. Linguagem e cognicdo numa perspectiva sdcio-
interacionista. Sdo Paulo: Plexus, 1997.

LABORIT, Emmanuelle. O vo o da gaivota. Traducdo de Lelita Oliveira. Sdo Paulo: Best
Seller, 1994.

LANE, Harlan. A mdscara da benevoléncia: a comunidade surda amordacada. Lisboa,
Piaget, 1992.

QUADROQOS, Ronice Muller. Educacdo de Surdos. A Aquisicao da Linguagem. Porto Alegre:
Artmed, 1997.

SKLIAR, Carlos. Atualidade da educacao bilingue para surdos. Porto Alegre: Mediagao,
1999.

STROBEL, Karin Lilian. As imagens do outro sobre a cultura surda. Florianopolis: Editora
UFSC, 2008.
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Pontificia Universidade Catdélica do Rio Grande do Sul
ESCOLA DE HUMANIDADES — CURSO DE LETRAS

Disciplina: Lingua Inglesa |
Codicred: 1254U-04

Carga Horaria: 60 Horas-aula
Ano-Periodo: 2011/2

EMENTA

Desenvolvimento da competéncia linglistica em nivel pré-intemediario de compreensao e
producao oral e escrita.

OBJETIVOS

Revisar e sistematizar o conhecimento das estruturas basicas da lingua inglesa.

Desenvolver a habilidade de producdao e compreensdao oral e escrita através de
vocabulario e estruturas lingiiisticas previstas para o nivel, de forma a permitir uma
comunicacao adequada ao mesmo.

Desenvolver estratégias de aprendizagem

Introduzir o aluno a leitura de textos literarios e nao literarios.

CONTEUDOS

1. Funcées e nocbes: pedir e dar informagbes pessoais; conversar sobre atividades
habituais; conversar sobre caracteristicas de diferentes paises; utilizar os numeros;
expressar nocoes de quantidade; compreender e relatar fatos no passado; expressar desejos
e planos; comparar; descrever; dar direcoes; falar sobre experiéncias anteriores.

2. Estruturas: Yes/No and information questions; present simple and continuous; present
perfect; past simple and continuous; future will/going to; want/hope/enjoy/would like;
comparative and superlative; synonyms/antonyms/homophones.

METODOLOGIA

E utilizada a abordagem comunicativa, que estimula a participacdo ativa dos alunos
em trabalho individual, em duplas ou em grupos. Os itens lingiisticos a serem trabalhados
sdo apresentados pelo professor através do livro ou de outro recurso e sdo praticados de
forma espontanea em situacoes de uso cotidiano da lingua.

AVALIACAO
Além de provas que medem a producao e compreensao da lingua falada e escrita, os

alunos também sao avaliados pela participacao nas atividades realizadas em aula e pela
apresentacao de tarefas realizadas extra-classe.

Av. Ipiranga, 6681
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Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
ESCOLA DE HUMANIDADES — CURSO DE LETRAS

BIBLIOGRAFIA

. Textos originais de diversos géneros (contos, artigos de revistas, etc.).

. Dicionario monolingiie (sugestoes):
Oxford Advanced Learner's Dictionary
Longman Dictionary of Contemporary English
Collins Cobuild English Dictionary
Cambridge International Dictionary of English

. Gramatica:

MURPHY, R. & ALTMAN, R. 1989. Grammar in Use. New York: Cambridge University
Press.

. Livro-texto:
SOARS, J. & SOARS, L. 1991. Headway Pre-Intermediate. Oxford: Oxford University Press.
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ESCOLA DE HUMANIDADES

PLANO DE DISCIPLINA

1 DADOS DE IDENTIFICAGAO
CURSO: ADMINISTRACAO
DISCIPLINA: 1514F-02 SOCIOLOGIA APLICADA A ADMINISTRACAO
CREDITOS: 02
CARGA HORARIA: 30 H/A
ANO/SEMESTRE: 2014/2
2 EMENTA
Sociologia como ciéncia da sociedade e sua relagdo com as organizagdes; caracteristicas
das principais escolas/teorias da administracdo; analise das organizagbes como unidades
sociais; estudo da formacdo e manutencao dos grupos formais e informais na empresa;
andlise da empresa no contexto da sociedade e suas relagbes com as mudancas
tecnolodgicas e sociais. As relagdes sociais e seus reflexos nas organizagbes: a influéncia da
cultura. A insercdao dos individuos nas organizagbes formais e a pressdo interna para o
trabalho. Mudanca Social e organizacional: o novo mundo do trabalho.
3 OBJETIVOS
Capacitar o futuro profissional para analise das situagdes grupais e organizacionais de
forma critica e criativa. Facilitar seu processo de reflexdo e de tomada de decisdo,
fornecendo-lhe instrumental tedrico, baseado em conhecimento cientifico. Facilitar a
formacdo de uma visdo estratégica que possibilite compreender sistematicamente as
interrelagOes entre os aspectos tecnoldgicos, organizacionais e humanos. Reconhecer a sua
influéncia na compreensdao dos fendmenos organizacionais. A estratificacdo social e nas
organizacoes. O poder nas organizagdes. A influéncia da cultura. A cooperacdo, o conflito,
as relacdes dos grupos (formais e informais).
4 CONTEUDO

1- Analise do contexto social das organizacGes publicas e privadas

2- Processo de tomada de decisdo em organizagdes

3- Hierarquia social no mundo contemporaneo

4- Declinio de organizagoes e produtos e seus impactos sociais
5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
As aulas serdo expositivo-dialogadas contando, ainda, com discussdo em grande grupo.
6 RECURSOS
Textos, Quadro de giz; Multimidia; filme
7 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE AVALIACAO
Uma prova de multipla-escolha (10 pontos)
Duas entrevistas filmadas e apresentadas em grupo (10 pontos)
Trés relatdrios de aula: apresentacdo oral (2 pontos cada)
Duas questdes formuladas para discussao (2 pontos cada)
8 BIBLIOGRAFIA
8.1 BIBLIOGRAFIA BASICA
BRUM TORRES, Jodo Carlos. Figuras do Estado Moderno. Sao Paulo, Brasiliense, 1989.
COSTA, Sérgio (a). “Contextos da construcdo do espago publico no Brasil”, Novos Estudos,
n° 47, margo/1997, pp.179-192.
HIRSCHMAN, Albert. Saida, voz e lealdade - reagGes ao declinio de firmas, organizacgdes e
Estados. Sao Paulo: Perspectiva, 1970.
HUNTINGTON, Samuel P. O choque de civilizagbes e a recomposicao da ordem mundial. Rio
de Janeiro: Ponto de Leitura, 2010.
LENHARDT, Gero/Offe, Claus. Teoria do Estado e Politica Social - Tentativas de Explicagdo
Politico-socioldgica para as Fungdes e os Processos Inovadores da Politica Social, in: Offe,
Claus (org.), Problemas Estruturais do Estado Capitalista. Rio de Janeiro, Tempo Brasileiro,
1984.
MERTON, Robert K. Sociologia — Teoria e Estrutura, S3o Paulo: Editora Mestre Jou, 1968.
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OLSON, Mancur. A légica da acdo coletiva. Sao Paulo: Edusp, 1999, (cap. 1).

PUTNAM, Robert. Comunidade e democracia: a experiéncia da Italia moderna. Rio de
Janeiro: FGV, 2002.

SANTOS, Hermilio. “Perspectivas contemporaneas para a constituicdo de redes de politicas
publicas”, Civitas, vol. 5, nr.1, 2005.

SANTOS, Theotonio dos. Do terror a esperanca - auge e declinio do neoliberalismo.
Aparecida;SP: Idéias e Letras, 2004.

SARTORI, Giovanni. A teoria da democracia revisitada. Sao Paulo: Brasiliense, 1994,
SCHNEIDER, Volker. Redes de politicas publicas e a condugdo de sociedades complexas,
Civitas, v. 5, n. 1, p.29-58, 2005.

8.2 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em rede. Tradugdo: Roneide Venancio Majer (A era da
informagdo: economia, sociedade e cultura: Vol. I). 102 ED. Sdo Paulo: Paz e terra, 2007.
DE MASI, Domenico De. (org. e introdugdo). A Economia do Ocio. 22 edigdo. Rio de Janeiro:
Sextante, 2001.

Entrevista Roda Viva: disponivel em: www.youtube.com/watch?v=wxvPBkuvagc

GIDDENS, Anthony. Para além da esquerda e da direita: o futuro da politica radical.
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
ESCOLA POLITECNICA

PROGRAMA DA DISCIPLINA

DISCIPLINA:
MATEMATICA FINANCEIRA

CODCRED CARGA HORARIA MODULO
4110R-04 60 60

EMENTA:

Estudo do comportamento do dinheiro no tempo. Demonstracdo exemplificada das aplicagdes
praticas nas operagdes de juros simples, desconto e juros compostos. Dedugdo e aplicacdo da
equacdo de equivaléncia entre as taxas efetivas de juros. Apresentacdo e demonstracées dos
modelos de séries de pagamentos utilizados nas operagdes de compra/venda e nas amortizacGes
de dividas. Analise dos diversos métodos utilizados nas alternativas de investimentos.

OBJETIVOS:

A disciplina tem como objetivos desenvolver nos alunos:

a) habilidades nos céalculos matematicos, de modo geral, e nos calculos financeiros, em especial;

b) habilidades de utilizar calculadoras, de modo geral e calculadoras financeiras, em especial;
c) capacidade de identificar cada um dos conteldos desenvolvidos, na disciplina;

d) capacidade de responder a questdes tedricas e resolver problemas praticos sobre os contetudos
ministrados;

e) capacidade de interpretar e raciocinar logicamente.

CONTEUDO:

1. JUROS SIMPLES

Introducgdo. Conceitos iniciais. Comparacao entre juros simples e juros compostos. Juros simples:
calculo do juro; do capital; da taxa e do prazo de aplicagdo. Montante a juros simples. Calculo do
montante; do capital; do prazo e da taxa.

2. DESCONTO SIMPLES

Desconto simples. Desconto simples racional: calculo do desconto racional; do valor nominal; do
valor atual; do prazo e da taxa de juros simples. Desconto simples comercial: calculo do desconto
comercial; do valor nominal; do valor atual, do prazo e da taxa de desconto simples. Equivaléncia
entre as taxas de juros simples e de desconto simples. Capitais equivalentes.
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3. JUROS COMPOSTOS

Juros compostos: Calculo do montante; do capital; da taxa e do prazo. Juros compostos com
periodos fracionarios: convencao exponencial e convencdo linear. Taxas equivalentes: taxa efetiva
e taxa nominal.

4.C0SERIES DE PAGAMENTOSO

Introducdo. Conceitos iniciais. Classificacdo das rendas (séries de pagamento). Montante de uma
renda postecipada. Calculo do montante; do termo de renda; do prazo e da taxa. Valor atual da
renda postecipada. Calculo do valor atual; do termo de renda; do prazo e da taxa. Montante de
uma renda antecipada. Calculo do montante; do termo de renda; do prazo e da taxa. Valor atual
da renda antecipada. Calculo do valor atual; do termo de renda; do prazo e da taxa. Rendas
diferidas. Diferimento final: Calculo do montante utilizando uma renda postecipada e/ou renda
antecipada. Diferimento inicial: Calculo do valor atual utilizando uma renda postecipada e/ou renda
antecipada.

5. SISTEMAS DE AMORTIZAGAO

Sistemas de amortizacdo: Conceitos e apresentacdo dos diversos sistemas de amortizacdo.
Sistema de Amortizagdo Progressiva (Sistema Francés): Calculo da prestacdo; primeira quota de
amortizagdo; calculo dos juros pagos na primeira prestacdo; Quota de amortizacdo e dos juros de
uma prestacdo de ordem “p”. Capital resgatado (amortizado) apds o pagamento de uma
determinada prestacdo. Saldo devedor de um empréstimo. Planilha de amortizacdo de um
empréstimo. Pagamento antecipado ou com atraso de uma ou mais prestagdoes. Empréstimos com

caréncia. Sistema de Amortizacdo Constante (SAC).

6. ANALISE DAS ALTERNATIVAS DE INVESTIMENTOS

Andlise das alternativas de investimentos: Conceitos basicos. Método de analise: Valor Presente
Liquido (VPL). Método de andlise: Taxa Interna de Retorno (TIR). Método de andlise: Tempo de
Recuperagdo do Capital (PAY BACK). Método de analise: Valor Anual Uniforme Equivalente (VAUE).

PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE AVALIAGAO:

A avaliacdo da disciplina é feita mediante trabalhos, exercicios, e/ou provas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FRANCISCO, W. de. Matematica financeira. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994,

MATHIAS, Washington Franco; GOMES, José Maria. Matematica financeira: com + de 600
exercicios resolvidos e propostos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. 455 p.

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica financeira. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000. 409 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicagbes. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.
436 p.
FARO, Clovis de. Principios e aplicacdes do calculo financeiro. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1995.
291 p.
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. Matematica financeira. 9. ed. S3o Paulo: Atlas, 1982. 387 p.
MORAES Euclides M. de. Matematica financeira. 8. ed. rev. Porto Alegre: Sulina, 1983. 345 p.
PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. 6. ed. Sao Paulo: Saraiva,

2000. 440 p.
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
ESCOLA POLITECNICA

PROGRAMA DA DISCIPLINA

DISCIPLINA:
MATEMATICA

CODCRED CARGA HORARIA MODULO
4115F-04 60 60
EMENTA:

Funcdes. Limites e Continuidade. Derivadas. Integral Indefinida. Integral Definida.

OBJETIVOS:

- Construir conceitos basicos do Calculo Diferencial, utilizados como ferramentas na resolucdo de
problemas, com aplicacdes em modelos matematicos.

CONTEUDO:

1. FUNCOES

Definicdo, dominio, contradominio e imagem. Representacdo geométrica. Tipos especiais de
funcles reais: constante, linear, quadratica, polinomial, racional, raiz quadrada, exponencial e
logaritmica (naturais). Aplicagdes: fungdes oferta, demanda, custo, receita e lucro. Translagdes de
graficos.

2. LIMITES E CONTINUIDADE
Nogao intuitiva de limite. Continuidade de uma fungdo num ponto.

3. DERIVADAS

Definicdo, regras de derivagdo, a derivada da funcdo composta. Interpretacdo geométrica.
AplicacOes das derivadas: custo marginal, receita marginal e lucro marginal, crescimento, maximos
e minimos.

4. INTEGRAL INDEFINIDA
Conceito, propriedades e regras de integracdo. Aplicagoes.

5. INTEGRAL DEFINIDA
Conceito, propriedades. Aplicacdo: calculo de areas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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LEITE, Angela. Aplicagdes da matematica: administragdo, economia e ciéncias contabeis. Sé&o
Paulo: Cengage Learning, 2009. 498 p.

MORETTIN, Pedro A.; BUSSAB, Wilton O.; HAZZAN, Samuel. 3. ed.atual.ampl. Célculo: funcdes de
uma variavel. Sao Paulo: Atual, 1999. 272 p.

SILVA, Sebastido Medeiros da; SILVA, Elio Medeiros da; SILVA, Ermes Medeiros da. Matematica:
para os cursos de economia, administracdo e ciéncias contabeis. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 1999.
v.1.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIANG, Alpha C.; WAINWRIGHT, Kevin. Matematica para economistas. Rio de Janeiro: Elsevier,
2005. 659 p.

GOLDSTEIN, Larry J.; LAY, David C.; SCHNEIDER, David I. 10. ed. Matematica aplicada: economia,
administracdo e contabilidade. Porto Alegre: Bookman, 2006. 692 p.

TAN, Soo Tang. Matematica aplicada a administracdo e economia. Sao Paulo: Pioneira, 2005.
638 p.

VERAS, Lilia Ladeira. Matematica aplicada a economia: sintese da teoria, mais de 300 exercicios
resolvidos e propostos com respostas. Sdo Paulo: Atlas, 1999. 247 p.

WEBER, Jean E. Matematica para economia e administragdo. Séo Paulo: Harbra, 2001. 674 p.
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DISCIPLINA: HUMANISMO E CULTURA RELIGIOSA
CODICRED: 11521-04

CARGA HORARIA: 60h/a

ANO/PERIODO: 2013/2

EMENTA

A condicdo humana aberta ao transcendente; Fé cristd e cultura atual; O estudo do
fendmeno religioso em suas diferentes Tradigoes; Elementos da cultura e da religiosidade
afro-brasileira e indigena; A relacdo entre fé e razdo, e ciéncia e religido; Motivacao para
acdes comunitarias, como engajamento consequente de uma consciéncia social e da fé
crista.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL:

Compreender o ser humano na sua integralidade, a partir da dimensao espiritual e
religiosa, como abertura a si mesmo, ao outro, ao mundo e ao Transcendente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

2.1. Situar criticamente o ser humano em sua abertura ao Transcendente.

2.2. Oportunizar o didlogo contemporaneo entre religido e ciéncia; fé e razao.

2.3. Conhecer diversas tradigoes religiosas e filosofias de vida e suas presencas na cultura
e na sociedade.

2.4. Estimular o didlogo para a tolerancia e a liberdade religiosa, visando a solidariedade
e a bondade.

2.5. Contribuir para o compromisso profissional ético, em vista de uma cultura de paz e de
integridade da Criacdo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. A condigdo humana e o Fendmeno Religioso

1.1 As interrogacdes humanas e o sentido da vida.

1.2 Humanismo pluridimensional.

1.3 O ser humano e a transcendéncia.

1.4 Origem do Fen6meno Religioso e experiéncia religiosa.

1.5 Linguagem religiosa: palavra, simbolo, mito, rito.

1.6 Religido e religiosidade; fé e espiritualidade; formas religiosas; elementos constitutivos
da religido.

1.7 Relagao cultura e religido; fé e razao; ciéncia e religido

2. Tradigdes Religiosas

2.1 ReligiGes Orientais:Hinduismo, Budismo, Xintoismo, Taoismo, Confucionismo.
2.2 Religides monoteistas (Religides do Livro)

2.1 Origem e conteldo dos Livros Sagrados.

2.2 Judaismo

2.3 Islamismo

2.4 Cristianismo

2.4.1 Do Jesus historico ao Cristo da Fé.

2.4.2 Origem, historia, expansdo e ramificagées do cristianismo.

2.4.3 Igreja Catdlica.

2.5 Pentecostalismos e Novos Movimentos Religiosos.

2.3 Religides e/ou Filosofias de Vida: Teosofia, Rosa-Cruz, Seicho-no-i&, Espiritismo
Kardecista, Nova Era.

2.4 Religides afro-brasileiras e Indigenas - Sincretismos

3. Religido, Cultura e Sociedade — Temas Comparados

3.1 Questdes de Etica e Pensamento Social nas Tradicdes Religiosas.

3.2 O reconhecimento social nos ritos de passagem.
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3.3 Ecumenismo, Dialogo Inter-religioso e Liberdade Religiosa.
3.4 Ecologia e integridade da Criacgao.
3.5 Espiritualidade Marista e Educacao.

METODOLOGIA
e Aulas expositivas dialogadas.
e Estudo critico-reflexivo de textos selecionados, em pequenos grupos de estudo
de discussao no grande grupo.
Debates
Trabalhos individuais e/ou em grupo.
Palestras promovidas pelo Espaco Cultura Religiosa.
Questionarios
Pesquisas
Estudo dirigido
Seminarios
Andlise e debate de Filmes
Entrevistas
Filmagens
Visitas guiadas - Igreja Universitaria; Museu de Ciéncias e Tecnologia;
Biblioteca;
Exposicdo Biblica.
Elaboracao de Textos individuais e/ou coletivos.
Sinteses
Visitas Técnicas

AVALIAGCAO
e Provas parciais e final.
Trabalhos apresentados oralmente e/ou por escrito.
Participacao nos debates.
Trabalho escrito sobre um livro.
Producdo de Textos.
Pesquisas
Sinteses
Analise de Filmes e Documentarios
No minimo trés avaliacoes
Ao menos uma das trés, ser prova

BIBLIOGRAFIA BASICA

JOSTEIN, Gaarder. O Livro das Religides. Jostein, Gaarde; Hellern, Victor; Notaker, Henry.
Tradugdo: Isa Mara Lando; Revisdo Técnica e Apéndice: Flavio Antdnio Pierucci. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 2009.

SCHERER, Burkhard (Org.). As Grandes Religides: temas centrais comparados. Trad.:
Carlos Almeida Pereira; Apresentacdo e Adaptacao da edicdo brasileira: Volney J.
Berkenbrock. 2.ed. Petrdpolis: Vozes, 2008.

ZILLES, Urbano. Religides: crencas e crendices. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2012.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARTH, Wilmar Luiz. Religido, Ciéncia e Bioética. Porto Alegre: EST, 2007.

CROATTO, José Severino. As linguagens da experiéncia religiosa: uma introducdo a
fenomenologia da religido. Sao Paulo: Paulinas, 2001 (Trad. Carlos Maria Vasquez
Gutiérrez).

HUTTNER, Edison. A Igreja Catdlica e os povos indigenas do Brasil: os Ticuna da
Amazébnia. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2007.
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
Pré-Reitoria Académica

Coordenadoria de Ensino e de Desenvolvimento Académico
Faculdade de Psicologia

PLANO DE ENSINO

1. DADOS DE IDENTIFICAGCAO

1.1 DEPARTAMENTO: 133 - PSICOLOGIA DO TRABALHO
1.2 CURSO: ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

1.3 DISCIPLINA: PSICOLOGIA APLICADA A ADMINISTRAGAO (CODCRED: 13365-02)

1.4 CREDITOS: 02

1.5 CARGA HORARIA: 30h

1.6 PROFESSORES: JAQUELINE MAIA MANICA, MANOELA ZIEBELL DE OLIVEIRA E RENATA LOVERA TOMASI
1.7 TURMAS: 125, 135, 145, 680, 670

1.8 ANO/SEMESTRE: 2015/1

2. EMENTA

As diferentes concepgdes de homem em psicologia (behavorismo, humanismo, cognitivismo e psicanalise). Visdo do individuo no
contexto do trabalho: saude e adoecimento. Aspectos humanos nas organizacles: percepgdes, comunicacdo, entrevista e dindmi-
ca grupal.

3. OBJETIVOS

2.1. Sensibilizar os alunos para o autoconhecimento e postura reflexiva no trabalho.

2.2. Alertar para a importancia da atuacdo do administrador na gestdo de pessoas.

2.3. Estimular os estudantes para o desenvolvimento de uma postura critica e reflexiva, através do conhecimento tedrico e prati-
co, que se faz necessario no cotidiano das organizagGes.

2.4. Instrumentalizar estudantes com recursos técnicos, tedricos e troca de experiéncias, referente as questdes de desenvolvi-
mento e gestdo de pessoas.

4. CONTEUDO

. Diferentes concepgdes de homem em Psicologia (Behaviorismo, Humanismo, Cognitivismo e Psicanalise)
. O trabalho: conceito, histdrico, saide mental, o trabalho e o n&o trabalho.

. Comunicacdo, percepcao e feedback

. O trabalho em equipe - Grupos

. Empresa Familiar

. Conflito

. Contrato Psicoldgico

. Entrevista

WWWWwwwww
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Aula expositiva, exercicio de dinamica de grupo, estudos de casos, seminarios, estudo de texto, videos, palestras, trabalho em
grupo e apresentagdo de trabalhos.

6. RECURSOS

Ambiente virtual de aprendizagem (MOODLE), videos, quadro, textos complementares, bibliografia, multimidia, entre outros.

7. PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE AVALIAGCAO

O G1 sera constituido pelo somatorio das notas (ver cronograma de datas):
Calculo de G1: T1(2,0) + T2(3,0) + P1(5,0)
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*A professora poderd utilizar alguma atividade extra com a turma gue tenha o valor de 0,5 sob a nota da Prova.

O aluno devera ter no minimo 75% de presenga em aula para ser aprovado.

*Q aluno tera direito a recuperar uma prova, nao realizada, com conteiido cumulativo e peso correspondente a avaliagdo
perdida pelo aluno. A prova serd marcada no cronograma da disciplina

Observacgdo: Demais auséncias deverdo ser justificadas, na Secretaria da FACE, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis apés
o inicio da auséncia. Pedidos posteriores a este prazo, ndo serdo considerados.

Legislagao - Justificativa de Falta

- Decreto-Lei 715-69 - relativo a prestacdo do Servigo Militar (Exército, Marinha e Aerondutica).

- Lei 9.615/98 - participagdo do aluno em competicGes esportivas institucionais de cunho oficial representando o Pais.
- Lei 5.869/73 - convocacgdo para audiéncia judicial.

Legislacdo - Auséncia Autorizada (Exercicios Domiciliares)

- Decreto-Lei 1,044/69 - dispde sobre tratamento excepcional para os alunos portadores de afecgdes que indica.

- Lei 6.202/75 - amparo a gestacdo, parto ou puerpério.

- Decreto- Lei 57.654/66 - lei do Servigo Militar (periodo longo de afastamento).

- Lei 10.412 - As maes adotivas em licenga-maternidade.

8. BIBLIOGRAFIA

8.1 BIBLIOGRAFIA BASICA

MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento Interpessoal. 6ed. Rio de Janeiro: LTC, 1997. (5)
ROBBINS, Stephen. Administragcao: mudancgas e perspectivas. S3o Paulo: Saraiva, 2003. (7)
ZANELLI, Jose Carlos. Psicologia, organizacoes e trabalho no Brasil. Porto Alegre, Artmed, 2004. (9)

8.2 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOCK, Ana Mercés Bahia; FURTADO, Odair; TEIXEIRA, Maria de Lourdes. Psicologias: uma introdugdo ao estudo de psicologias.
Sdo Paulo: Saraiva, 2002. (3)

COSTA, Silvia Generali da (org.). Psicologia Aplicada a Administragdo. S3o Paulo: Elsevier, 2011. (2)

DUTRA, Joel Souza ET AL. Gestdo por competéncias. Sdo Paulo: Gente, 2001. (2)

LUZ, Ricardo. Gestdo de Clima Organizacional. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005. (5)

MINICUCCI, Agostinho. Relagdes Humanas: psicologia nas relagbes interpessoais. Sdo Paulo: Atlas, 2000. (2)

8.3 OUTRAS BIBLIOGRAFIAS

GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia Emocional. Rio de Janeiro: Objetiva, 1995.
MOSCOVICI, Fela. Razao e emogao: a inteligéncia emocional em questdo. 2. ed. Salvador: Casa da Qualidade, 1997. (4)
RESENDE, Enio. O livro das competéncias. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2007.
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DISCIPLINA: FILOSOFIA E ETICA GERAL
CODICRED: 15090-04

CARGA HORARIA: 60h/a
ANO/SEMESTRE: 2012/2

EMENTA

Problemas e conceitos filoséficos relacionados a moralidade e ao exercicio da cidadania.
Introducdo aos principais temas e problemas de ética presentes na histdria da Filosofia.
Reflexdo filosofica sobre o ideal democratico, a cidadania e os direitos humanos.

OBJETIVOS

Compreender a dimensao ética do agir humano, partindo da reflexdo critica e de
fundamentos filoséficos. Refletir sobre as implicagdes éticas na ciéncia, na sociedade, no
meio ambiente e na preservacao da vida humana.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. FILOSOFIA
1.1. Introducdo a Filosofia e ao filosofar
1.2 Elementos de Teoria do Conhecimento
1.3. Elementos de Antropologia Filoséfica

2. FUNDAMENTACAO DA ETICA
2.1. O homem como fundamento da ética
2.2. Problemas pratico-morais e problemas éticos
2.3. A responsabilidade moral

3. TEMAS DE ETICA ESPECIAL

Etica e comunicag&o

Etica e Economia

Etica e politica

. Etica e qualidade de vida
3.5. Etica e meio ambiente

4. Questoes de ética aplicada

wWwww
NS

METODOLOGIA

As atividades de aula constardao de exposicdao e problematizacao de temas por parte do
professor e alunos, leitura e interpretacdo de textos previamente escolhidos, produgao de
textos em pequenos grupos sobre temas tratados nos respectivos interpretados.

AVALIAGCAO
A avaliagdo tera por base os objetivos propostos e sera efetuada através de duas provas e
por textos produzidos pelos grupos e apresentado em forma de seminario.

BIBLIOGRAFIA BASICA

NAGEL, Thomas. Uma breve introducdo a filosofia. Sao Paulo: Martins Fontes, 2001.
RACHELS, J. Os Elementos de Filosofia Moral. Barueri: Manole, 2006.

SINGER, P. Etica Pratica. S3o Paulo: Martins Fontes, 2002.

BIBLI(,)GRAFII;\ COMPLEMENTAR

ARISTOTELES. Etica a Nicomaco. Sdo Paulo: EDIPRO, 2002.

MAGEE, Bryan. Histdria da filosofia. S&o Paulo: Loyola, 1999.

PLATAO. A Republica. Lisboa: FCG, 1993.

RABUSKE, E. A. Antropologia filosdfica. Petropolis: Vozes, 2003.

VAZQUEZ, Adolfo Sanchez. Etica. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1999.
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Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Faculdade de Direito

:DIREITO

DEPARTAMENTO DE DIREITO PRIVADO

CURSO: ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

DISCIPLINA: DIREITO INTRODUTORIO E DO CONSUMIDOR
CODICRED: 24234-02 )

VALIDO PARA TODOS OS CURRICULOS

I - EMENTA: A disciplina trabalha com conceitos introdutdrios do direito privado
e publico, seguido do estudo da legislagao brasileira referente aos direitos do
consumidor e sua protecao. Estrutura e as areas de estudo do direito. Principios
basicos para compreensao do estudo do direito. Apresenta o Cddigo de Defesa do
Consumidor, os direitos basicos do consumidor, aspectos referentes a qualidade
dos produtos e servicos, as praticas comerciais, a protecao contratual, as
infracOes e sancdes administrativas e a defesa do consumidor em juizo.

II - OBJETIVOS: Propiciar uma visao sistémica do Cddigo de Defesa do
Consumidor, ressaltando a operacionalidade do seu modelo aberto e os aspectos
inovadores no quadro do ordenamento juridico brasileiro.

III. CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE 1: Nogoes de Direito. 1.1. Direito. 1.2. Justiga. 1.3. Norma. 1.4.
Regra. 1.5. Principios. 1.6. Hierarquia Legislativa. 1.7. Constituicdo Federal. 1.8.
Poder Executivo. 1.9. Poder Legislativo. 1.10. Poder Judiciario. 1.11. Lei
Ordinaria. 1.12. Lei Complementar. 1.13. Decreto. (Técnica legislativa do CDC.
Modelos normativos: clausulas gerais e conceitos juridicos indeterminados.
Conteudos normativos: valores, principios, postulados, diretrizes, objetivos e
regras.)

UNIDADE 2: Nogoes da Pessoa no Cadigo Civil. 2.1. Personalidade. 2.2.
Pessoa Fisica. 2.3. Pessoa Juridica

UNIDADE 3: PARTE GERAL 3.1. Estrutura e fungao do CDC. 3.2. Definicao de
direitos e meios de protecdo. 3.3. Direitos basicos do consumidor e seus
desdobramentos. 3.4. Meios materiais e processuais de protegao. 3.5. A protecao
ao mais fraco. 3.7. Vulnerabilidade. 3.8. Hipossuficiéncia

UNIDADE 4: 4.1. Relacao juridica de consumo: conceito e extensdo. 4.2.
Conceito basico e conceitos equiparativos de consumidor. 3.3. Conceito de
fornecedor.

UNIDADE 5: PARTE ESPECIAL 5.1. Fundamentos e limites da responsabilidade
civil do fornecedor. 5.2. O defeito do produto ou do servigo. 5.3. Causas de
exclusdo. 5.4. Risco do desenvolvimento.

UNIDADE 6: 6.1. Natureza juridica e efeitos da publicidade e da oferta. 6.2. Publicidade, oferta e
contratos. 6.3. Regras e espécies de publicidade. 6.4. Efeito vinculante da oferta.

Campus Central
PUC Av. Ipiranga, 6681 - P. 11 - 8° andar
CEP: 90619-900
Fone: (51) 3320-3634 - Fax (51) 3320 - 3617
E-mail: direito@pucrs.br

WWWw.pucrs.br/direito




Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Faculdade de Direito

DEPARTAMENTO DE DIREITO PRIVADO

CURSO: ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

DISCIPLINA: DIREITO INTRODUTORIO E DO CONSUMIDOR
CODICRED: 24234-02 )

VALIDO PARA TODOS OS CURRICULOS

UNIDADE 7: 7.1. Protecao contratual. 7.2. DisposicOes gerais sobre contratos.
7.3. Clausulas abusivas. 7.4. Contratos de ades&o.

UNIDADE 8: 8.1. Tutela processual coletiva. 8.2. Direitos difusos, coletivos em
sentido estrito e individuais homogéneos. 8.3. Legitimacdo processual. 8.4. Agao
coletiva de consumo e acgdo civil publica. 8.5. Coisa julgada.

VI. BIBLIOGRAFIA:

A - BASICA

ANDRADE, Ronaldo Alves de. Curso de Direito do Consumidor. Barueri. Manole.
2006.

GRINOVER, Ada Pellegrini et all. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
Comentado pelos Autores do Anteprojeto. 62 ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 1999.

LIMA MARQUES, Claudia; BENJAMIN, Antonio H. V.; MIRAGEM, Bruno.
Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006.

B — COMPLEMENTAR
BESSA, Leonardo Rascoe. O Consumidor e seus Direitos. Ao Alcance de Todos.
Brasilia. Ed. Brasilia Juridica. 2004.
FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direitos do Consumidor. Sdo Paulo.
Atlas. 2005.
LIMA MARQUES, Claudia. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. O Novo
Regime das Relagdes Contratuais. Sao Paulo. RT. 2006.

Direitos do Consumidor Endividado. Sao Paulo. RT. 2006.
NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentarios ao Cddigo de Defesa do Consumidor.
Sao Paulo. Saraiva. 2005.
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CURSO: DIREITO

NUCLEO DE DIREITO PRIVADO
DISCIPLINA: Direito Comercial
CODICRED: 24295-02

I — EMENTA: Nogdes de Direito Comercial desde a figura do comerciante (individual e
sociedades) passando pelos contratos comerciais, titulo de crédito, faléncias e recuperacao,
Direito Maritimo e Direito Aeronautico.

II - OBJETIVOS: Atingir a compreensdo dos principios doutrinarios e legais que regem as
relagbes de comércio, a Constituicdo, a vida e a extingdo das sociedades comerciais, bem como,
as peculiaridades do Direito Aeronautico e Direito Maritimo.

III - CONTEUDO PROGRAMATICO:

01. A EVOLUGAO DO DIREITO COMERCIAL:

1.1. A historia e a economia. 1.2. As primeiras normas econdmico - juridicas.1.3. O Direito
Romano. 1.4. O Direito Comparativo. 1.5. O Mercantilismo.1.6. O Capitalismo.

02. A POSICAO DO DIREITO COMERCIAL: 2.1. Atos do comércio. 2.2. Fontes. 2.3.
Elementos. 2.4. Comerciante. 2.5. Conceito. 2.6. Natureza e caracteristicas. 2.7. Requisitos
para o exercicio dos atos do comércio (capacidade).

03. TEORIAS RELATIVAS A CONCEITUALIZAGAO DO DIREITO COMERCIAL: 3.1. A teoria
objetiva. 3.2. A teoria subjetiva.

04. O DIREITO COMERCIAL COMO DIREITO DAS EMPRESAS: 4.1. A empresa e 0
empresario. 4.2. A empresa e o fundo de comércio. 4.3. Estabelecimento e nome comum.
4.4. Livros e registro de comércio.

05. CONTRATOS MERCANTIS: 5.1. Visdo dos contratos. 5.2. Prova dos contratos. 5.3.
Capacidade para contratar.5.4. Requisitos. 5.5. Extingdao das obrigacoes.

06. SOCIEDADES EMPRESARIAIS: 6.1. Introducdo e caracteristicas gerais. 6.2. Classificagdo da
Sociedade no Novo Cddigo Civil. 6.3. Sociedade em Nome Coletivo. 6.4. Sociedade de Capital
e Induastria. 6.5. Sociedade Comandita. 6.6. Sociedade por Conta de Participacdo. 6.7.
Sociedade por Cotas.

07. DO MANDATO.

08. DA COMISSAO

09. DA LOCAGCAO

10. FIANCA, PENHOR, DEPOSITO.

11. DAS SOCIEDADES MERCANTIS. 11.1. Conceito. 11.2. Divisdo. 11.3. Personalidade. 11.4.
Dissolucdo e liquidacao.

12. SOCIEDADES ANONIMAS.

13. CHEQUE.

14. LETRA DE CAMBIO.

15. NOTA PROMISSORIA.

16. DUPLICATA.

17. FALENCIA E RECUPERACAO DE EMPRESAS: 17.1. Introducdo a Lei 11.101/2005 e
definicdo. 17.2. Objetivo da nova Lei. 17.3. Recuperagdo judicial.

18. DIREITO MARITIMO: 18.1. Nocoes e principais conceitos.

19. DIREITO AERONAUTICO: 19.1. Nogoes e principais conceitos.

IV - BIBLIOGRAFIA:
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Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul
ESCOLA DE DIREITO
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CURSO: DIREITO

NUCLEO DE DIREITO PRIVADO
DISCIPLINA: Direito Comercial
CODICRED: 24295-02

A) BASICA:

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de Direito Comercial e Direito de Empresa. Sao Paulo:
Saraiva. 2008.

MARTINS, Fran. Curso de Direito Comercial. Rio de Janeiro: Forense. 2005.

REQUIAO, Rubens. Curso de Direito Comercial. V. I, II e III. S&0 Paulo: Saraiva. 2003.

B) COMPLEMENTAR:

CAMPINHO, Sérgio. O Direito de Empresa a Luz do Novo Cddigo Civil. Rio de Janeiro. Renovar.
2004.

FAZZIO JUNIOR, Waldo. Manual de Direito Comercial. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

NEGRAO, Ricardo. Manual de Direito Comercial e de Empresa. Vol. 1, 3.ed., Sdo Paulo, Saraiva,
2003.

PACHECO, José da Silva. Processo de Faléncia e Concordata. Rio de Janeiro: Forense, 1999.
RIZARDO, Arnaldo. Titulos de Crédito: Lei 10.406/2002. Rio de Janeiro. Forense. 2006.
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CURSO: DIREITO

NUCLEO DE DIREITO PUBLICO
DISCIPLINA: Direito Tributario
CODICRED: 24361-02

I. EMENTA: Estudo das relagGes juridicas entre os entes dotados de competéncia impositiva
e/ou administrativa-arrecadatéria e aqueles que s3ao compelidos as prestacoes, positivas ou
negativas, relativas a exigéncia, fiscalizacdo e arrecadacao dos tributos.

II. OBJETIVOS: A disciplina visa prover o aluno dos conhecimentos necessarios a correta
analise e identificacdo do fendmeno tributario, de modo critico, mediante exposicdo sistematica das
regras juridicas, legislativas ou ndo, que se referem as imposicdes de natureza tributaria.
Especial destaque é conferido a colocacdo precisa do Direito Tributario dentro da generalidade das
disciplinas juridicas e a compreensdo do Sistema Constitucional Tributdrio Nacional, do tributo
e suas espécies mais significativas, da obrigacdo tributaria e do crédito tributario.

III. CONTEUDO PROGRAMATICO:

01- INTRODUCAO AO ESTUDO DO DIREITO TRIBUTARIO.

A atividade financeira do Estado. O Direito Tributario: Conceito e natureza juridica (publico,
comum e obrigacional). Autonomia: Didatica e cientifica: estrutural e dogmatica. Relacdes com
os ramos do Direito. Codificagao.

02. OBJETO DO DIREITO TRIBUTARIO.

Os tributos: Conceito, espécies tributarias.

03. FONTES DO DIREITO TRIBUTARIO.

Conceito e espécies (reais e formais). Fontes formais principais e fontes secundarias.
A expressao "Legislagdo Tributaria" e seu significado.

04. OBRIGACAO TRIBUTARIA.

Conceito e espécies. Natureza juridica, elementos e classificagdo. Fontes. Fato gerador: conceito,
caracteristicas, elementos e espécies.

05. SUJEITO ATIVO DA OBRIGACAO TRIBUTARIA.

Conceito. Poder de instituir e poder de exigir a obrigagdo tributaria. Indelegabilidade da
competéncia.

06. SUJEITO PASSIVO DA OBRIGACAO TRIBUTARIA.

Conceito. Sujeicao passiva direta e sujeicao passiva indireta. Solidariedade. Capacidade tributaria.
Domicilio tributario. Responsabilidade tributaria.

07. CREDITO TRIBUTARIO.

Conceito e fontes. Langcamento: conceito e natureza juridica. Efeitos do lancamento. Revisao do
lancamento. Suspensao, extin¢do do crédito Tributario.

08. ADMINISTRACAO DO CREDITO TRIBUTARIO.

Conceito. Fiscalizacdo. Divida ativa: conceito, inscricdo e certiddo como titulo creditério executivo.
CertidGes negativas de débitos

09. SISTEMAS TRIBUTARIO BRASILEIRO.

Conceito, estrutura. Competéncia tributaria e suas espécies. Discriminacdo e partilha de rendas
tributarias. LimitacGes constitucionais no poder de tributar.

IV. BIBLIOGRAFIA:

A - BASICA

AMARO, Luciano. Direito Tributario Brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva.

MACHADO, Hugo de Brito. Curso de Direito Tributario. S3o Paulo: Malheiros.
SABBAG, Eduardo de Moraes. Manual de Direito Tributario. Sdo Paulo. Saraiva. 2009.
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Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
ESCOLA DE DIREITO

CURSO: DIREITO

NUCLEO DE DIREITO PUBLICO
DISCIPLINA: Direito Tributario
CODICRED: 24361-02

B - COMPLEMENTAR

AVILA, Humberto Bergmann. Sistema Constitucional Tributario. Sao Paulo: Saraiva.

BECKER, Alfredo Augusto. Teoria Geral Direito Tributario. Sao Paulo: Lejus.

CARRAZA, Roque Antonio. Curso de Direito Constitucional Tributdrio. Sao Paulo: Malheiros.
CARVALHO, Paulo de Barros. Curso de Direito Tributdrio. Sdo Paulo: Saraiva. 2007

COELHO, Sacha Calmon Navarro. Curso de Direito Tributario Brasileiro. Rio de Janeiro: Forense.
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Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
ESCOLA DE DIREITO

CURSO: DIREITO

NUCLEO DE DIREITO SOCIAL

DISCIPLINA: Direito do Trabalho e Seguridade
CODICRED: 24428-02

I - EMENTA: Estudar o conceito de trabalho para o Direito do Trabalho.
Formacao da legislacao do trabalho. Campo de aplicacdo das normas
trabalhistas. Estudo do direito do Trabalho como ramo da Ciéncia Juridica.
Andlise da relacdo juridica de trabalho. Relacdes atipicas de trabalho. O estudo
do contrato individual do trabalho. As obrigacbes decorrentes do contrato
individual de trabalho. A regulamentacao do trabalho. A Justica do Trabalho.
As relacoes sindicais. Conteudo da seguridade social: previdéncia, assisténcia
social e acdes de salde. Fontes e principios da seguridade social. Custeio
da seguridade social.

II - OBJETIVOS: A disciplina objetiva propiciar ao aluno o conhecimento
basico sobre o surgimento, evolugdo histérica, conceito e fundamentos do
Direito do Trabalho. Visa, ainda, estudar a relacdo juridica do trabalho,
0s sujeitos, a formacdao do contrato individual de trabalho, as obrigacdes
qgue do contrato decorrem e a regulamentacdo geral do trabalho, bem como
dar conhecimentos basicos sobre o Poder Judiciario trabalhista, o
sindicalismo e sobre a seguridade social.

III - CONTEUDO PROGRAMATICO:

01. FORMACAO DA LEGISLAGAO DO TRABALHO.

1.1 Necessidade de regulacao das relagdes de trabalho.

1.2 Consideracdes gerais sobre a evolucdo da legislacao do trabalho no Brasil.
02. CAMPO DE APLICACAO DA LEGISLACAO DO TRABALHO.

2.1 Trabalho publico, privado, rural, urbano e doméstico.

03. EMPREGADOR.

3.1 Empregador e Empresa.

3.2 Empresas e estabelecimentos.

04. EMPREGADO.

4.1 Distincdo entre o trabalho empregado, avulso, eventual e autbnomo.
05. CONTRATO DE TRABALHO.

5.1 Elementos de formacao.

5.2 Espécies.

5.3 Formalidades a serem observadas, na admissao do empregado.
5.4 Meios de prova.

06. OBRIGACCN)ES DECORRENTES DO CONTRATO DE TRABALHO.

6.1 Obrigacdes do empregado.

07. OBRIGAC@ES DECORRENTES DO CONTRATO DE TRABALHO.

7.1 Obrigagdes do empregador.

08. CORRESPONDENCIAS ENTRE AS OBRIGAC(NDES FUNDAMENTAIS
DO EMPREGADO E DO EMPREGADOR.

8.1 Interrupgao do contrato de trabalho.

09. FUNDO DE GARANTIA DE TEMPO DE SERVICO.

9.1 Campo de aplicagdo.

9.2 Obrigagdes do empregador frente ao FGTS.

10. EXTINCAO DO CONTRATO DE TRABALHO SEM PRAZO.

10.1 Restrigdes legais.
Pl I( RS ESCOLA DE
DIREITO

10.2 Aviso prévio.
Av. Ipiranga, 6681 — Prédio 11 — 8° andar | CEP 90619-900 | Porto Alegre, RS — Brasil
Fone: (51) 320-3634 - Fax: (51) 3320-3617 | E-mail: direito@pucrs.br | www.pucrs.br/direito



Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
ESCOLA DE DIREITO

‘ Nf? T i

CURSO: DIREITO

NUCLEO DE DIREITO SOCIAL

DISCIPLINA: Direito do Trabalho e Seguridade
CODICRED: 24428-02

10.3 Indenizagdo por tempo de servigo.

10.4 Estabilidade no emprego.

11. EXTINCAO DO CONTRATO DE TRABALHO A PRAZO.

11.1. Principios fundamentais.

11.2. Exercicio da clausula asseguratdéria do direito reciproco da rescisdo
antecipada.

11.3 Possibilidade de prorrogacao e renovacdo de contrato de trabalho a
prazo.

12. JUSTICA DO TRABALHO

12.1 Aspectos gerais.

13. RELACOES SINDICAIS

13.1 O sistema sindical brasileiro.

14. A SEGURIDADE SOCIAL

14.1 Conteldo da Seguridade Social: previdéncia social, assisténcia social e
acdes de saude.

14.2 Fontes e principios do Direito da Seguridade Social.

14.3 Custeio da Seguridade Social e Previdéncia Social.

IV - BIBLIOGRAFIA:

A - BASICA

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. Editora Atlas.

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito da Seguridade Social. Sdo Paulo: Atlas.
SEKIND, Arnaldo, Délio Maranhdo, Segadas Vianna e Lima Teixeira.
Instituicdes de Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTR.

B - COMPLEMENTAR

PAIXAO, Floriceno. A Previdéncia Social em Perguntas e Respostas. Porto

Alegre:

Sintese.

MARTINEZ, Wladimir Novaes. Curso de Direito Previdenciario. Sao Paulo:

LTR.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. Sao Paulo: Saraiva.
RUSSOMANO, Mozart Victor. Curso de Direito do Trabalho. Curitiba: Jurua.

GOMES, Orlando e GOTTSCHALK, Elson. Curso de Direito do Trabalho. Rio de
Janeiro: Forense.
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
ESCOLA POLITECNICA

PROGRAMA DA DISCIPLINA

DISCIPLINA:
ESTATISTICA BASICA

CODCRED CARGA HORARIA MODULO
41296-04 60 60

EMENTA:

Estatistica Descritiva: Organizacdo e Descricdo de Dados. Probabilidade. Inferéncia Estatistica:
Amostragem, Estimagdo e Testes de Hipoteses. Correlagdo e Regressdo. Séries Temporais.
NUmeros Indices.

OBJETIVOS:

a) Apresentar as potencialidades da Estatistica no tratamento de informagdes qualitativas e
quantitativas.

b) Capacitar o aluno a identificar técnicas estatisticas adequadas para trabalhar com varias
situagdes do mundo real.

c) Familiarizd-lo com as técnicas de decisdes, relagdes entre varidveis, identificagdo dos
componentes de um processo evolutivo no tempo e permitir a andlise de uma ou mais variaveis
através de um indicador.

CONTEUDO:

1. ESTATISTICA DESCRITIVA: ORGANIZACAO E DESCRICAO DE DADOS
Conceitos basicos em estatistica. Populagdo e amostra. Varidveis. Distribuicdo de frequéncias.
Medidas de tendéncia central e de dispersao.

2. PROBABILIDADE
NogOes de probabilidade. Conceito classico e frequencial. Varidveis Aleatdrias Discretas e
Continuas. Distribuicdo Normal ou Curva de Gauss.

3. INFERENCIA ESTATISTICA: AMOSTRAGEM, ESTIMAGCAO E TESTES DE HIPOTESES

Amostragem. Estimacdo por ponto e por intervalo. Teste de hipdteses: conceitos basicos,
mecanismo dos erros. Testes t de Student para amostras pareadas e independentes. Teste
Qui-quadrado.
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Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
ESCOLA POLITECNICA

4, CORRELACAO E REGRESSAO
Correlacgdo linear: coeficiente de correlacdo linear de Pearson. Regressao linear simples. Coeficiente
de determinacao.

5. SERIES TEMPORAIS
Séries temporais. Componentes da série. Avaliagdo da tendéncia pelo método dos minimos
quadrados.

6. NUMEROS INDICES
Numeros indices: conceito de relativo, indice agregativo simples, construgdo de nimeros indices
com base fixa e mével. Poder aquisitivo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FREUND, John E.; SIMON, Gary A. Estatistica aplicada: economia, administracdo e contabilidade. 9.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2000. 404 p.

SILVA, Ermes Medeiros da et al. Estatistica para os cursos de economia, administracdo e ciéncias
contabeis. Sdo Paulo: Atlas, 1995. 2 v.

SILVA, Paulo Afonso Lopes da. Probabilidades & Estatistica. Rio de Janeiro: Reichmann & Affonso
Editores, 1999. 174 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

KMENTA, Jan. Elementos de econometria: teoria econométrica basica. Sdo Paulo: Atlas, 1994. 2 v.
LAPPONI, Juan Carlos. Estatistica usando Excel 5 e 7. Sdo Paulo: Lapponi Treinamento e Editora,
1997. 401 p.

LEVINE, David M.; BERENSON, Mark L.; STEPHAN, David. Estatistica: teoria e aplicagdes: usando
Microsoft excel em portugués. Rio de Janeiro: LTC, 2000. 811 p.

MOORE, David S. A estatistica basica e sua pratica. Rio de Janeiro: LTC, 2000. 482 P.

MORETTIN, Pedro A.; BUSSAB, Wilton O. Estatistica basica. 5. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2002. 526
p.

TRIOLA, Mario F. Introducdo a estatistica. Rio de Janeiro: LTC, 1999. 410 p.
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