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Titulo:Politicas Publicas e Destinos Turisticos Inteligentes: proposta de uma ferramenta de analise da situacao de
municipios brasileiros

Orientador: Dr2, GERTRUDES APARECIDA DANDOLINI

Resumo: O turismo estd em constante evolugdo. Este fendbmeno social caracteriza-se por ser complexo,
multissetorial e competitivo. Emerge, neste contexto, o conceito de Destino Turistico Inteligente, uma visao
inovadora que busca eficiéncia, competitividade e qualidade das experiéncias turistica. Assim, o objetivo da
presente dissertacdo é propor uma ferramenta para analisar a situacgédo turistica atual dos municipios brasileiros,
tendo em vista as Politicas Publicas Federais Brasileiras de Turismo e a visdo de Destinos Turisticos
Inteligentes. O foco nas politicas publicas de turismo € justificado pela capacidade dessas politicas em serem
politicas de desenvolvimento. Além da reviséo integrativa realizada, levantou-se seis politicas publicas federais
brasileiras de turismo e uma norma internacional relativa ao desenvolvimento de Destinos Turisticos Inteligentes.
A partir deste arcaboucgo tedrico e normativo, identificou-se diretrizes (inovacgéo, tecnologia, acessibilidade,
sustentabilidade, regionalizacao e governanca publica) e estratégias (criacdo de um Ente Gestor, plano diretor,
plano de operacdo e monitoramento) que possuem papel relevante tanto da visdo dos Destinos Turisticos
Inteligentes, quanto das politicas publicas federais brasileiras de turismo. Essas diretrizes e estratégias
fundamentam a ferramenta proposta por este trabalho, construida com base no método Design Science
Research. A fim de verificar a ferramenta, foi realizada a sua aplicacdo no municipio de Florian6polis. Os
resultados mostraram que a ferramenta proposta é capaz de fornecer um diagnéstico do turismo municipal, tendo
em vista as politicas publicas federais brasileiras de turismo e a visdo dos Destinos Turisticos Inteligentes. A
dissertacdo contribui com a academia ao promover a discusséo, ainda recente e pouco explorada, entorno das
politicas publicas de turismo e dos Destinos Turisticos Inteligentes. Da mesma forma, o trabalho fornece uma
contribuicdo pratica, ao propor uma ferramenta que gera insumos que poderdo auxiliar os gestores brasileiros na
conducéo e na transformacao dos destinos turisticos.
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