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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.234-0 Matemática - 68h

Ano: 2015      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Introduzir conceitos, suprir as necessidades dos conhecimentos matemáticos básicos e dar ênfase especial as
técnicas e estratégias da matemática aplicada que o administrador necessitará para resolver problemas práticos.

Propor aos alunos a resolução de problemas aplicados a àrea, visando a fixação, o aprendizado e o
desenvolvimento do raciocínio lógico.

Ementa2.

1- Conceitos e aplicações de funções: linear, modular e quadrática;

2- Noções de limites;

3- Derivadas e Regras de Derivação;

Máximos e mínimos (problemas de otimização);

Derivadas Sucessivas;

Aplicações de derivadas;

4-  Integral definida e indefinida;

Aplicação de integração: Cálculo de área.

5- Matrizes

Conteúdo Programático3.

1- Função

1.1- Função Linear

1.2- Função Modular

1.3- Função Quadrática
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2- Limites

2.1- Limite de uma função real

2.2- Limites Laterais

2.3- Limites no infinito e Limites infinitos

3- Derivadas

3.1- Interpretação Geométrica e Definição de derivadas

3.2- Regras de derivação

3.3- Derivadas de ordem superior

3.4- Regra da Cadeia

3.5- Aplicações das derivadas: Máximos e mínimos, funções marginais e elasticidade

4- Integrais

4.1- Integral definida

4.2- Técnicas de integração

4.3- Integral definida

4.4- Aplicações de integrais: cálculo de áreas.

5- Matrizes

5.1- Noções de matrizes e organização de dados com matrizes

5.2- Tipos de matrizes

5.3- Operações com matrizes

Bibliografia Básica4.

Bibliografia Básica:

DA SILVA, E. M. et al. Matemática para os cursos de: economia, administração e ciências contábeis. 5ª ed. São
Paulo: Atlas, 1999.

HARIKI, S.; ABDOUNUR, O. J. Matemática aplicada: administração, economia, contabilidade. São Paulo: Saraiva,
1999.
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HOFFMANN, DE LAURENCE. Cálculo – Um Curso Moderno e suas aplicações – 6. ed. São Paulo : Editora – Livros
Técnicos e Científicos – 1999.

Bibliografia Complementar:

GOLDSTEIN, L. J.; LAY, D. C.; SCHNEIDER, D. I. Matemática aplicada: economia,administração e contabilidade. Porto
Alegre: Bookman, 2000.

LEITHOLD, L. Matemática aplicada à economia e administração. São Paulo: Harbra, 1988.

WEBER, J. E. Matemática para economia e administração. São Paulo: Harbra, 1986.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.670-2 Teoria Geral da Administração I - 68h

Ano: 2015      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Oferecer aos alunos uma visão geral da evolução dos princípios básicos das teoria geral da administração, para
que o mesmo possa adquirir uma compreensão sobre o mundo das Organizações, além de interpretar conceitos
aplicados à administração nas empresas, buscando entender e exercitar as etapas do processo administrativo
como uma ferramenta indispensável para o exercício profissional.

Ementa2.

A origem da Administração como ciência. Bases históricas da Administração. Abordagens Clássica, Humanista,
Comportamentalista, Burocrática, Estruturalista, Sistêmica, Contingencial e Desenvolvimento Organizacional. O
Poder  nas  Organizações.  Cultura  Organizacional.  A  Aprendizagem Organizacional.  Estudos  Organizacionais  e
Teorias Ambientais. Tendências Modernas da Administração.

Conteúdo Programático3.

Módulo 1: Administração: Conceitos, Ciências e Bases Históricas.
- Apresentação do Plano de Ensino
- Bases históricas da Administração.
-  As  Influências  para  a  Modernização  e  o  Surgimento  da  Administração:  Influências  dos  Filósofos;  da  Igreja
Católica;  das  Organizações  Militares;  da  Revolução  Industrial;  dos  Economistas  Liberais.
- A Modernização e o Surgimento do Pensamento Administrativo.
- As Organizações e a Administração
- Conceitos de Administração, Os papéis, as habilidades e as competências do administrador;
Debate do Livro: A Ética Protestante e o Espírito do Capitalismo - Max Weber.

Módulo 2: Abordagens Clássica da Administração
- Administração Científica de Taylor:  Primeiro e Segundo Período; ORT; A Administração como Ciência; Princípios
da Administração Científica; Crítica à Administração Cientifica; O Fordismo.
- Teoria Clássica de Fayol: A obra de Fayol; Funções Básicas da Empresa; Teoria da Organização; Contribuições de
Urwick e Gulick; Crítica à Teoria Clássica.
Teatro: Teatro gravado com duração máxima de 10 minutos postado no "Youtube" baseado na Obra de Taylor;
Fayol e Ford.
Debate do Filme: Fábrica de Loucuras.
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Módulo 3: Abordagem Humanística
- As Origens Imediatas e Mediatas da escola de Relações Humanas.
- Grandes Nomes da TRH: Elton Mayo (Experiência de Hawthorne: 1ª, 2ª e 3ª fase); Mary Parker Follet (Métodos de
Solução  do  Conflito);  Roethlisberger  e  Dickson  (Modelo  de  Organização  como  Sistema  Social);  Chester  Barnad
(Organizações Formais e Informais). Crítica à TRH.

Módulo 4: O Estruturalismo e a Abordagem Burocrática
-  Origens da Teoria Burocrática;  Tipos de Autoridade;  Características da Burocracia de Weber;  Vantagens e
Desvantagens da Burocracia; Racionalidade e Disfunções Burocráticas; Crítica à Teoria Burocrática.
- Estruturalismo e os tipos de organizações; A Organização como sistema; O homem organizacional;

Módulo 5: Abordagem Comportamentalista
- Motivação; Os Processos Decisórios nas Organizações e o Modelo Carnegie (Racionalidade Limitada)

Módulo 6: Abordagens Sistêmica e Contingencial
-  Os  estudos  de  Ludwing  Von  Bertalanffy  e  a  Teoria  do  Sistema  (Cibernética;  Matemática  e  Sistemas).  Seus
principais  conceitos  e  aplicações.
- A Teoria Contingencial e a sua relação com o Ambiente e a Tecnologia.

Módulo 7: O Desenvolvimento Organizacional.
- Enfoque Prescritivo: O Desenvolvimento Organizacional (DO).

Módulo 8: Enfoques Teóricos Pós-Contingenciais
- O Poder nas Organizações.
- A Cultura Organizacional.
- A Aprendizagem Organizacional.

Módulo 9: Estudos Organizacionais e Teorias Ambientais.
- Teoria Crítica; Teoria do Pós-modernismo; Teoria da Ecologia Populacional (aula debate)

Módulo 10: Tendências Modernas da Administração.
-  As  novas  abordagens  da  Administração:  Melhoria  Contínua;  Kanban;  Qualidade  Total;  Reengenharia;
Benchmarking;  Organização  da  Aprendizagem;  Administração  Participativa;  Administração  Japonesa;
Administração  Holística;  Downsizing;  Readministração;  Terceirização;  Responsabilidade  Social  e  Ambiental;
Quarteirização;  Gestão  do  Conhecimento;  Inovação;  Organizações  Ambidestras;  Empreendedorismo  Social;
Startups.

Bibliografia Básica4.

Bibliografia Básica:
FAYOL, Henry. Administração Geral e Industrial, São Paulo, Atlas, 1987.
FORD, Henry. Os princípios da prosperidade, São Paulo, Ed. Freitas Bastos, 1964.
HARDY, C.; CLEGG, S. R.; NORD, W. R. Handbook de Estudos Orgaizacionais: Modelos de análise e novas questões
em estudos organizacionais. São Paulo: Atlas, 2007.
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MOTTA,  Fernando;  VASCONCELLOS,  Isabella.  Teoria  Geral  da  Administração.  São  Paulo:  Pioneira  Thomson
Learning, 2005.
MORGAN, Gareth.  Imagens da Organização.  2ªed.  São Paulo:  Atlas,  2007.  TAYLOR,  Frederick.  “Princípios da
administração científica”, São Paulo, Atlas, 1987.
WEBER, Max. Economia e Sociedade. Brasília, ed. UNB, 1991.

Bibliografia Complementar:
CHIAVENATO, I. Teoria Geral da Administração 3. ed. São Paulo: Câmpus Elsevier, 2006.
HEILBORN , G.; LACOMBE, F.J.M. Administração: princípios e tendências. 2. ed. São Paulo: Saraiva, 2009.
DRUCKER, Peter.  Introdução à Administração.  São Paulo:  Pioneira,  1984.  HAMPTON, David R.  Administração:
processos administrativos. São Paulo: Mac Graw-Hill, 1990.
MINTZBERG,  Henry.  Safári  de  estratégia:  um roteiro  pela  selva  do  planejamento  estratégico.  Porto  Alegre:
Bookman, 2000.
SARKAR, Soumodip. Empreendedorismo e Inovação. 2ª ed. Lisboa: Escolar Editora, 2010.
TAKEUCHI,  Hirotaka;  NONAKA,  Ikujuro.  Gestão  do  Conhecimento.  Tradução:  Ana  Thorrel.  Porto  Alegre-RS:
Bookman, 2008.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.235-9 Introdução à Economia - 68h

Ano: 2015      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Apresentar conceitos e instrumentos básicos de economia a fim de compreender as relações econômicas e sociais.

Ementa2.

Teoria da demanda e oferta de mercado. Teoria da firma. Estruturas de mercado. Teoria macroeconômica.
Políticas monetária, fiscal, cambial e rendas.

Conteúdo Programático3.

1. Fundamentos do pensamento econômico
1.1 Conceitos de teoria, doutrina e pensadores.
2. Teoria da demanda
2.1 Teoria da utilidade, princípio da utilidade marginal decrescente
2.2 Conceito de demanda e fatores determinantes da curva de demanda
2.3 Elasticidade da demanda
3. Teoria da oferta
3.1 Conceito de oferta e fatores determinantes da curva de oferta
3.2 Elasticidade da oferta
3.3 Ponto de equilíbrio do mercado
4. Teoria da firma
4.1 Teoria da produção
4.1.2 Função produção de curto e longo prazo
4.2 Teoria dos custos
4.2.1 Custos de curto e longo prazo
5. Estruturas de mercado
5.1 Mercado de concorrência perfeita
5.1.1 Ponto de equilíbrio da firma no mercado de concorrência
5.2 Monopólio
5.2.1 Ponto de equilíbrio da firma no monopólio
5.3 Oligopólio
5.4 Concorrência monopolística
6. Teoria macroeconômica
6.1 Medidas da atividade econômica
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6.2 Determinação da renda e produto
6.2.1 Modelo keynesiano básico
6.2.1.1.Equilíbrio monetário
6.3 Inflação
6.4 Taxa de câmbio
6.4 Balança de pagamentos
6.5 Políticas macroeconômicas
6.5.1 Fiscal
6.5.2 Monetária
6.5.3 Cambial
6.5.4 Rendas

Bibliografia Básica4.

Bibliografia Básica:
ALBUQUERQUE, Marcos Cintra Cavalcanti de. Microeconomia. São Paulo: McGraw-Hill, 1986.
MONTORO, A. F. F.; VASCONCELLOS, M. A. e PINHO, D.B.; et al. (orgs.) Manual de Economia. São Paulo: Saraiva,
2004.
STIGLITZ, J. E. e WALSH, C.E. Introdução a microeconomia. São Paulo: Editora Câmpus, 2003.
VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. Manual de macroeconomia: nível básico e nível intermediário. 3. ed.
São Paulo: Atlas, 2008-2013.
VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; ENRIQUEZ GARCIA, Manuel. Fundamentos de economia. 2. ed. São
Paulo: Saraiva, 2004-2006.

Bibliografia Complementar:
HEILBRONER, Robert L; THUROW, Lester. Introdução à microeconomia. 4. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,
1981.
BLANCHARD, O. Macroeconomia: teoria e política econômica. Rio de Janeiro: Editora Câmpus, 2003.
EATON, C. B. ; EATON, D. F. Microeconomia. São Paulo: Editora Saraiva, 1999.
MANKIW, G. Introdução à Economia: princípios de micro e macroeconomia. Rio de Janeiro: Câmpus, 2000.
ROSSETTI, José Paschoal. Introdução à economia. 20. ed. São Paulo: Atlas, 2003.
STIGLITZ, Joseph E.; WALSH, Carl E. Introdução à macroeconomia. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
VASCONCELLOS, M.A (org). Manual de macroeconomia. São Paulo: Editora Atlas, 2000.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.669-9 Introdução à Contabilidade - 68h

Ano: 2015      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.
Possibilitar ao acadêmico ter uma  visão gerencial da contabilidade, objetivamente, através de um elenco de
informações e avaliações contábeis,  uma visão analítica para a elaboração, implementação dos sistemas de
controle para estratégias empresariais.
Ementa2.
A empresa e a contabilidade.  Estática patrimonial.  Procedimentos contábeis  básicos.  Conceitos,  utilidades e
elaboração de demonstrações contábeis. Variação do patrimônio líquido: as receitas e as despesas. Regime de
Caixa e Competência do exercício. Conceitos de Plano de contas. Razão e Balancetes de verificação.
Conteúdo Programático3.

1. Noções preliminares
2. O patrimônio
3. Contabilidade por balanços sucessivos
4. Contas de resultado e regimes de contabilidade
5. Demonstrações contábeis
6. Balanço Patrimonial
7. Demonstração do Resultado do Exercício
8. Demonstração do Fluxo de Caixa

Bibliografia Básica4.

Bibliografia Básica:
EQUIPE DE PROF. DA FEA/USP. Contabilidade Introdutória. 10 ed. São Paulo: Atlas, 2006.
FIPECAFI. Manual de contabilidade das sociedades por ações: aplicável às demais sociedades. 6 ed. São Paulo:
Atlas, 2003.
MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. 11 ed. São Paulo: Atlas, 2005. 
 

Bibliografia Complementar:
SANTOS, José Luiz dos, SCHIMIDT, Paulo. Contabilidade societária: atualizado pela Lei nº 10.303/01. São Paulo:
Atlas, 2002.
FRANCO, H. Contabilidade Geral. 23 ed. São Paulo: Atlas, 1996.
FAVERO, H. L.; LONARDI, M.; SOUZA, C.; MASSAKAZU, T. Contabilidade: Teoria e Prática. v. 1. São Paulo: Atlas,
1997.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.671-0 Custos Empresariais - 68h

Ano: 2015      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Capacitar o discente para que possa identificar os componentes do custo, compreender os diferentes métodos de
custeio, entender a relação custo-volume-lucro e aplicar a teoria como instrumento de gestão para fins de
planejamento, decisão e controle tanto em entidades públlicas quanto privadas.

Ementa2.

Composição e comportamento dos custos. Acumulação dos custos. Custos indiretos de fabricação. Custos diretos.
Custeio variável. A relação custo-volume-lucro. Sistemas de custos por encomenda. Gestão estratégica de custos.
A abordagem de custeio baseado em atividades (ABC). A Contabilidade de Custos e Gestão de Negócios. Custo
padrão.

Conteúdo Programático3.

1. Introdução
1.1. Custos e outras nomenclaturas
1.2. Diferença entre despesa e ativo (investimento)
1.3. Diferença entre ativo e custo
1.4. Diferença entre custo, despesa e perda
1.5. Custos de produto e despesas do período
1.6. Separação de custo e despesa na DRE
1.7. Registro da Matéria Prima no Estoque
1.8. CPC 16 - Estoques
1.9. Tipos de Inventário dos Estoques: Inventário permanente e periódico.

2. Cálculo de Custos - Custeio por Absorção
2.1. Dados para cálculo de custos
2.2. Separação de custos diretos e indiretos
2.3. Cálculo do custo da matéria-prima
2.4. Cálculo da mão-de-obra direta
2.5. Distribuição dos custos indiretos
2.6. Cálculo do custo total
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3. Custos para Decisão - Custeio Variável
3.1. Ponto de Equilíbrio
3.1.1. Introdução
3.1.2. Relação custo x volume x lucro
3.1.3. Características dos custos fixos
3.1.4. Ponto de equilíbrio
3.1.5. Fórmula do ponto de equilíbrio
3.1.6. Outros conceitos de ponto de equilíbrio
3.2. Algumas decisões em relação à margem de contribuição
3.2.1. Qual o melhor produto?
3.2.2. Qual produto cortar?

4. Custeio ABC

5. Custo Padrão 

Bibliografia Básica4.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 9 ed. São Paulo: Atlas, 2003.

SANTOS, Joel J. Análise de Custos. 4 ed. São Paulo: Atlas, 2004.

MAHER, Michael. Contabilidade de Custos: Criando Valor para Administração. 1 ed. São Paulo: Atlas, 2001.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.676-1 Teoria Geral da Administração II - 68h

Ano: 2015      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Oferecer ao aluno uma visão geral sobre a evolução das teorias administrativas, seus conceitos e técnicas, para
que o mesmo possa adquirir uma compreensão sobre o mundo das Organizações, assimilar os conceitos aplicados
à administração nas empresas, visando propor medidas corretivas através do emprego de mecanismos, técnicas e
ferramentas na organização, que proporcionem à otimização quanto ao uso dos recursos em busca de melhores
resultados.

Ementa2.

Fundamentos  da  Administração;  O  Ambiente  da  Administração;  Planejamento  e  Estratégia;  Organização  na
Empresa; Liderança e Motivação nas Organizações; Controle; As Organizações: princípios; autoridades; desenho
organizacional; desenho de cargos; organização pessoal e delegação. Administração da Mudança: inovação e
diversidade. Globalização: conceitos; características e consequências no contexto organizacional.

Conteúdo Programático3.

Módulo 1: Fundamentos da Administração
Um breve histórico da administração; Teoria Clássica | Administração Científica | Teoria da Administração | Teoria
Comportamental | Ciência da Administração | Teoria dos Sistemas | Teoria Sociotécnica | Teoria da Contingência.

Módulo 2: O Ambiente da Administração
O Ambiente e a Cultura Corporativa
Administrando em um Ambiente Global

Módulo 3: As Funções Administrativas
a) Planejamento: O processo do planejamento estratégico e operacional;
b) Organização: princípios; autoridades; desenho organizacional e departamentalização; desenho de cargos;
organização pessoal e delegação.
c) Direção: Motivação e Liderança
d) Controle: A Importância do Controle; Modelo de Controle pelo Feedback; Fases do Controle; Comparação e Ação
Corretiva.
Trabalho em sala: Abertura de uma empresa
Feira do Livro: Leitura e debate de 4 livros.
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Módulo 4: Administração da Mudança 
Mudança: Pressões para mudança; Tipos de mudança; Formas de mudança; Administração da Mudança.
Inovação: Estruturas organizacionais inovadoras; culturas organizacionais inovadoras.
Diversidade: Conceito; Diversidade e cultura organizacional; diversidade de sexo;
*Artigos

Módulo 5: Globalização
Conceitos; características e consequências no contexto organizacional.
Mudanças Tecnológicas; As três ondas de Toffller; Diversidade Cultural; Mudanças nas expectativas da sociedade.
*Artigo.

Bibliografia Básica4.

Bibliografia Básica:
DAFT, Richard L. Administração. São Paulo: Cengage Learning, 2010.
LUSSIER, Robert N. Fundamentos de Administração: tradução da 4ª edição norte-americana. São Paulo: Cengage
Learning, 2010.
MAXIMIANO, Antônio C. A. Introdução a Administração. São Paulo: Atlas, 2000.
ROBBINS, S. P.; DECENZO, D.A. Fundamentos de Administração. 4. ed. São Paulo: Person, 2004.
ROBBINS, Stephen. Administração: mudanças e perspectivas. São Paulo: Saraiva, 2005.

Bibliografia Complementar:
ANDRADE,  Rui  Otávio  Bernardes  de;  AMBONI,  Nério.  TGA,  Teoria  geral  da  administração:  das  origens  às
perspectivas contemporâneas. São Paulo: M.Books, 2007.
ARAUJO, Luis Cesar G. de. Teoria geral da administração: aplicação e resultados nas empresas brasileiras. São
Paulo: Atlas, 2004. BERNARDES, C.;
MARCONDES, R.C. Teoria geral da Administração – gerenciando organizações. 3. ed. São Paulo: Saraiva. 2003.
BERTERO, Carlos Osmar. Ensino e pesquisa em administração. São Paulo: Thompson Learning, 2006.
LACOMBE, Francisco José Masset. Teoria geral da administração. São Paulo: Saraiva, 2009.
SOBRAL, Filipe. Administração: teoria e prática no contexto brasileiro. 2ª Ed. São Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2013.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.547-1 Antropologia Cultural - 34h

Ano: 2015      C.H.: 34 horas     

Objetivos1.

Proporcionar aos acadêmicos de Administração o conhecimento sobre as principais questões da Antropologia.

Ementa2.

As origens, histórico e desenvolvimento da antropologia. Especificidade, objeto e método da antropologia.
Natureza e Cultura. Indivíduo e Sociedade. Os desafios da alteridade: o significado do etnocentrismo e do
relativismo cultural. Estudos antropológicos na contemporaneidade. Antropologia: contribuição, formação do
homem no espaço cultural brasileiro. O cidadão do século XXI. 

Conteúdo Programático3.

1) Surgimento da Antropologia e o período clássico.
2) Principais correntes de pensamento e questões abordadas.
3) Discussões sobre cultura.
4) Pensamento antropológico brasileiro.
5) Questões contemporâneas da antropologia.

Bibliografia Básica4.

Bibliografia Básica: ALMEIDA, Heloisa Buarque de; SZWAKO, José Eduardo (Orgs). Diferenças, Igualdade. São Paulo:
Berlendis&Vertecchia, 2009 - Coleção Sociedade em Foco: introdução às Ciências Sociais. LAPLANTINE, François.
Aprender Antropologia. São Paulo. Editora Brasiliense, 1988. ROCHA, Everaldo P. Guimarães. O que é
etnocentrismo. São Paulo: Brasiliense, 2006 - Coleção Primeiros Passos, n°124.

Bibliografia Complementar: BOTELHO, André. SCWARCZ, Lilia Moritz (Orgs). Agenda Brasileira. São Paulo:
Companhia das Letras. 2011. DAMATA, Roberto. O que faz o brasil, Brasil?. Rio de Janeiro: Editora Rocco. 1986.
LARAIA, Roque de Barros. Cultura, um conceito antropológico. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1999.
MASCARENHAS, André Ofenhejm. “Etnografia e Cultura Organizacional: uma contribuição da Antropologia à
Administração de empresas.” In: RAE - Revista de Administração de Empresas. V. 42 , nº 2, Abr./Jun. 2002.
pp.88-94 Disponível em: http://www.scielo.br/pdf/rae/v42n2/v42n2a08.pdf. Acessado em 04 de abril de 2014.
SAHLINS, M. Cultura e razão prática. Rio de Janeiro: Zahar, 1979.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.551-0 Sociologia Geral - 34h

Ano: 2015      C.H.: 34 horas     

Objetivos1.

Introduzir noções básicas sobre a disciplina de Sociologia aos alunos de Administração, apresentando as principais
tendências teóricas componentes dessa disciplina e estimulando a reflexão e utilização do conhecimento
sociológico como fonte para compreensão da realidade social.

Ementa2.

As origens da sociologia como ciência social. Especificidade, objeto e método da sociologia. Os principais
pensadores da sociologia: Comte, Durkheim, Weber e Marx. Estudos sociológicos na contemporaneidade. A
organização como um sistema social. Cultura organizacional. Interações e grupos sociais nas organizações. 

Conteúdo Programático3.

1) Contextualização do surgimento da Sociologia.
2) Positivismo e Auguste Comte.
3) Posititivismo-funcionalismo e Émile Durkheim.
4) Sociologia Compreensiva e Max Weber.
5) Sociologia dialética e Karl Marx.
6) Sociologia Contemporânea
7) Sociologia Pós-Moderna
8) Sociologia brasileira.
9) Tópicos contemporâneos da sociologia.

Bibliografia Básica4.

Bibliografia Básica: BAUMAN, Z. & MAY, T. Aprendendo a pensar com a sociologia. Rio de Janeiro, Zahar, 2010.
GIDDENS, Anthony. Sociologia. 4ªedição. Porto Alegre: Ed.ArtMed, 2005. QUINTANERO, Tânia. Um toque de
Clássicos: Durkheim, Max Weber e Karl Marx. Belo Horizonte: Ed.UFMG, 3ª edição, 2006.

Bibliografia Complementar: BERNARDES, Cyro; MARCONDES, Reinaldo C. Sociologia Aplicada a Administração. 5ª
ed. São Paulo: Saraiva, 2003. LAKATOS, E. M. Sociologia da Administração. São Paulo. Atlas, 1997 BOTELHO,
André. SCWARCZ, Lilia Moritz (Orgs.). Um enigma chamado Brasil: 29 intérpretes e um país. São Paulo: Companhia
das Letras, 2009. HALL, Stuart. A identidade cultural na pós-modernidade. Rio de Janeiro: DP&A, 2005. GOHN,
Maria da Glória. O Protagonismo da sociedade civil: Movimentos sociais, ONGs e redes solidárias. São Paulo. Cortez



Serviço Público Federal
Ministério da Educação

Fundação Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Programa das Disciplinas

Documento emitido online pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - Câmpus do Pantanal/Secretaria Acadêmica - Av. Rio
Branco, 1.270 - Bairro Universitário - CEP: 79304-020 - Telefone (67)3234-6816 - e-mail secac.cpan@ufms.br - CNPJ:
15.461.510/0004-86
Para verificar sua autenticidade acesse https://siscad.ufms.br/validar e digite o código 3XEQ.EVDI.8563.I99O
Emitido em 10/08/2020 às 09:28:33. RGA 2015.0547.044-7

Página 16 de 87

Editora. 2005. FREIRE-MEDEIROS, Bianca; BOMENY, Helena. Tempos Modernos, Tempos de Sociologia . São Paulo:
Editora do Brasil, 2010.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.675-3 Filosofia e Ética Profissonal - 68h

Ano: 2015      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

- Expor elementos da filosofia que possam ajudar a compreender o real;
- Fazer reflexões a respeito da validade dos conceitos da filosofia;
- Delimitar compreensões sobre o sentido da Ética;
- Refletir sobre os princípios presentes no código de ética do administrador.

Ementa2.

Ética e filosofia. A ética e as ciências. A moral e seu objetivo. Juízos: de realidade e de valor. Estruturas de normas
éticas. A filosofia e a compreensão da realidade. Relações entre ética e política. Moralidade pública e privada. O
código de ética profissional. Crises de valores.
 

Conteúdo Programático3.

1. O nascimento do pensamento racional na Grécia: 1.1. O que é filosofia; 1.2.elementos de ética antiga.
2. A epistemologia: 2.1. A filosofia: a verdade e o falso; 2.2. ética, desejo e felicidade
3. A relação entre conhecimento e ética: 3.1 valores, vontade, poder e ética; 3.2 princípios do código de ética
profissional do Administrador.

Bibliografia Básica4.

ALONSO, F. R.; LÓPEZ, F. G.; CASTRUCCI, P. L. Curso de ética em administração. São Paulo: Atlas, 2006.
ARANHA, Maria Lúcia Arruda. Filosofando. São Paulo, Moderna, 1991.
ARISTÓTELES. Ética à Nicômaco. São Paulo: Editora Abril Cultural, 1974.
CHAUÍ, M. Convite à Filosofia. São Paulo: Ática, 2002.
CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAÇÃO. Resolução Normativa CFA nº 353, de 9 de abril de 2008. Aprova o
Código de ética Profissional do Administrador. 2008.
HABERMANS, Jürgen. O discurso filosófico da modernidade. São Paulo: Martins Fontes, 2000.
MODIN, Batista. Curso de Filosofia. Volumes I, II e III. São Paulo: Edições Paulinas, 1981.
NIETZSCHE. Obras incompletas. In: Coleção os Pensadores. São Paulo: Abril Cultural, 1974.
SÁ, Antonio Lopes de. Ética Profissional. São Paulo: Atlas, 2012.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.674-5 Direito Aplicado à Administração - 68h

Ano: 2015      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Oferecer ao acadêmico uma visão panorâmica dos principais ramos do Direito relacionados à atividade
empresarial, no escopo de conhecer seus principais conceitos e valores. Desenvolver no acadêmico o
conhecimento das normas jurídicas reguladoras de nossa sociedade por meio de uma abordagem crítica-
construtiva.

Ementa2.

A relação das organizações com o Estado: o sistema tributário nacional, normas gerais de direito tributário,
relações comerciais. Propriedade Industrial: marcas e patentes. A relação das organizações com o mercado e
sociedade: direito comercial, direitos do consumidor. Direito Trabalhista: contrato de trabalho, ambiente de
trabalho. Previdência e sindicalismo. A relação da empresa com os recursos naturais: noções de direito ambiental. 

Conteúdo Programático3.

1. A RELAÇÃO DA EMPRESA COM O ESTADO:
1.1. DIREITO TRIBUTÁRIO: 1. Noções Gerais de Direito Tributário. 2. Princípios constitucionais tributários:
legalidade, isonomia tributária, irretroatividade tributária, anterioridade, reserva de lei complementar, reserva de
lei para renúncia fiscal, imunidade tributária. 3. Sistema Tributário Nacional: competência tributária. 4. Tributo:
conceito, imunidades gerais e específicas, espécies de tributo, responsabilidade tributária, crédito tributário.
1.2. PROPRIEDADE INDUSTRIAL: 1. Introdução. 2. Bens da propriedade industrial. 3. A Lei 9.279/1996 (Lei de
Propriedade Industrial – LPI). 4. Instituto Nacional da Propriedade Industrial – INPI. 5. Patentes de invenção e
modelo de utilidade: conceito, requisitos e procedimento do pedido. 6. Desenho industrial (design): conceito,
requisitos e procedimento de registro. 7. Marca.

2. A RELAÇÃO DA EMPRESA COM O MERCADO:
2.1. DIREITO EMPRESARIAL: 1. Noções Gerais do Direito Empresarial. 2. DIREITO SOCIETARIO: 2.1. Introdução. 2.2.
Conceito de sociedade empresária. 2.3. Personalização da sociedade empresaria: noção, efeitos e limitação de
responsabilidade. 2.4. Sociedades não personificadas: sociedade em comum. 2.5. Sociedades personificadas:
sociedade limitada.
2.2. DIREITO DO CONSUMIDOR: 1. As partes nas relações de consumo (consumidor e fornecedor). 2. Direitos
básicos do consumidor. 3. Responsabilidade da empresa na relação de consumo.

3. A RELAÇÃO DA EMPRESA COM SEUS RECURSOS HUMANOS:
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3.1. DIREITO DO TRABALHO: Noções gerais de Direito do Trabalho. Princípios Fundamentais do Direito do Trabalho.
Sujeitos do contrato de trabalho. Jornada de Trabalho. Remuneração. Férias. Introdução ao Direito Coletivo do
Trabalho. Organização sindical. Negociação coletiva. Paralisação coletiva do trabalho.
3.2. DIREITO PREVIDENCIÁRIO: A origem da proteção social. Conceito de seguridade social. A previdência social.
Regime Geral de Previdência Social: conceito, beneficiários, filiação, segurados obrigatórios e facultativos.
Prestações previdenciárias: aposentadorias, auxílio-doença, salário-família, salário-maternidade, auxílio-acidente,
pensão por morte, auxílio-reclusão, serviço social, habilitação e reabilitação profissional e abono anual.

4. A RELAÇÃO DA EMPRESA COM OS RECURSOS NATURAIS:
4.1. DIREITO AMBIENTAL: Meio ambiente: Noções gerais. Definição. Classificação. Princípios do direito ambiental
na Constituição Federal: desenvolvimento sustentável; poluidor-pagador; prevenção; participação; ubiquidade.
Responsabilidade pelos danos causados ao meio ambiente: civil, penal e administrativa. 

Bibliografia Básica4.

Bibliografia Básica: MARTINS, S. P. Instituições de direito público e privado . 4. ed. São Paulo: Atlas, 2004.
MAZZAFERA, L. B. Curso Básico de Direito Empresarial. 2 ed. São Paulo: Edipro, 2003. PINHO, R.; NASCIMENTO, A.
M. Instituições de direito público e privado . 24. ed. São Paulo: Atlas, 2004.

Bibliografia Complementar: OLIVEIRA, Aristeu. Manual de Prática Trabalhista. São Paulo: Ed. Atlas, 2013. FUHRER,
M.C. A. Manual de Direito Público e Privado. 14 ed. São Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. FILOMENO, J. G. B.
Manual de direitos do consumidor. 7. ed. São Paulo: Atlas, 2004. MASCARO, A. Curso de Direito do Trabalho. São
Paulo: Saraiva, 2005. NASCIMENTO, A. M. Instituições de Direito Público e Privado: Introdução ao estudo do direito.
23 ed. São Paulo: Atlas, 2002.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.239-1 Métodos e Técnicas de Pesquisa - 68h

Ano: 2015      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Propciar aos alunos conhecimentos sobre Metodologia cientíca para que possam realizar trabalhos acadêmicos
dentro das normas pré-estabelecidas.

Despertar o interesse científico.

Contribuir para o desenvolvimento de futuros pesquisadores.

Auxiliar nos trabalhos de monografia e/ou de conclusão de curso.

Ementa2.

Metodologia científica. Conhecimento científico. Método científico. Problematização e Hipóteses. Tipologias de
pesquisa científica. Técnicas e Instrumentos de coleta de dados. Projeto de Pesquisa. Normas para apresentação
de trabalho científico

Conteúdo Programático3.

1. Metodologia científica.

2. Conhecimento científico.

O que é ciência  e a importânccia da ciência.

3. Método científico.

Métodos e técnicas de pesquisa.

4.Problematização e Hipóteses.

Como estabelecer um problema, a validação das hipóteses.

5.Tipologias de pesquisa científica.

Tipos de pesquisacientífica.
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6. Técnicas e Instrumentos de coleta de dados.

Entrevista, questionários, formulários.

7. Projeto de Pesquisa.

Elaboração, normas e aspectos.

8. Normas para apresentação de trabalho científico

Bibliografia Básica4.

Bibliografia básica:

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Metodologia do trabalho científico. 5. ed. São Paulo: Atlas, 2000.

MARCONI, Marina de A; LAKATOS, Eva M. Fundamentos de metodologia científica. 6. ed. São Paulo: Atlas, 2008.

ROESCH, S. M. A. Projetos de estágio e de pesquisa em administração. São Paulo: Atlas, 1996.

SALOMON, D. V. Como fazer uma monografia. 9. ed. São Paulo: Martins Fontes, 2000.

Bibliografia complementar:

CASTRO, C. M. A prática da pesquisa. 2. ed. São Paulo: Prentice Hall do Brasil, 2006.

LUCKESI, C. C.; et al. Fazer universidade: uma proposta metodológica. São Paulo: Cortez, 1991.

MARTINS, G.A.; PINTO, R L. Manual para elaboração de trabalhos acadêmicos. São Paulo: Atlas, 2001.

SORIANO, Raul Rojas. Manual de pesquisa social. Petrópolis-RJ: Vozes, 2004.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.682-6 Economia Industrial - 68h

Ano: 2016      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Discutir as principais características teóricas que demonstram a dinâmica evolutiva das estruturas industriais
oligopólicas.

Ementa2.

Mercados de concorrência imperfeita. Concentração e centralização do capital. Estratégias de competição
industrial. Custos de Transação

Conteúdo Programático3.

1) Mercados de concorrência imperfeita.
1.1) Formação de preços sob monopólio
1.2) Formação de preços sob oligopólio.
1.3) Formação de preços sob concorrência monopolística
1.4) Formação de preços dos fatores de produção.
2) Concentração e centralização do capital
2.1) Economias e deseconomias de escala
2.2) Cartéis, trustes e fusões.
3) Estratégias de competição industrial.
3.1) Diferenciação do produto
3.2) Discriminação de preços
3.3) Diversificação da produção
4) Custos de Transação.
4.1) Falhas de mercado

Bibliografia Básica4.

Básica
PINDYCK, R. & RUBINFELD,D. Microeconomia. SÃO PAULO: PEARSON PRENTICE HALL, 2006.
KON, A. Economia industrial. SÃO PAULO: NOBEL, 1994.
KUPFER, D. & HANSENCLEVER, L. Economia industrial. Rio de Janeiro: Campus, 2002

Complementar
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AZEVEDO, P.F. Integração vertical e barganha. Departamento de Economia. Faculdade de Economia,
Administração e Ciências Contábeis, Universidade de São Paulo, São Paulo. 1996. Tese (doutorado)
GREMAUD, A.P. (et al.) Introdução à economia. São Paulo: Atlas, 2007.
STIGLITZ, J. E. Introdução à economia. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.681-8 Gestão de Pessoas II - 68h

Ano: 2016      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Fornecer aos alunos informações sobre o processo de gerenciamento de Recursos Humanos, através de modelos
conceituais e relações entre teoria e prática. Fornecer ferramentas para compreensão, análise e crítica da área de
Rh. Suas aplicações, desenvolvimento, manutenção e controle de Rh.

Ementa2.

Programa de Desenvolvimento de Pessoas.

Subsistema de remuneração.

Pesquisa salarial.

Programa de incentivos e benefícios.

Perspectivas da Gestão de Pessoas.

Conteúdo Programático3.

Desenvolvimento de Pessoas

Subsistema de remuneração

Sistema de incentivos e benefícios sociais

Futuro da Gestão de Pessoas

Bibliografia Básica4.

CHIAVENATO, I. Gestão de Pessoas, 3ª ed. Campus. 2010, RJ.

CHIAVENATO, I. Recursos Humanos: O capital Humano das Organizações. 8ª ed. SP, Atlas, 2007.

DECENZO, R. Administração de Recursos Humanos. 6ªed. RJ: LTC, 2001.

HANASHIRO, D.MM,; TEIXEIRA, M.L.M. Gestor do Fator Humano: Uma visão baseada em Stakeholders. SP: Saraiva,
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2007.

MILKOVICH, G.; BOUDREAU, J. Admnistração de Recursos Humanos. SP: Atlas, 2000.

BOOG, M. Manual de Treinamento e Desenvolvimento. Processos e Operações. SP: Pearson, 2007.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.691-5 Psicologia e Comportamento nas Organizações - 68h

Ano: 2016      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Proporcionar ao aluno conhecimentos sobre o comportamento humano que lhe possibilitem uma melhor
compreensão dos colaboradores em uma organização a fim de melhorar seu desempenho enquanto
administrador.

Ementa2.

Noções de psicologia geral. Psicologia aplicada à administração. Estudo das relações interpessoais e intergrupais,
comunicação e dinâmica de grupo. Clima, cultura, motivação, mudança e aprendizagem organizacional.

Conteúdo Programático3.

1) Noções de psicologia geral.

Origens, precursores e Abordagens (Behaviorismo, Gestalt e Psicanálise)

2) Psicologia aplicada à administração.

Psicologia do Trabalho, Psicologia Industrial e Psicologia Organizacional.

3) Estudo das relações interpessoais e intergrupais.

4) Comunicação e dinâmica de grupo.

5) Clima, cultura, motivação, mudança. 

6) Aprendizagem organizacional.

Bibliografia Básica4.

Bibliografia básica: BERGAMINE, C.W. Psicologia aplicada a administração de empresas. São Paulo: Atlas, 1990.
HAMPTON, D. R. Administração: comportamento organizacional. 2 ed. São Paulo: McGraw-Hill, 1990. ROBBINS,
S.P., Comportamento Organizacional. 9 ed. São Paulo: Prentice Hall, 2002. Bibliografia complementar:
CONNELLAN, T. K. Fator Humano e desempenho empresarial. São Paulo: Ed. Harper & Row do Brasil Ltda, 1994.
DAVIS, K. & NEWSTROM J. W. Comportamento humano no trabalho: uma abordagem psicológica. São Paulo:
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Pioneira, 1998. FIORELLI, J. O. Psicologia para Administradores: Integrando Teoria e Prática. 1 ed. São Paulo: Atlas,
2000.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.003-8 Geografia Cultural - 51h

Ano: 2016      C.H.: 51 horas     

Objetivos1.

Analisar os fundamentos teórico-metodológicos da Geografia Cultural, compreendendo a cultura como um
conjunto de práticas sociais que exercem importante papel na produção do espaço.

Ementa2.

Interpretações culturais na Geografia. Relações entre cultura, sociedade e espaço. Padrões culturais e dinâmicas
econômicas e sociais. Padrões culturais e relações sociedade e natureza.

Conteúdo Programático3.

1. Gênese da Geografia Cultural
2. Aspectos teórico-metodológicos da abordagem da Geografia Cultural
3. Cultura: fator de mediação entre seres humanos e natureza.
4. Paisagem, lugar, território, região – espaços humanizados/culturais.
5. Paisagens culturais
6. Formação sociocultural brasileira e cultura regional
7. Globalização e desafios culturais na sociedade contemporânea

Bibliografia Básica4.

ALMEIDA, M. G.; VARGAS, M. A. M.; MENDES, G. F. Territórios, paisagens e representações: um diálogo em
construção.
CLAVAL, P. A Geografia Cultural. Florianópolis: Ed. Da UFSC, 1999.

RIBEIRO, D. O povo brasileiro. Documentário disponível
em: https://www.youtube.com/playlist?list=PLFxDpweRIwRTmqatfCFeRTJ_6pGq5yDgh

ROSENDAHL, Z.; CORRÊA, R. L. (orgs.) Introdução à Geografia Cultural. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil: 2003.
ROSENDAHL, Z.; CORRÊA, R. L. (orgs.) Paisagem, Tempo e Cultura. Rio de Janeiro: EDUERJ, 1998.
ROSENDAHL, Z.; CORRÊA, R. L. (orgs.) Manifestações da cultura no espaço. Rio de Janeiro: EDUERJ, 1999.
ROSENDAHL, Z.; CORRÊA, R. L. (orgs.) Geografia Cultural: um século (1). Rio de Janeiro: EDUERJ, 2000.
ROSENDAHL, Z.; CORRÊA, R. L. (orgs). Matrizes da geografia cultural. Rio de Janeiro: EDUERJ, 2001.
ROSENDAHL, Z.; CORRÊA, R. L. (orgs.) Geografia: temas sobre cultura e espaço. Rio de Janeiro: EDUERJ, 2005.
SANTOS, M. A natureza do espaço. São Paulo: Hucitec, 1996.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.679-6 Administração de Produção e Operações I - 68h

Ano: 2016      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Proporcionar aos acadêmicos conhecimentos e técnicas específicas para uma eficiente gestão, no que diz respeito
á administração de Produção e Operações. Trabalhar com ferramentas e conceitos que permitam aos alunos
compreender a contribuição para a estratégia das organizações que tem a Administração de suas operações
produtivas. Abordar conceitos de transformação, inputs e outputs, projetos e técnicas de planejamento e controle
da produção.

Ementa2.

O fenômeno da produção: fatores de produção e recursos empresariais; Conceitos da administração da produção:
atividades  da  administração  da  produção;  Classificação  de  produtos  e  serviços;  Estratégias  e  objetivos  da
produção; Desenvolvimento de produtos e serviços; Rede de operações produtivas; O impacto da tecnologia;
Abordagens comportamentais do projeto do trabalho nas operações

Conteúdo Programático3.

           1.        O fenômeno da Produção

2.        Os produtos/ serviços

3.        Administração da produção

4.        Papel estratégico e objetivos da produção

5.        Estratégia de produção

6.        Projeto em administração da produção

7.        Projetos de produtos e serviços

8.        Projeto da rede de operações produtivas

9.        Arranjo físico e fluxo

10.     Tecnologia de processo
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11.     Projeto de organização do trabalho

 

Conteúdos:     

       Corrêa, H. L e Corrêa C. A. - Capitulos: 1; 2; 4; 5; 13
Slack et al (ed compacta) - Capitulos: 4; 7; 9
Slack et al - Capitulos: 1; 2; 3; 5; 6; 8; 9
Martins e Laugeni - Capitulos: 1; 4;
Chiavenato, I. - Capitulos: 1; 2

Bibliografia Básica4.

           Básica

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; HARLAND, C.; et al. Administração da Produção. 3 ed. São Paulo: Atlas, 2009

________. Administração da produção. Edição compacta. São Paulo: Atlas, 2007

MARTINS, P. G. e LAUGENI, F. P. Administração da Produção. São Paulo: Saraiva, 1998

CORREA, H. L; GIANESI, I. G; CAON, M. Planejamento, programação e controle da produção: MRP ll/ ERP:
conceitos, uso e implantação. 4 ed. São Paulo: Atlas, 2001

 Complementar

BALLESTERO-ALVAREZ, M. E (coord) Administração da qualidade e da produtividade: abordagens do
processo administrativo. São Paulo: Atlas, 2001

CHIAVENATO, I. Administração de produção: uma abordagem introdutória. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005

CORRÊA, H. L e CORRÊA C. A. Administração de produção e operações: manufatura e serviços: uma
abordagem estratégica. 2 ed. São Paulo: Atlas, 2010

PALADINI, E. P. Qualidade total na prática: implantação e avaliação de sistemas de qualidade total. 2 ed. São
Paulo: Atlas, 1997.

 Revistas/ Periódicos:

Revista de Administração – USP (RA-USP)Revista de Administração de Empresas – RAE-FGV
Revista da Administração Contemporânea – RAC (ANPAD)
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.680-0 Administração de Produção e Operações II - 68h

Ano: 2016      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.
Os  objetivos  gerais  da  disciplina  Administração  de  Operações  Produtivas  são  voltados  a  estimular  o
desenvolvimento das seguintes competências:
• Visão estratégica
• Pensamento sistêmico
•  Orientação para processos, para as necessidades dos clientes e para resultados
•  Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas
•  Trabalho em equipe, orientação e empreendedorismo
•  Senso crítico e capacidade de contextualização
•  Capacitar o aluno a elaborar e administrar uma estrutura de produção 

Ementa2.

Planejamento e controle de capacidade. Conceitos básicos de administração de materiais e logística. MRP I e MRP
II. Just in time. Controle da produção. Melhoria da produção. Produção mais limpa. Gestão da Qualidade

Conteúdo Programático3.
A importância das pessoas nas Operações produtivas
* Produtividade e comportamento humano;
* Empowerment dos trabalhadores.
Conceitos Básico de Planejamento
 * Importancia estratégica dos sistemas de planejamento,programação e controle da produção;
 * Dinâmica do processo de Planejamento;
 MRP - Planejamento de necessidades materiais
 * Conceito de cálculo de necessidades materiais;
  * Estrutura do produto;
 * Parametralização do Sistema MRP: lead-times, tamanhos de lote e estoque de segurança;
Sistemas MRP II - Manufacturing Resources Planning
 * Evolução do MRP para o MRP II
 * Principais módulos do MRP II e seu papel;
 * Estudo de caso - Reyfar.
MPS - Planejamento  Mestre da Produção
 * A importância de se fazer um planejamento-mestre de produção;
 * MPS nos vários ambientes produtivos.
Gestão da demanda   
 * Que é gestão da demanda;
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 * A responsabilidade pela gestão da demanda;
 * Processo de previsão de vendas;
 * DRP - distribution requirements planning
 * Gestão do nível de serviço ao cliente.
Planejamento de capacidade
  * Papel do planejamento de capacidade no MRP II;
  * Planejamento de capacidade de: longo prazo - RRP; médio prazo - RCCP;curto prazo - CRP e no curtíssimo
prazo.
Melhoramento da produção
  * Medidas de desempenho;
  * Prevenção de falhas;
  * Produção mais limpa;
Gestão da Qualidade
  * Gurus da qualidade
  * Conceitos
Planejamento e controle Just In Time
  * Técnicas Just in Time
  * Just in Time em operações de serviços

Bibliografia Básica4.
Básica
SLACK, Nigel e outros. Administração da produção. Edição Compacta. São Paulo: Atlas, 2007
CORRÊA, Henrique L.; GIANESI, Irineu G. N.; CAON, Mauro. Planejamento, programação e controle da
produção: MRP II / ERP : conceitos, uso e implantação. 5. ed. São Paulo: Atlas, 2009-2013. 434 p. ISBN
978-85-224-4853-1
MARTINS, P; LAUGENI, F. Administração da produção. São Paulo: Pioneira, 2006
CORRÊA, H.; CORRÊA, C. Administração de Produção e Operações: Manufatura e Serviços: uma abordagem
estratégica, São Paulo: Atlas, 2010
SLACK, Nigel et al. Administração da produção. 3 ed. São Paulo: Atlas, 2009
Complementar
BALLESTERO-ALVAREZ, M. E (coord) Administração da qualidade e da produtividade: abordagens do
processo administrativo. São Paulo: Atlas, 2001
BARBIERI, José Carlos. Gestão ambiental empresarial: conceitos, modelos e instrumentos. 3. ed. atual. e
ampl. São Paulo, SP: Saraiva, 2011-2014. 358 p.
GAITHER, Norman. Adminstração da Produção e Operações. 8ª Edição.
GOLDRATT, Eliyahu M; Jeff Cox. A meta: um processo de melhoria continua. Tradução de Thomas Cobertt
Neto - São Paulo: Nobrl, 2002
OLIVEIRA, DJALMA DE P. R. DE. Administração de processos: conceitos, metodologia, práticas. São Paulo:
Atlas, 2006
RITZMAN, L. P. Administração da produção e operações. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.048-8 Geografia Rural - 68h

Ano: 2016      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Geral
Desenvolver a capacidade de análise crítica sobre a dinâmica do rural brasileiro, a questão agrária, a dominação
do capital no campo e as contradições geradas pelo seu desenvolvimento.

Específicos
• Analisar as modificações da geografia em sua análise do meio rural no âmbito do pensamento da ciência e da
sociedade.
• Desenvolver práticas de pesquisa da geografia rural.
• Entender o funcionamento dos sistemas agrícolas e dos processos de produção.
• Estudar as transformações recentes no meio rural brasileiro.

Ementa2.

Geografia Agrária, Agrícola e Rural. A questão agrária e o capitalismo. A modernização da agricultura. Tipos e
práticas sociais de agricultura. Os movimentos socioespaciais no Brasil e a questão da Reforma Agrária. A relação
campo-cidade. Desenvolvimento territorial rural. O novo rural e o sentido da ruralidade.

Conteúdo Programático3.

UNIDADE 1 – A dinâmica da Geografia Agrária e a inserção do capitalismo no campo
1.1 Geografia Agrária, Agrícola e Rural
1.2 Metodologia de pesquisa em Geografia Agrária
1.3 A agricultura nas formações pré-capitalistas
1.4 A agricultura no capitalismo
1.5 Relações de produção no campo
1.6 Campesinato e os elementos da produção camponesa
1.7 Agricultura familiar X Campesinato

UNIDADE 2 – Sistemas agrícolas e modernização do campo
2.1 Sistemas agrícolas
2.2 Cooperativas agrícolas
2.3 O papel do Estado e das políticas públicas
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UNIDADE 3 – Questão agrária e desenvolvimento rural
3.1 Os movimentos socioespaciais no Brasil e a questão da Reforma Agrária.
3.2 A relação campo-cidade.
3.3 O novo rural e o sentido da ruralidade.

Bibliografia Básica4.

Básica:
FERNANDES, Bernardo Mançano. A formação do MST no Brasil. Petrópolis/RJ, Vozes, 2000.

GRAZIANO DA SILVA, José. O novo rural brasileiro. Campinas, Ed. da UNICAMP, 1996.

OLIVEIRA, Ariovaldo U. de. Modo capitalista de produção e agricultura. São Paulo, Ática, 1986.

Complementar:
PENTEADO, Heloísa Dupas. Metodologia do ensino de história e geografia. São Paulo: Cortez, 1994.

RUA, João, e outros. Para ensinar geografia. Rio de janeiro: ACCESS Editores, 1993.

VESENTINI, José William. Para uma geografia crítica na escola. São Paulo: Ática, 1992.

COSTA, Edgar Aparecido da. Sistemas agrícolas e sustentabilidade na microrregião Campo Grande-MS. Presidente
Prudente: Unesp, 2004. (DOUTORADO EM GEOGRAFIA). (pp. 146-163).

COSTA, Edgar Aparecido da. O cooperativismo visto em três estudos de caso: a cooperativa de assentados, a
produção integrada e a COCAMAR. Revista Formação. N.3-4, 1997. Presidente Prudente, SP: UNESP, 1997. pp.
75-83.

COSTA, Edgar Aparecido da. A integração da pequena produção familiar de Terenos-MS às agroindústrias
abatedouras de frango. Presidente Prudente-SP: UNESP, 1998. (MESTRADO EM GEOGRAFIA).

DINIZ, José Alexandre Felizola. Geografia da agricultura. São Paulo: Difel, 1984. pp. 31-34.

FERNANDES, Bernardo Mançano. A formação do MST no Brasil. Petrópolis, RJ: Vozes, 2000. pp. 49-93.

FERNANDES, Bernardo Mançano. A ocupação como forma de acesso à terra. (Trabalho organizado para
apresentação no XXIII Congresso Internacional da Associação de Estudos Latino-Americanos. Washington – DC, 6 a
8 de setembro de 2001).

SILVA, Jose Graziano da. O que é questão agrária. 3. ed. São Paulo, Brasiliense, 1981. pp. 14-19.
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VALVERDE, Orlando. Metodologia da geografia agrária. Campo-território: Revista de Geografia Agrária, Uberlândia,
v. 1, n. 1, p. 1-16, fev. 2006.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.678-8 Gestão de Pessoas I - 68h

Ano: 2016      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.
Fornecer aos alunos  informações sobre o Processo de Gerenciamento de Pessoas, através de modelos conceituais
e relações teoria-fato, para que o mesmo se encontre apto a utilizar sua capacidade de compreensão, análise e
crítica quanto a suprimento, aplicação, desenvolvimento, manutenção e controle de recursos humanos.
Ementa2.

Abordagem diagnóstica para a Gestão de Pessoas. Planejamento estratégico para a gestão de pessoas. Agregando
pessoas através do Recrutamento e Seleção. Aplicando pessoas.

Conteúdo Programático3.
1.      Introdução ao Sistema de Gestão de Pessoas: História. Introdução à Teoria dos Sistemas; O sistema de

RH; Políticas de RH; Objetivos do Sistema de RH
2.      Subsistema de Suprimentos de Gestão de Pessoas: Introdução. Recrutamento, Fontes e Processo de

Recrutamento.  Meios  de  Recrutamento.  Seleção  de  RH.  Técnicas  de  Seleção.  Processo  de  Seleção.
Avaliação e Controle de Resultados. Integração. Planos e Mecanismos de Integração.

3.      Subsistema de Aplicação de Gestão de Pessoas. Desenho de Cargos. Descrição de Cargos. Análise de
Cargos. Métodos: Fases de Análise de Cargos. Objetivos. Benefícios e Métodos. Montagem . Implantação.
Manutenção das Sistemáticas de Avaliação de Desempenho. Entrevista. Apreciação Crítica.

 
4.      Planejamento Estratégico na Gestão de Pessoas. Introdução ao Planejamento Estratégico. O que é
Planejamento Estratégico. Vantagens do Planejamento Estratégico. Princípios de Planejamento Estratégico de RH.
O Perfil do Executivo de RH em Face do Planejamento  Estratégico.

 
 

 

Bibliografia Básica4.

CHIAVENATO, I. Gestão de pessoas. 3 ed. Rio de Janeiro: Câmpus, 2010.                                                          
HANASHIRO, D.M.M.; TEIXEIRA, M.L.M. Gestão do fator humano: uma visão baseada em Stakeholders. São Paulo:
Saraiva, 2007. MILKOVICH, G.; BOUDREAU, J. Administração de recursos humanos. São Paulo: Atlas, 2000.
Bibliografia Complementar: BOOG, G; BOOG, M. Manual de gestão de pessoas e equipes: estratégias e tendências.
v.1. São Paulo: Ed. Gente, 2004. BOOG, G. BOOG, M. Manual de treinamento e desenvolvimento. Processos e
operações. São Paulo: Pearson. 2007. CHIAVENATO, I. Recursos humanos: o capital humano das organizações. 8
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ed. São Paulo: Atlas, 2007.DECENZO, R. Administração de recursos humanos. 6 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2001.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.677-0 Comunicação nas Organizações - 68h

Ano: 2016      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Exercitar sua capacidade de comunição escrita e oral

Proporcionar o entendimento sobre a comunicação nas organizações

Incentivar a observação critica das organizações em relação a sua imagem

Ementa2.

Linguagem e produção de textos. Comunicação como estratégia organizacional. Abordagem sistêmica da
comunicação. As ferramentas de comunicação nos ambientes internos e externos da empresa. Imagem
institucional e identidade visual. Ações em comunicação corporativa

Conteúdo Programático3.

1. Linguagem e produção de textos.

Coesão Textual e coerencia.

2. Comunicação como estratégia organizacional.

Formas de expressão e comunicaçao

3. Abordagem sistêmica da comunicação.

Interferencias na comunicação na totalidade organizacional

4. As ferramentas de comunicação nos ambientes internos e externos da empresa.

Tipos de ferramentas e metodolgias de aplicação.

5. Imagem institucional e identidade visual.

6. Ações em comunicação corporativa

Bibliografia Básica4.
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Bibliografia básica: BUENO, W. C. Comunicação empresarial: teoria e pesquisa. Barueri: Manole, 2003. BLIKSTEIN,
I. Técnicas de Comunicação Escrita. 11 ed. São Paulo: Ática, 1993. POLITO, R. Como falar corretamente e sem
inibições. 65. ed. São Paulo: Saraiva, 1999.

Bibliografia Complementar: FRANCA, F. ; FREITAS, S.G. Manual de Qualidade em Projetos de Comunicação. São
Paulo: Pioneira / Thomson. 2002. LUPETTI, M. Planejamento de comunicação. 4ª. ed. São Paulo: Futura, 2000.
VILLELA, R. Quem tem medo da imprensa? Como e quando falar com jornalistas. 2ª. ed. Rio de Janeiro: Câmpus,
1998
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.238-3 Matemática Financeira - 68h

Ano: 2017      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

1) GERAL: Propiciar ao aluno aplicar na área de seu interesse os concetos e técnicas da matemática financeira;
2) ESPECÍFICO: O aluno deverá ser capaz de calcular e interpretar o conceito de juros, dferenciar taxas, analisar
alternativas de investimentos e financiamentos, e analisar o custo benefício das operações financeiras.

Ementa2.

1) O valor do dinheiro no tempo;
2) Noções fundamentais de matemática financeira;
3) Regime de juros simples;
4) Descontos simples;
5) Regime de juros compostos;
6) Descontos compostos;
7) Rendas e anuidades;
8) Sistemas de amortização;
9) Correção monetária;
10) Títulos comerciais.

Conteúdo Programático3.

1) Conceitos básicos e a importância da Matemática Financeira;
2) Juros Simples;
3) Descontos simples;
4) Calculadoras Financeiras: funcionamento e uso;
5) Juros compostos: taxas nominal, efetiva e equivalente; convenções linear e exponencial; diagrama de fluxos de
caixa;
6) Descontos compostos;
7) Rendas: imediatas postecipadas, antecipadas e diferidas;
8) Sistemas de amortização de empréstimos: Price, SAC, Misto, Americano e Francês;
9) Correção monetária: índices de preços, taxas aparentes e real, operações indexadas;
10) Análise de investimentos: payback simples e descontado, VPL e TIR;
11) Títulos comerciais.

Bibliografia Básica4.
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1) PUCCINI, A.L. Matemática Financeira: Objetiva e Aplicada. São Paulo: Saraiva, 2009;
2) BRUNI, A,L. Matemática Financeira com HP 12 C e Excel. São Pauo: Atlas, 2008;
3) ASSAF, N.A. Matemática Financeira e suas aplicações. São Paulo: Atlas, 2010.
4) CRESPO A., A. Matemática Financeira Fácil. São Paulo: Saraiva, 2010.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.698-2 Gestão Socioambiental - 68h

Ano: 2017      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Proporcionar ao aluno conhecimentos sobre gestão socioambiental promovendo uma discussão sobre a
aplicabilidade de técnicas, instrumentos e conceitos na moderna Administração.

Ementa2.

Gestão ambiental e responsabilidade social nas organizações. Modelo de gestão ambiental e de responsabilidade
social. Práticas socioambientais estratégicas. Legislação pertinente. Projetos socioambientais.

Conteúdo Programático3.

1) Gestão ambiental e responsabilidade social nas organizações.

Trabalhar as definições de Meio Ambiente

Concientizar sobre a importâcia do Meio Ambiente

Surgimento e necessidade de penssar questões sustentáveis

2) Modelo de gestão ambiental e de responsabilidade social.

Tipos de modelos

Importância para a organização

Impacto da responsabilidade social no ambiente

4) Práticas socioambientais estratégicas.

Técnicas e Instrumentos

5) Legislação pertinente.

Normas e leis vigentes nas políticas ambientais

6) Projetos socioambientais.
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Elaboração e execução de Projetos na área.

Bibliografia Básica4.

Bibliografia básica:

ABNT. ISO 14.000:Gestão Ambiental:Normas para Sistemas de Gestão Ambiental.NBR ISO 14.000 e NBR 14.004.
Rio de Janeiro: ABNT,1997.

MOURA, L. A. A. Qualidade e Gestão Ambiental. 4 ed. São Paulo: Editora Juarez de Oliveira, 2004.

PHILLIPPI JUNIOR, A.; ROMERO, M. A.; BRUNA, G. C. Curso de Gestão Ambiental. São Paulo: Editora Manole, 2004.

VALLE, C. E. Qualidade Ambiental ISO 14000. 4 ed. São Paulo: Ed. SENAC, 2002.

Bibliografia complementar:

ABNT. Diretrizes para Auditoria Ambiental: Princípios Gerais. Rio de janeiro: ABNT,1996.

ANDRADE, O. B. et al. Gestão Ambiental: Enfoque estratégico aplicado ao Desenvolvimento Sustentável. São
Paulo: Makron Books, 2000.

KINLAW, D. C. A. Empresa Competitiva Ecológica: Desempenho Sustentado na era ambiental. São Paulo: Makron
Books, 1997.

TRIGUEIRO, A. Meio Ambiente no século XXI. Rio de Janeiro: Geográfica e editora Limitada, 2003.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.690-7 Planejamento Estratégico - 68h

Ano: 2017      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Proporcionar aos acadêmicos conhecimentos conceituais e técnicos necessários para a realizaçào de atividades de
planejamento estratégico empresarial. Qualificá-los para identificar e analisar oportunidades e ameaças existentes
nos ambientes em que atuam nas organizações, bem como para enfrentá-las através da utilização do
planejamento. Contribuir através do uso do planejamento estratégico para a eficácia empresarial num ambiente
de elevada turbulência.

Ementa2.

O ambiente empresarial, sua complexidade, dinâmica e influências nas organizações

- Conceitos de planejamento e de planejamento estratégico

- Conceitos de estratégia

- Planejamento Estratégico: formulação e casos

- A formulação e implementação da estratégia empresarial

- O processo de crescimento: expansão e diversificação

- Decisão de investimentos

Conteúdo Programático3.

A dinâmica do ambiente empresarial: turbulência, tecnologia, mercados, concorrência, organismos reguladores,
outros. Importância, conceitos, tipologia, natureza e conteúdo de estratégias e planejamento. Metodologia de
elaboração, implantação e acompanhamento do planejamento estratégico. O planejamento estratégico:
diagnósticos internos e externos, previsões de cenários amplos, missão da empresa, objetivos, estratégias e
políticas, projetos e planos de ação, controles e ajustes. Processo de crescimento: expansão e diversificação.
Decisão de investimento. Estudo de casos. Leitura de artigos e entrevistas.

Bibliografia Básica4.

BÁSICA:
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BETHLEM, A.S. Gestão estratégica de empresas brasileiras: casos resolvidos. SP: Atlas , 2005.

DRAVONE, D. Estratégia: conceitos, ferramentas e modelos para professionais. SP: Atlasa, 2007

ANSOFF, I. A nova estratégia empresarial. SP: Atlas, 1990.

COMPLEMENTAR:

OLIVEIRA: Estratégia empresarial: uma abordagem empreendedora

ROSA J.A. Planejamento estratégico: roteiro, instruções e formulários. SP: Ed Síntese, 1988.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.689-3 Administração Mercadológica II - 68h

Ano: 2017      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Compreeender a empresa, seus produtos/servoços, suas ações e os seus integrantes como um sistema pleno e
integrado de marketing. Ter conhecimento aprofundado do ambiente externo da organização, das suas
turbulências e das suas contínuas mutações existentes. Despertar nos alunos a consciência para o mercado,
importancia dos consumidores, para a concorrência, para a inovação contínuqa e criação de relacionamentos
sólidos e rentáveis com a clientela interna e externa, fornecedores e sociedade em geral.

Ementa2.

Políticas de preço. Canais de marketing. Varejo e atacado. Composto de comunicação. SAdministração da força de
vendas. Estratégias de Marketing. Marketing de serviços. Marketing internacional. Noções de análise de valor e
qualidade percebida.

Conteúdo Programático3.

Revisão de conteúdo da parte 01. Ciclo de vida dos produtos. Estratégias de marketong para empresas líderes,
desafiantes, seguidores e ocupantes de nichos de mercado. Desenvolvimento e administração de estratégias de
marketing para o mercado  global. Administração de linhas de produtos, marcas e embalagens. Serviços e serviços
de apoio a produtos. Administração de estratégias e programas de preço. Seleção e administração de canais de
marketing. Administração das comunicações com o mercado. Administração da força de vendas. Administração de
marketing direto e online. Marketing e redes sociais: monitoramento e uso.

Bibliografia Básica4.

BÁSICA:

CHURCHILL, G. Marketing: criando valor para os clientes. SP: Saraiva 2007

KOTLER, P. Administração de marketing. SP: Saraiva 2012

COMPLEMENTAR:

LAS CASAS, A. Marketing: conceitos, casos e exercícios

FERREIRA, J. B. Administração de Marketing: Conceitos, Estratégias e Aplicações SP: Atla, 2012
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.684-2 Administração Mercadológica I - 68h

Ano: 2017      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Qualificar os acadêmicos do curso a fazerem uso de ferramentas disponíveis de marketing, através da aquisição
de conhecimentos dos seus conceitos, técnicas e comportamentos profissionais pertinentes e da conscientização
da  sua  importância  e  uso.  Compreender  a  empresa,  seu  sistema  de  informações,  seu  mercado,  seus
consumidores, concorrentes, suas ações e os seus participantes como um sistema integrado de marketing. Ter
conhecimento das turbulências e das contínuas mutações existentes nos ambientes das organizações. Despertar a
consciência para o mercado, para a cada vez maior importância do cliente, para a concorrência, para a inovação e
criação de diferenciais competitivos de forma contínua, para a criação de relacionamentos sólidos, duradouros,
rentáveis e de parceria com a clientela interna, com os supridores da organização, com os distribuidores de
produtos/serviços e com os clientes externos.  Buscar a excelência profissional/empresarial  com as contribuições
do marketing.

Ementa2.

O  papel,  conceitos  e  evolução  histórica  do  marketing.  Responsabilidade  social,  ética  nos  negócios  e  o
desenvolvimento autossustentado. Database/informações de marketing. Mercado consumidor e organizacional.
Análise da concorrência. Segmentação de mercado e previsão de demanda. Comportamento do consumidor.
Administração de produtos.

Conteúdo Programático3.

Importantes conceitos de marketing. A evolução histórica do marketing. O papel e a importância do marketing no
desempenho  organizacional.  Satisfação  do  consumidor  pela  inovação  ampla,  qualidade,  serviços  e  valor.
Conquista e manutenção de mercados por meio do planejamento estratégico. Obtenção e administração das
informações de marketing e mensuração da demanda de mercado. Análise do ambiente de marketing. Análise dos
mercados consumidores e comportamento do comprador. Análise de mercados organizacionais e comportamento
de  compra  organizacional.  Análise  de  setores  industriais  e  de  concorrentes.  Identificação  de  segmentos  de
mercado e seleção de mercados- alvo. Diferenciação e posicionamento da oferta de mercado. Estratégias de
marketing segundo a posição ocupada pela empresa no mercado. Administração das estratégias do ciclo de vida
do produto- CVP. Estudos de caso. Artigos. Outros conteúdos contemporâneos de marketing. 

Bibliografia Básica4.

BIBLIOGRAFIA BÁSICA:
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CHURCHILL, G. Marketing - criando valor para os clientes. 3º Ed. São Paulo: Saraiva 2013.
KOTLER, P. Administração de Marketing: análise, planejamento, implementação e controle. SP : Atlas, 1998.
LAS CASAS, A. L. Marketing: conceitos, exercícios, casos. 8. ed. São Paulo : Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BOONE, Louis E. e KURTZ, David l. Marketing Contemporâneo. RJ, LTC : 1998.
CHURCHILL, Gilbert A. J. Paul Peter. Marketing: Criando valor para o cliente. SP : Saraiva, 2003.
COBRA, Marcos H. N. Administração de Marketing. SP : Atlas, 1990.
KARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do Consumidor. 8a. Ed. São Paulo - Atlas, 2009
KOTLER, Philip. Marketing para o Século XXI. Como criar, conquistar e dominar mercados. São Paulo : Ediouro,
2009.
KOTLER P. Kevin L. Keller. Administração de Marketing. São Paulo: Pearson.2013
LEVITT, T. A imaginação de marketing. SP : Atlas, 1995.
MATTAR, Fauze Nagib. Pesquisa de Mercado, São Paulo: Atlas, vol.1 e 2, 1994.
NICKELS, William G. & WOOD, Marian B. Marketing: relacionamentos, qualidade e valor. RJ : LTC, 1999.
PEREZ, Clotilde e BARBOSA, S. Santo. Hiperpublicidade: Fundamentos e interfaces. Thomson. Vol. 1 e 2. 2007
ROCHA, A. & CHRISTENSEN, C. Marketing: teoria e prática. SP : Atlas, 2000.
YANAZE, Mitsuru H. Gestão de Marketing e Comunicação. SP: Saraiva, 2010.
URDAN, André Torres & URDAN, Flavio Torres. Marketing estratégico no Brasil: teoria e aplicações. São Paulo,:
Atlas, 2010.
WALKER,  D.  O  cliente  em  primeiro  lugar.  O  atendimento  ao  cliente  como  uma  arma  poderosa  de  fidelidade  e
vendas. SP : Makron Books, 1991.
WESTWOOD, John. O plano de marketing. 2. ed. São Paulo : Makron Books, 1996.
Revistas  especializadas,  Textos,  Apostilas,  Artigos  diversos,  Livros  não  constantes  na  bibliografia  recomendada,
outros que se fizerem necessários.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.736-9 Gestão de Projetos - 68h

Ano: 2017      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

a) Permitir ao Aluno utilizar adequadamente as técnicas de elaboração de projetos nas mais diversas
especialidades.

b) Mostrar aos Alunos a importância da elaboração e captação de recursos para projetos em suas diversas
vertentes;

c) Capacitar os Alunos a entender e analisar as variáveis  que afetam o desenvolvimento e implementação dos
projetos;

d) Possibilitar que os Alunos tenham uma visão sistêmica, de tal forma que possam compreender de um lado
(interno) a necessidade de uma sinergia interdepartamental, e de outro (externo) os meios para sobreviver em um
mercado globalizado e altamente competitivo;

e) Sensibilizar os Alunos para a importância da disciplina em seus estudos acadêmicos, sobremaneira, em sua
formação profissional.
 

Ementa2.

Conceituação e estruturação de Projetos. Tipologia de Projetos, projetos e estratégia empresarial. Metodologias,
técnicas e ferramentas da gerência de projetos Desenvolvimento de projetos: estudo de mercado em projetos,
estudos técnicos, custos em projetos, gestão do tempo e análise de viabilidade econômica de projetos. Elaboração
de projetos nas áreas da administração

Conteúdo Programático3.

1. Conceituação e estruturação de Projetos.

2. Tipologia de Projetos, projetos e estratégia empresarial.

3. Metodologias, técnicas e ferramentas da gerência de projetos

4. Desenvolvimento de projetos: estudo de mercado em projetos, estudos técnicos, custos em projetos, gestão do
tempo e análise de viabilidade econômica de projetos, ética e sustentabilidade.
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5. Elaboração de projetos nas áreas da administração
 

Bibliografia Básica4.

Bibliografia Básica:

KEELING, R. Gestão de projetos. São Paulo: Saraiva, 2002.

MAXIMIANO, A. C. A. Administração de projetos: como transformar idéias em resultados. 2 ed. - São Paulo: Atlas,
2002.

WOILER, S.; MATHIAS, W. F. Projetos: Planejamento, elaboração e análise. São Paulo: Atlas, 1996.

VALERIANO, D. L. Gerenciamento estratégico e administração por projetos, São Paulo, 2001.

Bibliografia Complementar:

CASTRO, C.M. A prática da pesquisa. 2.ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

KERZNER, H.. As melhores práticas. Porto Alegre: BOOKMAN, 2002.

DRUCKER, P. F. Inovação e Espírito Empreendedor: Pratica e Princípios. 5ª ed. São Paulo: Livraria Pioneira, 1998.

POMERANS, L. Elaboração e análise de projetos. 2a. ed. São Paulo, HUCITEC, 1988.

DOLABELA, F. Oficina do Empreendedor. São Paulo: Cultura Editores Associados, 1999
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.687-7 Pesquisa de Marketing - 68h

Ano: 2017      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Possibilitar que os alunos aprendam os diferenciais e técnicas para viabiliazar estratégias de qualificação dos
pesquisadores e identificação de suas fontes. Saber como analisar os dados coletados e desenvolver novas ideias.

Ementa2.

Planejamento, elaboração e aplicação de projetos de pesquisa.

Tipos de Pesquisa, identificação do problema e definição dos objetivos.

Métodos de coletas e análise de dados. 

Variáveis e indicadores.

Conteúdo Programático3.

Conceituação a pesquisa;

Mudanças no ambiente organizacional;

Conceito de pesquisa na administração;

Planejamento completo de pesquisa;

Análise adequada do tomador de decisão;

Relacionamento Administrador  e Pesquisador;

Tipos de Pesquisa e planejamento de Estudo;

Tipos, Fontes e Formas de coletas de Dados;

Instrumentos de coleta de dados.

Bibliografia Básica4.
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AAKER K.D. Pesquisa de Marketing. São Paulo: Atlas, 2004. MATTAR, F. N. PESQUISA DE MARKETING. VOLUME  1 e
 2. 6ª edição. São Paulo: Atlas. 2005.

ZIKMUND, W.G. Princípios de Pesquisa de Marketing. 2 ed.  São Paulo: Thompson.2006.

Bibliografia Complementar: KARSAKLIAN, E. Comportamento do Consumidor. 2ª Ed. São Paulo: Atlas, 2004.  

FARIA, I.S; F,M. Pesquisa de Marketing: Teoria e Prática. São Paulo: M. BOOKS, 2009.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.038-0 Estatística - 51h

Ano: 2017      C.H.: 51 horas     

Objetivos1.

- Conhecer conceitos básicos de Estatística. - Construção e interpretação de tabelas e gráficos. -Diferenciar e
aplicar algumas Medidas de Tendência Central. -Entender a aplicabilidade de algumas Medidas de Dispersão.-
Utilizar conceitos de probabilidade para predições a partir de dados conhecidos.

Ementa2.

Principais conceitos de Estatística. Natureza das variáveis. Análise de dados: descrições gráfica e tabular. Medidas
de tendência central e dispersão. Probabilidade e variável aleatória. Função (densidade) de probabilidade. Modelos
teóricos de probabilidade. Noções de amostragem.

Conteúdo Programático3.

Introdução  e  Principais  Conceitos  Introdução:  Variáveis:  Quantitativas  e  Qualitativas;  População  e  Amostra;
Processos Estatísticos de Amostragem: Aleatória Simples, Estratificada, e por Conglomerados; Dimensionamento e
Composição da Amostra.

Análise e Apresentação de Dados Tabela de Distribuição de Freqüências Discreta e Contínua; Freqüência Relativa;
Freqüência  Acumulada;  Representação  Gráfica:  Gráfico  de  Barras;  Gráfico  de  Áreas;  Histograma;  Polígono  de
Freqüência;  Ogiva.

Medidas  de  Tendência  Central  e  Dispersão  Somatório;  Média,  Média  Ponderada;  Mediana;  Moda;  Medidas
Separatrizes: Percentil; Medidas de Dispersão: Amplitude Total; Variância; Desvio Padrão; Coeficiente de Variação;
Medidas de Assimetria e Curtose.

Probabilidade  Introdução;  Experimento;  Espaço  Amostral;  Eventos:  Operações  com  Eventos;  Função  de
Probabilidade; Probabilidade de um Evento; Teoremas Fundamentais: Probabilidade do Conjunto Vazio; Probab.
Complementar; Probab. da Reunião; Probabilidade Condicional; Teorema de Bayes; Esperança e Variância de
variáveis aleatórias; Distribuições de Probabilidades.

Modelos  Teóricos  de Probabilidades Distribuição de Bernoulli;  Distribuição Binomial;  Distribuição de Poisson;
Distribuição Normal; Cálculo de Probabilidades; Operações com distribuições Normais; Aplicações da Distribuição
Normal.

Bibliografia Básica4.
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Básica

BUSSAB, W. O.; MORETTIN, P. A., Estatística Básica, 5ª Ed, São Paulo, Saraiva, 2004.

BARBETTA, P.A. et al. Estatística para os Cursos de Engenharia e Informática. São Paulo: Atlas, 2004.
WITTE, R. S.; WITTE, J. S., Estatística, 7ª Ed, Rio de Janeiro, LTC, 2005.
Notas de aula, baseadas em textos das bibliografias básica e complementar.

Complementar:
MANN, P. S., Introdução à Estatística, 5ª Ed, Rio de Janeiro, LTC, 2006.
MEYER, P. L., Probabilidade: Aplicações à Estatística, 2ª Ed, Rio de Janeiro, LTC, 2000.
WEBSTER, A., Estatística Aplicada à Administração e Economia, São Paulo, McGraw-Hill, 2006.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.685-0 Introdução à Ciência Política - 68h

Ano: 2017      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Compreender o conceito de política a partir dos principais campos de estudo da Ciência Política que são: as
instituições na figura do Estado ou governo; os recursos como o poder, a influência ou autoridade; os processos e
as funções.

Ementa2.

Política e participação política. Conceitos essenciais da Política. Concepções de Estados. Ideologias políticas e
econômicas. Política e redes de poder. O poder nas organizações.

Conteúdo Programático3.

1) O objeto da Ciência Política
2) Os principais pensadores da Ciência Política
3) Conceitos do poder e instrumentos
4) Conceito de Estado; finalidades; funções; formas
5) Grupos de pressão; lobby; opinião pública; movimentos políticos.
6) Políticas públicas e governança

Bibliografia Básica4.

Bibliografia Básica:
CARDOSO, F.H.; MARTINS, C. E. (orgs.). Política e Sociedade. Vol. I. São Paulo: Companhia Editora Nacional, 1979.
DIAS, R. Ciência Política. 2ª edição. São Paulo: Atlas, 2013.
BOBBIO, N. Estado, governo, sociedade. Para uma teoria geral da política. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2012

Bibliografia Complementar:

GREGÓRIO, F.C. Aplicando Maquiavel no dia a dia. São Paulo:Madras, 2011

MOREIRA, A. Ciência Política. Lisboa: Bertrand, 1979

ROUSSEAU, J.J. Do Contrato Social e Discurso sobre a Economia Política. São Paulo: Hemus, 1981.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.696-6 Administração do Turismo - 68h

Ano: 2018      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.
 Adquirir uma visão geral do turismo e da hospitalidade, considerando os aspectos políticos, sócio-
econômicos, ecológicos e culturais;
 Desenvolver a capacidade de atuação profissional através das justificativas teóricas adequadas e
preparo técnico;
 Desenvolver um saber crítico para a transformação e ordenação da sociedade.
 Adquirir noções básicas sobre os principais aspectos conceituais da gestão da
qualidade;
 Contextualizar a importância do processo de competitividade no panorama
globalizado do setor turístico;
 Identificar as características do profissional no setor turístico e os princípios da
hospitalidade.

Ementa2.

Conceitos básicos do turismo e de gestão. Visão geral da gestão da atividade de turismo. Estrutura do turismo e o
seu mercado. Noções gerais da economia do turismo. Adaptações às flutuações da demanda turística. Mensuração
e previsão. Segmentação do mercado e posicionamento. Planejamento e gestão de infraestrutura. Planejamento e
gerenciamento financeiro. Planejamento e gestão de recursos humanos. Planejamento de produtos. Planejamento
de preços e venda. Planejamento de canais promocional e de público alvo.

Conteúdo Programático3.

Unidade I – Conceitos básicos do turismo, fundamentos, aspectos legislacionais e os modelos planejamento e
gestão no contexto geral da atividade.
Unidade II - . Segmentação do mercado e posicionamento. Planejamento e gestão de infraestrutura. Áreas
protegidas e turismo. Educação ambiental para o turismo. Ferramentas de gestão e avaliação de impactos. Gestão
da qualidade e benefícios para o setor turístico.
Unidade III Planejamento e gerenciamento financeiro. Planejamento e gestão de recursos humanos
Unidade IV - Planejamento de produtos. Planejamento de preços e venda. Planejamento de canais promocional e
de público alvo.

Bibliografia Básica4.

DANTAS, José Carlos de Souza. Qualidade do atendimento nas agências de viagens: uma questão de gestão
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estratégica. São Paulo: Roca, 2008.
LAGE, B. H. G. ; MILONE, P. C. (Orgs.) Turismo: teoria e prática. 2. ed. São Paulo: Atlas, 2000.
MARQUES, M. A; BISSOLI, A Planejamento Turístico Municipal com suporte em sistemas de informação. 3 ed. São
Paulo: Futura, 2002.
RUSCHMANN, D. Turismo e Planejamento Sustentável. 12 ed. Campinas: Ed. Papirus, 2005.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.688-5 Administração Financeira e Orçamentaria II - 68h

Ano: 2018      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Geral:
- Demonstrar para o aluno conceitos teóricos de administração financeira, bem como a aplicação pratica destes
conceitos teóricos, possibilitando a eles a capacidade de analise da situação financeira dos diversos tipos de
empresas; a capacidade de decisão sobre investimentos, após a analise da situação financeira e elaboração de um
plano estratégico financeiro e orçamentário.

Específicos:
- Capacitar o aluno a analisar oportunidades de investimento e financiamento, a comparar alternativas e fazer
recomendações baseadas nas melhores práticas financeiras. 

- Orientar o aluno a considerar a presença da incerteza nas decisões de negócios e como lidar com o risco e a
incerteza.

Ementa2.

Decisões de financiamento de empresa. Uso de capitais de terceiros. Análise da estrutura de capital para
financiamentos. Alternativas de financiamentos. Arrendamento. Cobertura de riscos. Planejamento e finanças de
curto e longo prazo. Administração de caixa. Administração de crédito. Alianças estratégicas, consórcios para
exportações, fusões e aquisições.

Conteúdo Programático3.

Risco e retorno: conceitos básicos, teoria da carteira e modelo de precificação de ativos. Valor do dinheiro no
tempo. Títulos e sua avaliação: títulos de longo prazo e ações. Avaliação da a empresa: custo de capital. Decisões
estratégicas de investimento: fundamentos do orçamento de capital, avaliação do fluxo de caixa. Estimativa do
fluxo de caixa e análise de risco. Precificação de opções com aplicações para opções reais. Decisões estratégicas
de financiamento: decisões de estruturas de capital - conceitos e extensões. Decisões táticas de financiamento:
ofertas públicas, banco de investimento e reestrutura financeira. Financiamento com arrendamento mercantil.
Financiamento híbrido: ações preferenciais, warrants e títulos conversíveis. Administração de capital de giro:
administração de ativos circulantes e financiamentos de curto prazo. Derivativos e administração de risco:
falência, reorganização e liquidação, fusões e sociedades controladoras, alianças corporativas e administração
financeira multinacional
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Bibliografia Básica4.

Básica:
GITMAN, Lawrence L. Princípios da administração financeira. 12. ed. São Paulo: Harbra, 2010.
SAN VICENTE, Antônio Zoratto. Orçamento na administração de empresas: planejamento e controle. 13.ed. São
Paulo: Atlas, 2010.
WELSCH, Glenn A. Orçamento Empresarial. 8.ed. São Paulo: Atlas,2007.
Complementar:
HOJI, M. Administração Financeira. 8. ed. São Paulo: Atlas, 2010.
SAMANEZ, C. P. Matemática Financeira: aplicações à análise de investimentos. 3. ed. São Paulo: Prentice-Hall,
2002.
SANVICENTE, Antonio Zoratto. Administração financeira. 6.ed. Rio de Janeiro: SENAC, 2004.
SOUZA, A.; CLEMENTE, A. Decisões financeiras e análise de investimentos – fundamentos, técnicas e aplicações. 6.
ed. São Paulo: Atlas, 2005.
WESTON, J. F. Fundamentos da administração financeira. 10. ed. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009.



Serviço Público Federal
Ministério da Educação

Fundação Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Programa das Disciplinas

Documento emitido online pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - Câmpus do Pantanal/Secretaria Acadêmica - Av. Rio
Branco, 1.270 - Bairro Universitário - CEP: 79304-020 - Telefone (67)3234-6816 - e-mail secac.cpan@ufms.br - CNPJ:
15.461.510/0004-86
Para verificar sua autenticidade acesse https://siscad.ufms.br/validar e digite o código 3XEQ.EVDI.8563.I99O
Emitido em 10/08/2020 às 09:28:33. RGA 2015.0547.044-7

Página 61 de 87

CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.695-8 Estágio Obrigatório Profissional I - 153h

Ano: 2018      C.H.: 153 horas     

Objetivos1.

Capacitar e aperfeiçoar o acadêmico para a realização de pesquisas acadêmicas e ações de diagnósticos e
intervenções  profissionais   em  organizações.  Proporcionar  maiores  aquisições  de  conhecimentos  práticos  no
campo da Administração.  Promover ações que venham a contribuir  para a sociedade e para a Administração.

Ementa2.

Metodologia e orientações sobre as modalidades e sobre a elaboração do projeto de estágio profissional, conforme
regulamento específico do curso de Administração.

Conteúdo Programático3.

Orientações preliminares sobre área, tema e empresa para estágio. Discussões, leituras e estudos sobre a área de
estágio e temas. Elaboração do projeto.  Levantamento de informações,  organização, tabulação e análise de
informações. Elaboração de relatório final. Preparação e defesa do trabalho realizado.

Bibliografia Básica4.

ACEVEDO, Claudia Rosa. Monografia no curso de Administração: guia completo de conteúdo. 3ª ed. São Paulo:
Atlas, 2007.
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 14724: Informação e Documentação – Trabalhos
Acadêmicos – Apresentação. Rio de Janeiro, 2005.
GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projeto de pesquisa. 5ª ed. São Paulo: Atlas, 2010.
______________ Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6ª Ed. São Paulo: Atlas, 2008.
LAKATOS, Maria Eva. MARCONI, Maria de Andrade. Fundamento de Metodologia Cientifica. 7ªed. São Paulo. Revista
e Ampliada. Atlas, 2010.
MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de Marketing. São Paulo: Atlas, 2008.
RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. São Paulo: Atlas, 1989.
TAKAHASHI, Adriana Roseli Wünsch. Pesquisa Qualitativa em Administração: fundamentos, métodos e usos no
Brasil. São Paulo: Atlas, 2013.
VERGARA, Sylvia Constant. Métodos de Pesquisa em Administração. 5ªed. São Paulo: Atlas, 2012.

Mais resoluções e anexos apresentados pela COE do curso de Administração.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.697-4 Economia Brasileira Contemporanea - 68h

Ano: 2018      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Possibilitar ao acadêmico uma visão do funcionamento e desenvolvimento econômico brasileiro ao longo do
tempo, objetivando compreender a situação da economia nacional atual, bem como propor discussões sobre as
perspectivas para o seu futuro

Ementa2.

Aspectos históricos da Economia agroexportadora. Processo de Industrialização. Crise do Modelo. Planejamento
Econômico do Brasil. Planos de estabilização econômica. Sistema Financeiro Nacional. Sistemas de produção e
modelos de desenvolvimento. Inovações tecnológicas

Conteúdo Programático3.

1) Abordagem introdutória do conteúdo de Economia Brasileira Contemporânea
2) A Era Vargas: 1930 – 1945. A crise de 1929 e suas consequências.
3) Governo JK 1956-1960: desenvolvimento e desequilíbrio macroeconômico
4) Os governos militares e a reforma do Estado.
6) O milagre econômico
7) O governo Médici e o II Plano Nacional de Desenvolvimento:
8) A estagflação dos anos 70
9) A crise da Dívida externa
10) Modelo de ajustamento na crise dos anos oitenta
11) Questões contemporâneas sobre desenvolvimento: conceitos de sistemas produtivos e inovações tecnológicas

Bibliografia Básica4.

Básica:

REGO, J. M. e MARQUES, R. M. Formação Econômica do Brasil. SÃO PAULO. SARAIVA, 2003.

SINGER, P.A Crise do Milagre, Ed. Paz e Terra, 1989.

GREMAUD & VASCONCELLOS. Economia Brasileira Contemporânea. 8 ed. São Paulo: Atlas, 2017.

SOUZA, N.A. Economia Brasileira Contemporânea: de Getúlio a Lula. São Paulo: Atlas, 2008.
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Complementar
ABREU, M. P. (org) A ordem do Progresso: cem anos de política econômica republicana 1889-1989. Rio de Janeiro.
Editora Campus. 1989.
PEREIRA, L. C. Bresser. Economia Brasileira: uma introdução crítica. São Paulo: Editora 34, 1998.
FURTADO, Celso. Formação Econômica do Brasil. 1979. Companhia Editora Nacional.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.686-9 Organização do Trabalho, Sistemas e Métodos - 68h

Ano: 2018      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Disciplina básica e de suporte para as demais disciplinas do Curso de Administração, além de ser uma das
especializações do profissional em administração possui, ainda, os seguintes objetivos básicos:
a) Permitir ao Aluno utilizar adequadamente as técnicas de organização, sistemas e métodos na solução dos
problemas organizacionais mediante a racionalização do trabalho;
b) Mostrar aos Alunos a importância dos clientes na conjuntura atual, como forma básica de garantir a
sobrevivência das empresas;
c) Capacitar os Alunos a entender e analisar as variáveis organizacionais, motivando-os para o desempenho das
atividades de organização, sistemas, métodos e informações;
d) Possibilitar que os Alunos tenham uma visão empresarial sistêmica, de tal forma que possam compreender de
um lado (interno) a necessidade de uma sinergia interdepartamental, e de outro (externo) os meios para
sobreviver em um mercado globalizado e altamente competitivo;
e) Sensibilizar os Alunos para a importância da disciplina em seus estudos acadêmicos, pois ela (O&M) vai auxiliá-
los, sobremaneira, em sua formação profissional.
 

Ementa2.

Abordagem sistêmica da empresa. Organização e estrutura. Análise e planejamento estrutural e administrativo
das organizações. Processos. Modelos de intervenção e técnicas modernas de desenvolvimento organizacional.
Noções de análise de valor.

Conteúdo Programático3.

1. Introdução ao Estudo de Organização, Sistemas e Métodos.

2. Fundamentos de Organização

3. Gráficos de Organização e Controle

4. Departamentalização

5. Estruturas Organizacionais
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6. Patologia Administrativa
 
7. Análise Funcional / Estrutural

8. Análise e Distribuição de Espaço Físico / "Ambiência"

9. Técnicas de Levantamento de Informações Organizacionais

10. Análise e Distribuição do Trabalho

11. Formulários

12. Manuais

 

Bibliografia Básica4.

BÁSICA
ARAUJO, L. C. G. Organização, Sistemas e Métodos e as tecnologias de gestão organizacional - vol 1 e 2. 3 ed. S€o
Paulo: Atlas. 2006.
CURY, Antônio. Organização e Métodos: Uma Visão Holística. 8ªed. São Paulo: Atlas, 2006.
CRUZ, T. Sistemas, Organização e Métodos. 3 ed. São Paulo: Atlas, 2009.
CHINELATO, João Filho. 12ª ed. O & M Integrado à Informática. Rio de Janeiro: LTC,2004.
COMPLEMENTAR
OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas, Organização e Métodos: uma Abordagem Gerencial 16 ed. São Paulo: Atlas, 2006.
BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. C. Manual de Organização, Sistemas e Métodos. 3 ed. São Paulo: Atlas, 2006
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.720-2 Tópicos Especiais em Gestão de Microempreendimentos - 68h

Ano: 2018      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Objetivos gerais:
Fornecer ao aluno fundamentos teóricos sobre Micro empreendimentos e capacitá-lo para ser um gestor de
Microempreendimentos.

Objetivos específicos:
• Proporcionar ao acadêmico uma nova perspectiva de conhecimento, com intuito de prepara-lo profissionalmente
nos requisitos teóricos e práticos necessários ao novo perfil profissional.
• Oportunizar aos acadêmicos o conhecimento dos principais conceitos sobre Microempreendimentos,
competências para o microempreendedor individual, bem como conceitos, etapas e elaboração de Plano de
Negócios;
• Capacitar os acadêmicos do curso a estarem aptos para enfrentar seus desafios profissionais com maior
segurança agregando valor diferenciado ao seu desempenho, despertando neles atitudes e habilidades
empreendedoras.

Ementa2.

Conceito de microempreendedor individual. Evolução conceitual. Desenvolvimento local e econômico com base
em Micro empreendimentos. Gestão de Micro empreendimentos.

Conteúdo Programático3.

1. INFORMALIDADE NO BRASIL
2. O MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL
3. POLÍTICAS PÚBLICAS VOLTADAS PARA O MICROEMPREENDEDOR
4. ASPECTOS DE TRANSIÇÃO – DO MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL PARA MICRO EMPRESA
5. GESTÃO DE MICRO EMPREENDIMENTOS;

Bibliografia Básica4.

BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. O Conceito histórico de desenvolvimento econômico. Trabalho originalmente
preparado para curso de desenvolvimento econômico na Fundação Getúlio Vargas.

CORSEUIL, C. H. L.; NERI, M. C.; ULYSSEA, G. L. Uma análise exploratória dos efeitos da política de formalização
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dos microempreendedores individuais. In: IPEA ‒ INSTITUTO DE PESQUISA CONÔMICA APLICADA. Mercado de
trabalho: conjuntura e análise. Brasília: Ipea, fev. 2014. ano 18, n. 54. Disponível em: . Acesso em 22 jun. de
2017.Revistas e Sites de pesquisa da área especifica

Revista de Empreendedorismo e Gestão de Pequenas Empresas -
http://www.regepe.org.br/index.php/regepe/index

Associação Nacional de Pesquisa e Pós-graduação em Administração - http://www.anpad.org.br/
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.693-1 Empreendedorismo - 68h

Ano: 2018      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Estimular o desenvolvimento da capacidade empreendedora, considerando técnicas que envolvam desde a
identificação e aproveitamento de oportunidades até a elaboração do plano de negócios. É esperado que ao final
da disciplina o aluno seja capaz de:
 Definir o conceito de empreendedorismo;
 Identificar as características de um empreendedor;
 Compreender as principais motivações para desenvolver uma atividade empreendedora; e
 Definir um plano de negócio para uma empresa.

Ementa2.

Conceito de empreendimento, empreendedorismo e intraempreendedorismo. Perfil do empreendedor. Geração de
idéias.  Busca de informações. Mecanismos e procedimentos para criação de empresas (plano e modelos de
negócio). Gerenciamento e negociação. Qualidade e competitividade. Marketing pessoal e empresarial. Gestão do
empreendimento. Exemplos de ferramentas tecnológicas inovadoras (nas áreas da educação, saúde, esporte,
meio ambiente e proteção humana/segurança)

Conteúdo Programático3.

Encontro 1 - Apresentação do Plano de Ensino; Pensando no futuro

Encontro 2 - Descobrindo o seu propósito de vida;  

Encontro 3 - O significado da palavra Sucesso

Encontro 4 – Realinhando o Planejamento pessoal e profissional;

Encontro 5 – Atividades para reflexão

Encontro 6 - Auto avaliação e reflexão pessoal

Encontro 7 - Conceitos sobre empreendedorismo;

Encontro 8 - A relevância econômica e social
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Encontro 9 - As competências e a importância do empreendedorismo;

Encontro 10 - Atitudes Empreendedoras

Encontro 11 -  A revolução 4.0

Encontro 12 - Atividade

Encontro 13 - Seminário: Exemplo de empreendedores de sucesso na área da TI – casos de sucesso/ AVALIAÇÃO 1

Encontro 14 – Seminário: Exemplo de empreendedores de sucesso na área da TI – casos de sucesso/ AVALIAÇÃO 1

Encontro 15 – Seminário: Exemplo de empreendedores de sucesso na área da TI – casos de sucesso/ AVALIAÇÃO 1

Encontro 16 – Seminário: Exemplo de empreendedores de sucesso na área da TI – casos de sucesso/ AVALIAÇÃO 1

Encontro 17 - Qual é o seu sonho?

Encontro 18 - Por paixão ou por $

Encontro 19 - Oportunidade de negócio e visão

Encontro 20 - Plano de negócio formal

Encontro 21 - PN: Análise de mercado

Encontro 22 - PN: Análise de mercado

Encontro 23 - PN: análise financeira e fluxo de caixa

Encontro 24 - Exemplo de PN

Encontro 25 - Modelo de negócios; Business Model Canvas; Business Model Generation

Encontro 26 - Modelo de negócios; Business Model Canvas; Business Model Generation

Encontro 27 - Exercício brainstorming

Encontro 28 - Apresentando meu modelo de negócio / AVALIAÇÃO 2 (pitches e avaliações preliminares)

Encontro 29 - Validando o negócio e definindo o Produto Mínimo Viável/ AVALIAÇÃO 2

Encontro 30 - Apresentando meu modelo de negócio - PMV/ AVALIAÇÃO 2

Encontro 31 - Apresentando meu modelo de negócio - PMV/ AVALIAÇÃO 2

Encontro 32 - Apresentando meu modelo de negócio - PMV/ AVALIAÇÃO 2
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Encontro 33 - Viabilizando meu negócio com dinheiro dos outros

Encontro 34 - Encerramento da disciplina; divulgação de notas

 

Bibliografia Básica4.

Bibliografia Básica:
FERRARI, R. Empreendedorismo para computação, Elsevier, 2009.
DOLABELA, F. O segredo de Luiza. 14 ed. São Paulo: Cultura Editores, 1999.
DORNELAS, J. C. A. Transformando idéias em negócios. 2 ed. São Paulo, 2005.

Bibliografia Complementar:
BARON, R. A; SCOTT A. S.Empreendedorismo uma visão do processo. São Paulo: Pioneira, 2006.
OSTERWALDER, A. Inovação em Modelos de Negócios: Business Model Generation. São Paulo: Alta Books, 2011.
GITMAN, l. J. Princípios de Administração Financeira. 12 ED. São Paulo: Ed. Pearson, 2010.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.513-7 Inferência Estatística - 68h

Ano: 2018      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

GERAL: Fornecer noções básicas de Estatística ao aluno que permitam fazer afirmações a partir de um conjunto de
valores representativo (amostra) sobre um universo. Utilizar métodos empíricos e teóricos, para tomar decisões ou
tirar conclusões acerca de um fenômeno não determinado.

ESPECÍFICO: Fornecer aos alunos processos de coletar amostras, conhecer as distribuições de vários valores
representativos  destas,  construir  intervalos  de  confiança  e  testes  de  hipóteses  para  vários  parâmetros,  como
média, diferença de médias, proporções e diferenças de proporções; verificar se um conjunto de dados pode ser
proveniente de uma específica distribuição de probabilidade utilizando testes apropriados;  comparar  o  efeito  de
diversos tratamentos aplicados em amostras que podem ou não ser independentes.

Ementa2.

Revisão: Distribuição Normal e Aplicações. Noções gerais de Inferência Estatística. Amostragem e distribuição
amostral.  Estimação  pontual.  Algumas  propriedades  dos  estimadores.  Estatística  descritiva.  Intervalos  de
confiança.  Testes  de  Hipótese.  Testes  não  paramétricos.  Análise  estatística  para  decisão.  Análise  de  regressão
linear simples e múltipla. Noções de programação linear.

Conteúdo Programático3.
Noções preliminares de Inferência Estatística.
Noções gerais de Inferência Estatística. Variávies aleatórias.
Amostragem e distribuição amostral. Estimação pontual. Algumas propriedades dos estimadores.
Intervalos de confiança.
Testes de Hipótese: introdução, exemplos e aplicações, procedimentos gerais. Passos para
construção de um teste de hipóteses.
Testes não paramétricos.
Análise estatística para decisão.
Noções de programação linear .

Bibliografia Básica4.

Básica:
BUSSAB, W. O.; MORETTIN, P. A., Estatística Básica, 5ª Ed, São Paulo, Saraiva, 2004.
FONSECA, J. S.; MARTINS, G. A. Curso de Estatística. 5 ed. São Paulo: Atlas, 1996.
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MEYER, P. L., Probabilidade: Aplicações à Estatística, 2ª Ed, Rio de Janeiro, LTC, 2000.
Notas de aula, baseadas em textos das bibliografias básica e complementar.

Complementar:
BOLFARINE, H.; SANDOVAL, M. C., Introdução à Inferência Estatística, Coleção Matemática Aplicada, Rio de Janeiro,
Sociedade Brasileira de Matemática, 2001.
WEBSTER, A., Estatística Aplicada à Administração e Economia, São Paulo, McGraw-Hill, 2006.
MANN, P. S., Introdução à Estatística, 5ª Ed, Rio de Janeiro, LTC, 2006.
NOETHER, G.E., Introdução à Estatística. Uma Abordagem Não-Paramétrica. 2ª Ed, Rio de Janeiro, Guanabara Dois,
1983.
MOOD, A. M; GRAYBILL, F. A.; BOES, D.C.; Introduction to the Theory of Statistics, 3ª Ed, Rio de Janeiro, McGraw-
Hill, 1974.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.683-4 Administração Financeira e Orçamentaria I - 68h

Ano: 2018      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

1) OBJETIVO GERAL:
a) HABILIDADES
Dotar o discente das seguintes habilidades e competências:
- Conhecer o papel e a importância da administração financeira e do administrador financeiro na empresa;
- Calcular indicadores de retornos esperados;
- Desenvolver as técnicas de administração de ativos e passivos empresariais;
- Calcular o custo das origens de capital na organização;
- Elaborar orçamento empresarial.
b) COMPETÊNCIA
Administração dos recursos empresariais com planejamento financeiro de curto, médio e longo longo prazos.

2) OBJETIVOS ESPECÍFICOS:
Capacitar o acadêmico a elaborar o processo de planejamento e controle orçamentário, bem como desenvolver as
habilidades específicas de tomada de decisão utilizando-se das ferramentas da administracão financeira.

Ementa2.

1) Conceitos, Técnicas e Ferramentas Básicas de Gestão Econômico-Financeira das Empresas;
2) Interpretação e Análise das Demonstrações Financeiras;
3) Decisões de Financiamento e Investimento sob Condições de Certeza e Risco

Conteúdo Programático3.

1) Introdução à Administração Financeira: - Áreas de decisão em administraçao financeira; - As atribuições do
administrador finaneceiro; - Estutura organizacional da administração financeira;
2) Demonstrações financeiras, Fluxo de Caixa e Impostos: - Balanço Patrimonial; - Demonstração de Resultado do
Exercício; - Demonstração de Fluxo de Caixa; - Demonstração de Lucros Retidos; - Sistema de Impostos no Brasil; -
O Ambiente Financeiro: Mercados, Instituições e Taxas de Juros;
3) Análise das Demonstrações Financeiras: - Índices de liquidez, de atividades, de endvidamento e de
rerntabilidade (lucratividade); - Valor econômico adicionado; - Índices de valor de mercado; - Análise de
tendências; - O modelo Du Pont'; - Comparação de índices e Benchmarking;
4) Risco e Incerteza dos Investimentos: - Risco e incerteza; - Seleção de alternativas de investimentos; - Avaliação
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de alternativas de investimentos: Payback, Taxa Média de Retorno, - Valor Presente Líquido e Taxa Interna de
Retorno.

Bibliografia Básica4.

1) Fundamentos da Moderna Administração Financeira (BRIGHAM, Eugene F. e HOUSTON, Joel F. - Editora
Campus);
2) Administração Financeira: Uma Abordagem Gerencial (GITMAN, Lawrence J. e MADURA, Jeff - Editora Pearson -
Addison Wesley);
3) Administração Financeira: Teoria e Prática (BRIGHAM, Eugene F. e EHRHARDT e Michael C. - Editora Thomson);
4) Administração Financeira: Princípios, Fundamentos e Práticas Brasileiras (LEMES JÚNIOR, Antônio Barbosa;
RIGO, Cláudio Miessa e CHEROBIM, Ana Paula Mussi Szabo - Editora Campus).
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.394-0 Tópicos Contemporâneos em Psicologia - 51h

Ano: 2019      C.H.: 51 horas     

Objetivos1.

Apresentar ao graduando o estudo da subjetividade segundo a escola behaviorista radical de Skinner

Ementa2.

O mundo dentro da pele; Algumas definições de mente na psicologia e na psicologia comportamental de Skinner;
Relações entre eventos públicos e privados; O papel do comportamento verbal como ferramenta de acesso aos
eventos privados; A importância do estudo da subjetividade para diferentes contextos e, em especial, na atuação
clínica do psicólogo.

Conteúdo Programático3.

01- Paradigmas filosóficos nos séculos XIX e XX;
02- Pré-behavioristas, V. Bekhterev, I. M. Schenov, I. O. Pavlov e o “acesso” ao mundo privado;
03- J. B. Watson e a recusa da mente
04- Sobre a incidência do operacionismo na Psicologia
05- B. F. Skinner e o estudo do mundo privado
06- Consequências do externalismo behaviorista radical
07- A análise operacional dos termos psicológicos
08- Revisão de temas: operante, respondente, discriminação, generalização, formação de conceitos.
09- Comportamento verbal e comportamento simbólico
10- Eventos privados e Subjetividade
11- Comportamento encoberto
12- Introspecção

13- Mundo privado, subjetividade e eventos encobertos para o trabalho do clínico.

Bibliografia Básica4.

- Banaco, R. A. (2001). Sobre Comportamento e Cognição, Vol. 01. ESETEC: Santo André, SP.
- de Rose, J. C. C. (1982). Consciência e propósito no Behaviorismo radical, pp. 67-93. In.: Bento Prado Júnior
(Org.). Filosofia e Comportamento. São Paulo: Editora Brasiliense.
- de Rose, J. C. C.; Gil, M. E. C. A. & de Souza, D. G. (2014). Comportamento simbólico: Bases conceituais e
empíricas. Marília: Oficina Universitária / São Paulo: Cultura Acadêmica.
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- Costa, N. (2002). Terapia analítico-comportamental: dos fundamentos filosóficos à relação com o modelo
cognitivista. ESETEC: Santo André, SP.
- Keller, F. S. (1974). A definição de psicologia – Uma introdução aos sistemas psicológicos. (Original em inglês
publicado em 1965).
- Lampreia, C. (1996). Skinner e o mundo dentro da pele. Temas em Psicologia, 2, 29-40.
- Pompermier, H. M. (2016). Subjetividade: o que o comportamentalismo radical tem a dizer sobre isso?, pp. 71-82.
In. André A. B. Varella. Diálogos em Análise do Comportamento. UCDB: Campo Grande.
- Skinner, B. F. (1961). A análise operacional dos termos psicológicos. (Original em inglês publicado em
Psychological Review (1945), 52, 270-277). Retirado de: http://www.itcrcampinas.com/ Acesso em:
18.dezembro.2018.
- Skinner, B. F. (1978). Comportamento verbal. São Paulo: E.P.U. (Original em inglês publicado em 1957).
- Skinner, B. F. (2001). Autocontrole, Pensamento, Eventos privados em uma ciência natural, pp. 249-309. In. :
Burrhus F. Skinner. Ciência e Comportamento Humano. Martins Fontes: São Paulo. (Original em inglês publicado
em 1953).
- Tourinho, E. Z. (1997). O autoconhecimento na psicologia comportamental de B. F. Skinner. Belém: Editora da
Universidade Federal do Pará.
- Tourinho, E. Z. (1999). Consequências do externalismo behaviorista radical. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 15 (2),
107-115.
- Tourinho, E. Z. (2003). A produção de conhecimento em Psicologia: a Análise do Comportamento. Psicologia:
Ciência e Profissão, 23 (2), 30-41.
- Tourinho, E. Z. (2006). Mundo interno e autocontrole. Revista Brasileira de Análise do Comportamento, 2 (1),
21-36.
- Tourinho, E. Z. (2009). Subjetividade e relações comportamentais. São Paulo: Centro Paradigma de Ciências do
Comportamento.
- Vigotski, L. S. (2008). A formação social da mente. (Original em inglês publicado em 1984).
- Zilio, D. (2010). A teoria behaviorista radical da mente. In.: Diego Zilio, A natureza comportamental da mente:
Behaviorismo Radical e filosofia da mente. [online] São Paulo: Editora UNESP; São Paulo: Cultura Acadêmica.
Retirado de: http://books.scielo.org. Acesso em: 18 de dezembro de 2018.
- Zilio, D. & Carrara, K. (2016). Behaviorismos – Reflexões Históricas e Conceituais. São Paulo: Centro Paradigma
de Ciências do Comportamento. Volume 01.
- Zilio, D. & Carrara, K. (2017). Behaviorismos – Reflexões Históricas e Conceituais. São Paulo: Centro Paradigma
de Ciências do Comportamento. Volume 02.
- Zilio, D. & Dittrich, A. (2014). O que fazer com os eventos privados? Reflexões a partir das ideias de Baum, parte
I: A definição de privacidade. Acta Comportamentalia, 22 (4), 483-496.
- Zilio, D. & Dittrich, A. (2014). O que fazer com os eventos privados? Reflexões a partir das ideias de Baum, parte
II: A invasão da privacidade. Acta Comportamentalia, 23 (2), 213-227.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.476-9 Pesquisa Operacional - 68h

Ano: 2019      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

•  Identificar  os  principais  problemas  de  decisão  na  indústria  de  manufaturas  e  processos,  planejamento  e
programação  da  produção,  logística,  alocação  de  recursos;
• Desenvolver modelos para suporte à tomada de decisão: modelos matemáticos de otimização; modelos de
simulação e análise de sistemas e processos;
• Fornecer conceitos e fundamentos de modelagem, otimização e simulação;
• Apresentar as principais técnicas de otimização como suporte ao processo decisório;
• Desenvolver exemplos de aplicações.
 

Ementa2.

Conjuntos Convexos. Problemas de Programação Linear. Modelos de Programação Linear. Introdução ao Método
Simplex: aplicações. Dualidade. Teoria do Transporte.

Conteúdo Programático3.

Prova 1

Apresentação da Pesquisa Operacional: Conceitos; Fases de um Estudo em Pesquisa Operacional.
Programação Linear: Modelo em Programação Linear; Técnicas de Solução – Método Gráfico; Lista de Exercícios. O
Método Simplex: Introdução; Descrição do Método para Maximização; O Problema da Minimização;
 

Prova 2

O Problema da Variável  Livre;  O Problema da Solução Básica  Inicial;  O  Problema da Degeneração;  Análise
Econômica.
Dualidade: Introdução; Analogia entre as Soluções Primal e Dual; Interpretação Econômica do Dual.
 

Bibliografia Básica4.

Bibliografia Básica:
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ANDRADE, E. L. Introdução à Pesquisa Operacional e Métodos e Modelos para Análise de Decisões. 3. ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2004. PUCCINI, A. L. Programação Linear. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1989. TAHA, H. A. Pesquisa
Operacional: uma visão geral. 8. ed. São Paulo: Prentice Hall, 2008.

Bibliografia Complementar:

GOLDBARG, M. C. Otimização Combinatória e Programação Linear. Rio de Janeiro: Elsevier, 2000. LACHTEMACHER,
G. Pesquisa Operacional na tomada de decisões. Rio de Janeiro: Elsevier, 2002. YOSHIDA, L. K. Programação
Linear. São Paulo: Atual, 1987.



Serviço Público Federal
Ministério da Educação

Fundação Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Programa das Disciplinas

Documento emitido online pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - Câmpus do Pantanal/Secretaria Acadêmica - Av. Rio
Branco, 1.270 - Bairro Universitário - CEP: 79304-020 - Telefone (67)3234-6816 - e-mail secac.cpan@ufms.br - CNPJ:
15.461.510/0004-86
Para verificar sua autenticidade acesse https://siscad.ufms.br/validar e digite o código 3XEQ.EVDI.8563.I99O
Emitido em 10/08/2020 às 09:28:33. RGA 2015.0547.044-7

Página 79 de 87

CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.386-0 Psicologia Jurídica - 51h

Ano: 2019      C.H.: 51 horas     

Objetivos1.

Ao final do curso, o acadêmico deverá:
- Compreender a disciplina a partir de uma leitura histórica;
- Identificar os principais campos de aplicação da Psicologia Jurídica;
- Estar apto a efetuar o levantamento de documentos/leis que prescrevem e delimitam as ações do psicólogo
jurídico;
- Ter noções acerca da construção/elaboração de documentos (laudos, pareceres, perícias);
- Delinear projetos (preventivas, de apoio, intervenção) junto a contextos que demandem a atuação de psicólogos
jurídicos.

Ementa2.

Psicologia jurídica: conceitos básicos; aspectos sócio-históricos, interseção com as ciências jurídicas. Atribuições
do psicólogo jurídico conforme Conselho Federal de Psicologia. Crianças, adolescentes e a Justiça: questões
relacionadas à violência e ao conflito com a lei. Disputa de guarda e visitas dos pais: dimensões psíquicas do
funcionamento da família versus direito. Psicologia e crime. Contexto carcerário. Programas de prevenção à
violência. Avaliação psicológica no contexto jurídico: emissão de documentos (laudos, pareceres, relatórios) ao
Poder Judiciário.

Conteúdo Programático3.

- Psicologia Jurídica: aspectos históricos:
- Atribuições do psicólogo jurídico segundo o Conselho Federal de Psicologia;
- Principais campos de atuação em Psicologia Jurídica;
- Violência: construto, conceitos e problematização;
- Relação entre violência e agressividade;
- Delinquência: constituição psicológica;
- Crianças, adolescentes e a Justiça: infração à norma ou conflito com a lei?
- Disputa de guarda e visita dos pais: aspectos psíquicos da família versus aspectos legais;
- Psicologia e Crime: avaliação psicológica e reintegração psicossocial;
- Temas atuais: síndrome de alienação parental; autópsia psicológica; depoimento sem danos.

Bibliografia Básica4.
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Caires, M.A.F. (2003). Psicologia jurídica: implicações conceituais e aplicações práticas. São Paulo: Vetor.
Castro, L.R.F. (2003). Disputa de guarda e visitas: no interesse dos pais ou dos filhos? São Paulo: Casa do
Psicólogo.
Conselho Federal de Psicologia. (2001). Psicólogo brasileiro: práticas emergentes e desafios para a formação. São
Paulo: Casa do Psicólogo.
Cruz, R.M., Maciel, S.K., Ramirez, D.C.(orgs.). (2005). O trabalho do psicólogo no campo jurídico. São Paulo: Casa
do Psicólogo.
Passeti, E. (org). (1999). Violentados: crianças, adolescentes e Justiça. São Paulo: Imaginário.
Rigonatti, S.P. (org). (2003). Temas em psiquiatria forense e psicologia jurídica. São Paulo: Vetor.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.700-8 Atividades Complementares - 209h

Ano: 2019      C.H.: 209 horas     

Objetivos1.

Proporcionar aos alunos um momento de absorção de conhecimento que seja fora da sala de aula.

Ementa2.

Momento em que os acadêmicos têm a possibilidade de diversificar os seus conhecimentos via palestras, curso,
estágio extracurricular, publicação de artigos científicos, participação como palestrantes e organizados de
eventos, entre outras formas de acúmulo de conhecimento, fora de sala de aula.

Conteúdo Programático3.

Participação em Projetos de extensão;  Participação em palestras; Participação em cursos; Elaboração de artigos
científicos; Discussão dos conteúdos presenciados fora de sala de aula..  Atividades Profissionais; dentre outras
atividades elencadas no regimento.

Bibliografia Básica4.

Regulamento das Atividades Complementares do Curso de Administração. Resolução nº 60 de 03 de dezembro de
2015 do Colegiado do Curso de Administração. UFMS-CPAN.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.699-0 Estágio Obrigatório Profissional II - 153h

Ano: 2019      C.H.: 153 horas     

Objetivos1.

Proporcionar familiarização do aluno com a realidade administrativa e ampliar a visão crítica do ambiente
organizacional.
• Oportunizar aplicação prática de conceitos, métodos e técnicas adquiridos no decorrer do curso a situações
organizacionais específicas;
• Favorecer a proposição de ações voltadas ao aprimoramento gerencial de organizações.
• Despertar para a importância da visão/contribuição do administrador no ambiente organizacional. 

Ementa2.

Planejamento, acompanhamento e observação de uma prática de administração em instituições públicas, privadas
ou não-governamentais, que possibilitem a familiarização do aluno com a realidade administrativa e a aquisição
de uma visão crítica do ambiente profissional. 

Conteúdo Programático3.

• Metodologia Científica Aplicada à Administração
• Metodologia da Pesquisa
• Gestão de Pessoas
• Administração Mercadológica
• Administração da Produção
• Administração de Recursos Materiais e PatrimoniaisI
• Administração EstratégicaI
• Finanças
• Gestão de Custos

Bibliografia Básica4.

Bibliografia de acordo com a área da administração escolhida para realização da modalidade de
trabalho. Bibliografia Complementar: Bibliografia de acordo com a área da administração escolhida para realização
da modalidade de trabalho mais as obras básicas para a realização de pesquisa e iniciação científica: ACEVEDO,
Claudia Rosa. Monografia no curso de Administração: guia completo de conteúdo. 3ª ed. São Paulo: Atlas, 2007.
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 14724: Informação e Documentação – Trabalhos
Acadêmicos – Apresentação. Rio de Janeiro, 2005. GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projeto de pesquisa. 5ª ed.
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São Paulo: Atlas, 2010. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6ª Ed. São Paulo: Atlas, 2008.
LAKATOS, Maria Eva. MARCONI, Maria de Andrade. Fundamento de Metodologia Cientifica. 7ªed. São Paulo.
Revista e Ampliada. Atlas, 2010. MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de Marketing. São Paulo: Atlas, 2008.
RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. São Paulo: Atlas, 1989. TAKAHASHI,
Adriana Roseli Wünsch. Pesquisa Qualitativa em Administração: fundamentos, métodos e usos no Brasil. São
Paulo: Atlas, 2013. VERGARA, Sylvia Constant. Métodos de Pesquisa 
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.694-0 Administração de Materiais e Logística - 68h

Ano: 2019      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Qualificar  os  acadêmicos  no  que  se  refere  aos  conceitos,  métodos  e  técnicas  aplicadas  a  administração  de
materiais,  a  evolução  dos  controles  e  as  práticas  utilizadas  na  atualidade.

Ementa2.

Fundamentos da Logística Empresarial. O Composto Logístico. Planejamento e controle Logístico. Atividades da
Logística Empresarial. Cadeia de Suprimentos e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Operações. Previsão de
Demanda. Gestão de Estoques. Distribuição. Armazenagem. Logística Reversa. Tópicos Emergentes de Logística.

Conteúdo Programático3.

1. Fundamentos da Logística Empresarial: 1.1 Conceito ; 1.2 Evolução; 1.3 Objetivos; 1.4 A integração da logística
com o marketing.
2. Sistema Logístico: 2.1 Conceito ; 2.2 O sistema logístico e seu componentes; 2.3 Os fluxos na logística; 2.4
Evolução do sistema logístico; 2.5 Custos Logísticos; 2.6 Trade-offs logísticos.
3. Cadeia de Abastecimento: 3.1 Conceito; 3.2 Implementação e funcionamento; 3.3 Objetivos; 3.4 Sincronização
do fluxo de materiais e informações ; 3.5 O gerenciamento da cadeia de abastecimento como estratégia
competitiva; 3.6 O método de análise ABC.
4. Logística de Suprimentos: 4.1 Seleção e avaliação de fornecedores ; 4.2 Terceirização ; 4.3 Outsourcing.
5 Logística de Distribuição: 5.1 Estratégias de distribuição; 5.2 Canais de distribuição; 5.3 Ciclo de pedido; 5.4
Armazenagem de materiais e movimentação de materiais; 5.5 Operadores logísticos.
6. . Modais Transporte: 6.1 Embalagem para transporte; 6.2 Modalidade de carga; 6.3 Custos de cadeia de
transporte;
7. Compras: 7.1 Importância do sistema compras; 7.2 Estratégias e avaliação do processo de compras; 7.3
Negociação; 7.4 Licitação; 7.5 Fornecedores; 7.6 Avaliação e controle do sistema de compras.
8. Logística Reversa: 8.1. Canais de distribuição reversos de bens de pós-consumo e pós-vendas; 8.2. Logística
reversa: definições e área de atuação; 8.3. Fatores de incentivo à logística reversa.

Bibliografia Básica4.

Básica.
1. BALLOU, Ronald H. Logística empresarial: transporte, administração de materiais e distribuição física. São Paulo:
Atlas, 2000.



Serviço Público Federal
Ministério da Educação

Fundação Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Programa das Disciplinas

Documento emitido online pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - Câmpus do Pantanal/Secretaria Acadêmica - Av. Rio
Branco, 1.270 - Bairro Universitário - CEP: 79304-020 - Telefone (67)3234-6816 - e-mail secac.cpan@ufms.br - CNPJ:
15.461.510/0004-86
Para verificar sua autenticidade acesse https://siscad.ufms.br/validar e digite o código 3XEQ.EVDI.8563.I99O
Emitido em 10/08/2020 às 09:28:33. RGA 2015.0547.044-7

Página 85 de 87

2. BERTAGLIA, Paulo R. Logística e Gerenciamento da cadeia de abastecimento. Ed. Saraiva. São Paulo: 2003.
3. DIAS, M. A. P. Administração de Materiais – Princípios, Conceitos e Gestão. 5 ed. São Paulo: Atlas. 2006.
4. IMAM. Gerenciamento da Logística e Cadeia de Suprimentos / Logistcs Training International. 1 ed. São Paulo:
IMAM, 1996.
5. LEITE, Paulo Roberto. Logística reversa: Meio Ambiente e Competitividade. São Paulo: Prentice Hall, 2009.
6. NOVAES, A G. Logística e Gerenciamento da Cadeia de Distribuição, Ed.Elsevier. Rio de Janeiro 2001.
7. NOVAES, Antônio Galvão. Logística e gerenciamento da cadeia de distribuição: estratégia, operação e avaliação.
3. ed. rev. atual. e ampl. Rio de Janeiro: Elsevier: Campus, 2007.
8. SIMCHI-LEVI, David; KAMINSKI, Phillip; SIMCHI-LEVI, Edith. Cadeia de suprimentos: projeto e gestão. Porto
Alegre: Bookman, 2003.

Complementar.
1.ARNOLD, J. R. Tony. Administração de materiais: uma introdução. São Paulo: Atlas, 1999.
2.BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de abastecimento: planejamento, organização e logística
empresarial. 4.ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.
3.BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logística empresarial: o processo de integração da cadeira de
suprimento. São Paulo: Atlas, 2001.
4.CHING, Hong Yuh. Gestão de estoques na cadeia logística integrada. 2.ed. São Paulo: Atlas, 2001.
5.CHOPRA, S., MEINDL, PP. Gerenciamento da cadeia de suprimentos - Estratégia, planejamento e Operação. São
Paulo: Prentice Hall, 2009.
6.CHRISTOPHER, Martin. Logística e gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégias para a redução de
custos e melhoria dos serviços. São Paulo: Pioneira, 1997.
7.CORONADO, Osmar. Logística Integrada. São Paulo: Atlas, 2009.
8.DORNIER, Philippe-Pierre et al. Logística e operações globais: texto e casos. São Paulo: Atlas, 2000.
9.FLEURY, Paulo Fernando; WANKE, Peter; FIGUEIREDO, Kleber Fossati. Logística empresarial: a perspectiva
brasileira. São Paulo: Atlas, 2000.
10.KOBAYASHI, Shun'ichi. Renovação da logística: como definir estratégias de distribuição física global. São Paulo:
Atlas, 2000.
11. PIRES, S. R. I. Gestão da cadeia de suprimentos: conceitos, estratégias, praticas e casos – Supply Chain
Management. São Paulo: Atlas, 2004
12. POZO, H. Administração de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logística. 4 ed. São Paulo: Atlas,
2007

13.SUN-TZU. A arte da guerra. 3. ed. São Paulo, SP: Martin Claret, 2008. 157 p.
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CPAN - Câmpus do Pantanal

0547 - Administração - Bacharelado - Noturno

2015.0547.044-7 - Kesia Franco Rodrigues Pinheiro

Disciplina: 0510.000.692-3 Administração de Sistemas de Informação - 68h

Ano: 2019      C.H.: 68 horas     

Objetivos1.

Permitir ao aluno utilizar adequadamente as técnicas de organização, sistemas e informações em busca da
racionalização do trabalho e maior eficiência e eficácia organizacional.

Aplicar estudos de casos que desenvolva capacidade empresarial sistêmica, de forma que o aluno identifique a
necessidade de uma sinergia interdepartamental e ao mesmo tempo flexibilidade para atuar em ambientes
competitivos.

Inserir problemas empresariais reais para desenvolver habilidades de julgamento e tomada de decisões;

Demonstrar práticas sistematizadas e modelos de excelência aplicadas a melhoria de processos, pessoas e
resultados.

Ementa2.

Sistema: organização, estrutura e suas interconexões. Objetivos empresariais e tomada de decisão. O sistema de
informação no processo gerencial. Projeto de sistema de informação. Gestão de sistema de informação.

Conteúdo Programático3.

1.Sistema: organização, estrutura e suas interconexões.

Definição e contextualição do sistema, tipos de sistemas, tipos de estruturas. Realação entre sistema e estrutura.

2.Objetivos empresariais e tomada de decisão.

Definir objetivos, avaliação da organização e seus objetivos. Como decidir, quais interferencias organizacionais da
decisão. Os SI como diferencial de tomadade decisão.

3.O sistema de informação no processo gerencial.

Ferramentas e técnicas de gerenciamento da informação. Impactos da informação no processo gerrencial.

4. Projeto de sistema de informação.
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5. Gestão de sistema de informação.

Modelos de gestão da informação. A era da informação.

Bibliografia Básica4.

Bibliografia básica:

LAUDON, K. C.. São Paulo: Pearson/Prentice-Hall, 2005.

O’BRIEN, J. A. Sistemas de informação – e as decisões gerenciais na era da Internet. - 2.ed. - São Paulo : Saraiva,
2004.

OLIVEIRA, D.P.R. Sistemas de Informações Gerenciais. 11 ed. São Paulo: Atlas, 2007.

Bibliografia complementar:

CRUZ, T. Sistemas de Informações Gerenciais. 3 ed. São Paulo: Atlas, 2003.

REZENDE, D.A. ABREU, A.F. Tecnologia da Informação - Aplicada a Sistemas de Informação Empresariais. 1 ed. São
Paulo: Atlas, 2000.

STAIR, R. M. Princípios de Sistemas de Informação. 4 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2002.


