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2013 - 2015 Mestrado em Adminstração. 
 Universidade do Estado de SC, ESAG/UDESC, Brasil. 

 Título: De Olho nas Estrelas: Análise do Sistema Brasileiro de Classificação de Meios de Hospedagem (SBCLASS) à luz das
Teorias de Qualidade em Serviços,Ano de Obtenção: 2016.

 
Orientador: Aline Regina Santos.

 Palavras-chave: Hotelaria; Teorias de Qualidade em Serviços; SBCLASS; Turismo; Marketing.
 Grande área: Ciências Sociais Aplicadas

 Grande Área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Turismo / Subárea: Turismo e Hotelaria. 
 Grande Área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Administração / Subárea: Administração Pública. 

 Setores de atividade: Alojamento; Administração pública, defesa e seguridade social.
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Lattes iD http://lattes.cnpq.br/1086299531552967
Orcid iD ? https://orcid.org/0000-0003-4274-6460

Daiko Lima e Silva
Endereço para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/1086299531552967
ID Lattes: 1086299531552967
Última atualização do currículo em 25/03/2021

Profissional com mais de 20 anos de experiência nas áreas de Turismo, Hospedagem e Gestão de Serviços. Atualmente possui vínculo como
Turismólogo Efetivo do Estado de Santa Catarina e Professor Substituto do Instituto Federal Catarinense (IFC Camboriú). Desde a graduação desenvolve
atividades empíricas e acadêmicas atreladas às áreas de Gestão Pública, Sustentabilidade, Gestão Estratégica, Governança, Marketing, entre outras,
relacionadas ao campo da Turismologia. Ainda, vem realizando avaliações e publicações de pesquisas em periódicos e livros nacionais e internacionais.
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2010 - 2012 Especialização em Controle da Gestão Pública Municipal. (Carga Horária: 420h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil. 
Título: A Gestão Estratégica e a Governança como Ferramentas para o Desenvolvimento Sustentável dos Segmentos
Turístico, Cultural e Esportivo no Estado de SC. 
Orientador: Ernesto Fernando Rodrigues Vicente.

1999 - 2004 Graduação em Turismo e Hotelaria. 
Universidade do Vale do Itajaí, UNIVALI, Brasil. 
Título: Proposta de Plano Estratégico de Marketing para a Secretaria de Turismo, Cultura e Esporte de Florianópolis -
SETUR. 
Orientador: Luiz Henrique Teive.

Vínculo institucional  
2020 - Atual Vínculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Professor Substituto, Carga horária: 40
Outras informações Professor Substituto

Vínculo institucional  
2019 - Atual Vínculo: Servidor Público, Enquadramento Funcional: Servidor Estatutário, Carga horária: 40
Outras informações Turismólogo do Estado de Santa Catarina.

Vínculo institucional  
2010 - Atual Vínculo: Servidor Público, Enquadramento Funcional: Estatutário, Carga horária: 30
Outras informações Pesquisa e desenvolvimento de Estudos Técnicos relacionados ao fenômeno social do Turismo; Assessoria Técnica à

Diretoria de Projetos Estruturantes; Fundamentação Técnica, participação e auxílio à tomada de decisões e ao
planejamento do desenvolvimento turístico no Estado de Santa Catarina..

Atividades  
02/2011 - Atual Serviços técnicos especializados , Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte, .

Serviço realizado
Turismólogo do Estado de Santa Catarina; Pesquisa e Desenvolvimento Turístico; Planejamento Turístico, Gestão de
Projetos e Captação de Recursos.

07/2010 - Atual Pesquisa e desenvolvimento , Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte, .
Linhas de pesquisa 
Turismo; Planejamento e Desenvolvimento Turístico
Gestão Estratégica; Administração Pública
Economia do Turismo; Turismo Sustentável; Desenvolvimento Sustentável
Gestão de Projetos; Captação de Recursos

Vínculo institucional  

Atuação Profissional

Instituto Federal Catarinense, IF-Catarinense, Brasil.

 

AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO ESTADO DE SANTA CATARINA - SANTUR, ADTESCS_PPPROV, Brasil.

 

Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte, SOL, Brasil.

 

 

Secretaria de Educação do Estado de Santa Catarina, SEDE/SC, Brasil.

 



2013 - 2014 Vínculo: , Enquadramento Funcional: Professor ACT, Carga horária: 20
Outras informações Professor no Curso Técnico de Hospedagem do Governo do Estado, CEDUP JL.

Vínculo institucional  
2002 - 2003 Vínculo: Bolsista, Enquadramento Funcional: Estagiário, Carga horária: 20
Outras informações Estagiário da SETUR, atuando no setor de venda do Selo de Visitantes para ônibus de turismo; prestando Informações

Turísticas e elaborando proposta de Planejamento Estratégico para o órgão.

Vínculo institucional  
2012 - 2013 Vínculo: Bolsista, Enquadramento Funcional: Tutor a Distância, Carga horária: 20
Outras informações Tutor a Distância do Curso de Especialização em Educação para a Diversidade com Ênfase em Educação de Jovens e

Adultos (EJA);

Vínculo institucional  
2007 - 2008 Vínculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Supervisor de Estacionamentos, Carga horária: 42
Outras informações Responsável por cerca de trinta funcionários e pelo funcionamento de todas as atividades da garagem do Floripa

Shopping., durante os três turnos

Vínculo institucional  
2006 - 2007 Vínculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Supervisor de Limpeza, Carga horária: 42
Outras informações Responsável por Equipe de aproximadamente 100 funcionários, divididos em 3 turnos de trabalho; devendo administrar a

limpeza do empreendimento (interna e externa).

Vínculo institucional  
2016 - 2016 Vínculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Celetista, Carga horária: 24
Outras informações Professor Substituto no curso de graduação em Administração, ministrando as disciplinas de Estratégia Empresarial;

Ferramentas de Gestão; e Funções Administrativas.

1. Turismo; Planejamento e Desenvolvimento Turístico
2. Gestão Estratégica; Administração Pública
3. Economia do Turismo; Turismo Sustentável; Desenvolvimento Sustentável
4. Gestão de Projetos; Captação de Recursos

Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e Esporte de Florianópolis, SETUR, Brasil.

 

Instituto Federal de Santa Catarina, IFSC, Brasil.

 

Santa Park Estacionamentos, ESTAPAR, Brasil.

 

Cond. Beiramar Shopping Center, CBSC, Brasil.

 

Faculdade Municipal de Palhoça, FMP, Brasil.

 

Linhas de pesquisa
 

Revisor de periódico



2020 - Atual Periódico: REVISTA GRIFOS
2020 - Atual Periódico: Pasos. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural (Online)

1. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Turismo / Subárea: Desenvolvimento Turístico Sustentável. 
2. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Turismo / Subárea: Políticas Públicas de Turismo. 
3. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Turismo / Subárea: Planejamento Turístico. 
4. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Turismo / Subárea: Turismo e Hotelaria. 
5. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Turismo / Subárea: Administração e Administração Pública. 

Espanhol Compreende Bem, Fala Razoavelmente, Lê Bem, Escreve Razoavelmente.
Inglês Compreende Pouco, Fala Pouco, Lê Pouco, Escreve Pouco.

1. JOHN, E. ; LÓPEZ, M.P.V. ; Daiko, Lima e Silva. . CONJUNTURA DAS GOVERNANÇAS TURÍSTICAS NO BRASIL NO CONTEXTO DA COVID-19. RGO. REVISTA GESTÃO
ORGANIZACIONAL (ONLINE), v. 14, p. 429-449, 2021.

1. Daiko, Lima e Silva.; JOHN, E. . ESTRELA CADENTE: Caracterização do SBClass e reflexões sobre a política pública de classificação de meios de hospedagem no Brasil.
In: Bruno Portigliatti; Ricardo Monteiro; Adriana Brambilla; Elídio Vanzella. (Org.). Turismo & Hotelaria no Contexto da História. 1ed.João Pessoa: Editora do CCTA/UFPB,
2020, v. 1, p. 104-134.

2. Daiko, Lima e Silva.; OLIVEIRA, F. A. . CAPOEIRÁVEL: Uma reflexão acerca da potencial contribuição da capoeira ao desenvolvimento sustentável na perspectiva dos
ODS´s. In: MENEZES, Antonio Carlos de; SOUZA, Sérgio.. (Org.). Textos de Capoeira - Volume IV. 1ed.Rio de Janeiro: Editora Atual Design, 2019, v. 1, p. 119-167.

3. Daiko, Lima e Silva.; JOHN, E. ; FOSSA, J. L. . Desenvolvimento Turístico Sustentável de Cidades Inteligentes e as Políticas Públicas Setoriais. In: Conselho Regional
de Administração de Santa Catarina - CARLA GIANI DA ROCHA; MONIQUE REGINA BAYESTORFF DUARTE. (Org.). E-book - Administração Pública na Prática 2019.
1ed.Florianópolis: Conselho Regional de Administração de Santa Catarina, 2019, v. 1, p. 96-109.

4. JOHN, E. ; Daiko, Lima e Silva. ; QUEIROZ, L. P. ; LERIPIO, A. A. . Instâncias de Governança Regional do Turismo e Inovação. In: Carla Giani da Rocha Monique
Regina Bayestorff Duarte de Sousa. (Org.). Administração Pública na Prática - CRA/SC 2018. 1ed.Florianópolis: Conselho Regional de Administração - CRA/SC, 2018, v.
1, p. 92-104.

5. Daiko, Lima e Silva.; OLIVEIRA, F. A. . A Capoeira e a Dimensão Social da Sustentabilidade: Na ginga da vida - Um ensaio reflexivo. In: Antonio Carlos de Menezes e
Sérgio Souza. (Org.). Textos de Capoeira - Volume 3. 1ed.Rio de Janeiro: Atual Design, 2018, v. 3, p. 22-43.
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1. Daiko, Lima e Silva.; OLIVEIRA, F. A. . Capoeira e Musicalidade: Uma análise qualitativa. 2020. (Apresentação de Trabalho/Conferência ou palestra).
2. Daiko, Lima e Silva.; OLIVEIRA, F. A. . 2º ENCA MUZENZA - Encontro Acadêmico. 2019. (Apresentação de Trabalho/Outra).
3. Daiko, Lima e Silva.; OLIVEIRA, F. A. ; FOSSA, J. L. . O Jogo da Vida: A Capoeira e a Dimensão Social da Sustentabilidade. 2018. (Apresentação de

Trabalho/Conferência ou palestra).
4.  Daiko, Lima e Silva.; FOSSA, J. L. . Desenvolvimento Turístico Sustentável de Cidades Inteligentes - As políticas públicas setoriais de turismo. 2018. (Apresentação

de Trabalho/Conferência ou palestra).
5. Daiko, Lima e Silva.; COLLARES, Daniel Carvalho . Centro de Convenções de Florianópolis - SC. 2011. (Apresentação de Trabalho/Conferência ou palestra).

1.  Daiko, Lima e Silva.; Lucca, Leonardo De ; COLLARES, Daniel Carvalho . Conversas Cruzadas - Arena Florianópolis. 2011. (Programa de rádio ou TV/Mesa
redonda).

1. Lima e Silva, Daiko. Políticas Públicas de Turismo. 2020. (Desenvolvimento de material didático ou instrucional - Disciplina EaD de Políticas Públicas de Turismo).
2.  Daiko, Lima e Silva.; Lucca, Leonardo De ; COLLARES, Daniel Carvalho . Relatório Técnico - Arena Florianópolis. 2011. (Relatório de pesquisa).

1. Seminário SC Base de Treinamento Pré-Jogos - Copa do Mundo 2014 / Jogos Olímpicos e Paralímpicos 2016. 2011. (Outra).
2. Seminário sobre o Desenvolvimento Turístico das Cidades Catarinenses. 2010. (Seminário).
3. Trabalhando em Shopping Center. 2008. (Outra).
4. Liderança com Foco nos Objetivos. 2007. (Outra).
5. Curso Básico de segurança Marítima - STCW 78/95. 2006. (Outra).
6. Curso Especial de Familiarização de Segurança Marítima - STCW. 2006. (Outra).
7. A experiência como tripulante do Navio Blue Dream R5 na Costa Brasileira. 2005. (Outra).
8. Básico em Cruzeiros Marítimos. 2005. (Outra).
9. II Seminário de Produção Técnico-Científica - Projeto Interdisciplinar do Módiulo Hoteleiro.Jardab Hotel - Hotel de Negócios em São José SC. 2003. (Seminário).
10. Seminário Florianópolis Planejada. 2003. (Outra).
11. II Feira Ambiental de Florianópolis. 2002. (Outra).
12. Dia do Desafio. 2001. (Outra).
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1. Fabio Rosa. Mapeamento da Demanda de Projetos Turísticos no SEITEC. Início: 2011. Trabalho de Conclusão de Curso (Graduação em Turismo) - ASSESC. (Orientador).

1. JOHN, E. ; Daiko, Lima e Silva. ; QUEIROZ, L. P. ; LERIPIO, A. A. . Instâncias de Governança Regional do Turismo e Inovação. In: Carla Giani da Rocha Monique
Regina Bayestorff Duarte de Sousa. (Org.). Administração Pública na Prática - CRA/SC 2018. 1ed.Florianópolis: Conselho Regional de Administração - CRA/SC, 2018, v.
1, p. 92-104.

2. Daiko, Lima e Silva.; JOHN, E. ; FOSSA, J. L. . Desenvolvimento Turístico Sustentável de Cidades Inteligentes e as Políticas Públicas Setoriais. In: Conselho Regional
de Administração de Santa Catarina - CARLA GIANI DA ROCHA; MONIQUE REGINA BAYESTORFF DUARTE. (Org.). E-book - Administração Pública na Prática 2019.
1ed.Florianópolis: Conselho Regional de Administração de Santa Catarina, 2019, v. 1, p. 96-109.

1. Daiko, Lima e Silva.; COLLARES, Daniel Carvalho . Centro de Convenções de Florianópolis - SC. 2011. (Apresentação de Trabalho/Conferência ou palestra).
2.  Daiko, Lima e Silva.; FOSSA, J. L. . Desenvolvimento Turístico Sustentável de Cidades Inteligentes - As políticas públicas setoriais de turismo. 2018. (Apresentação

de Trabalho/Conferência ou palestra).
3. Daiko, Lima e Silva.; OLIVEIRA, F. A. . 2º ENCA MUZENZA - Encontro Acadêmico. 2019. (Apresentação de Trabalho/Outra).

1. Lima e Silva, Daiko. Políticas Públicas de Turismo. 2020. (Desenvolvimento de material didático ou instrucional - Disciplina EaD de Políticas Públicas de Turismo).
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Educação e Popularização de C & T

Livros e capítulos

 

 

Apresentações de Trabalho

 
 

 

Desenvolvimento de material didático ou instrucional
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