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Resumo informado pelo autor

Mestre em Administracao pelo programa Mestrado Profissional em Administracao (linha de pesquisa Gestdo Publica e Coproducao) da Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC), concluido em 2015. Graduada (2003) em Administracdo pela UDESC, com especializacdo em Gestdo de Pessoas (2005) pela Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC). Servidora publica federal desde 2011, na UFSC, ocupa o cargo de Administradora e atualmente desempenha suas atividades junto a Divisdo de
Gestdo de Processos e Sistemas, na Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas.

(Texto informado pelo autor)

Nome civil

Nome Lilian Cristiane Silva de Oliveira

Dados pessoais

Filiagdo Mucio Sevala de Oliveira e Maria das Gragas da Silva Oliveira
Nascimento 29/09/1980 - Petrolina/PE - Brasil

Carteira de 3929646 SSP - SC - 15/08/1997
Identidade
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Enderegco Rodovia Jodo Gualberto Soares
residencial S&o Jo&o do Rio Vermelho - Floriandpolis
88060000, SC - Brasil
Telefone: 48 996542261

Endereco
eletrénico E-mail para contato : liliancso@gmail.com
E-mail alternativo lilian.oliveira@ufsc.br

Formagao académica/titulacao

2013 - 2015 Mestrado Profissional em Administragéo.
Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Florianopolis, Brasil
Titulo: A movimentacéo externa de pessoal da Universidade Federal de Santa Catarina: uma analise sob
a perspectiva do mapeamento de processos, Ano de obtengéo: 2015
Orientador: Mario César Barreto Moraes
Areas do conhecimento: Administracdo,Organizagbes Publicas

2005 - 2005 Especializagdo em Gestédo de Pessoas nas Organizagdes.
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Florianopolis, Brasil
Titulo: Gestédo de Pessoas

1999 - 2003 Graduag&o em Administragéo.
Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Florianopolis, Brasil

Formacao complementar

2020 - 2020 Design Thinking para inovagdo em governo. . (Carga horaria: 10h).
Escola Nacional de Administragéo Publica, ENAP, Brasil

2020 - 2020 Curso de curta duragdo em Transformagao agil de processos. (Carga horaria: 12h).
Escola Nacional de Administragéo Publica, ENAP, Brasil

2020 - 2020 Curso de curta duragéo em Criatividade e Novas Tecnologias no Servigo Publico. (Carga horaria: 10h).
Escola Nacional de Administragéo Publica, ENAP, Brasil

2020 - 2020 Curso de curta duragdo em Formacéo de facilitadores de aprendizagem. (Carga horaria: 40h).
Escola Nacional de Administragéo Publica, ENAP, Brasil

2020 - 2020 Curso de curta duragdo em Linguagem simples aproxima o governo das pessoas. (Carga horaria: 20h).
Escola Nacional de Administragéo Publica, ENAP, Brasil

2020 - 2020 Curso de curta duragdo em Modelagem de processos na pratica. (Carga horaria: 16h).
Association Of Business Process Management Professionals International, ABPMP, Brasil

2020 - 2020 Curso de curta duragdo em Introducéo a Gestao de Projetos. (Carga horaria: 20h).
Escola Nacional de Administragéo Publica, ENAP, Brasil

2020 - 2020 Curso de curta duragdo em Primeiros passos para uso de Linguagem Simples. (Carga horaria: 10h).
Escola Nacional de Administragao Publica, ENAP, Brasil
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2013 - 2013

2013 - 2013

2013 - 2013
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Curso de curta duragdo em Fundamentos e Metodologia da Educagéo Corporativa. (Carga horaria: 40h).
Escola Nacional de Administragéo Publica, ENAP, Brasil

Curso de curta duragdo em Design Thinking. (Carga horaria: 21h).
Escola Nacional de Administragéo Publica, ENAP, Brasil

Agil no contexto do servigo publico. . (Carga horéria: 15h).
Escola Nacional de Administragéo Publica, ENAP, Brasil

Curso de curta duragdo em Inteligéncia Emocional. (Carga horaria: 50h).
Escola Nacional de Administragéo Publica, ENAP, Brasil

Curso de curta duragéo em Automagéao de Processos Descomplicada, com Bizagi. (Carga horaria: 14h).
Association Of Business Process Management Professionals International, ABPMP, Brasil

Curso de curta duragéo em Gestéo da Estratégia com BSC - Fundamentos. (Carga horaria: 20h).
Escola Nacional de Administragéo Publica, ENAP, Brasil

Curso de curta duragéo em Gestao de Processos com Foco em Inovagao. (Carga horaria: 21h).
Escola Nacional de Administragéo Publica, ENAP, Brasil

Curso de curta duragéo em Gestéo de Riscos em Processos de Trabalho (segundo o Coso). (Carga
horaria: 20h).
Escola Nacional de Administragéo Publica, ENAP, Brasil

Curso de curta duragdo em Pensamento Agil em Projetos. (Carga horaria: 14h).
Escola Nacional de Administragéo Publica, ENAP, Brasil

Avaliacdo de Desempenho como processo formativo constitutivo da gestéo. . (Carga horaria: 4h).
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Florianopolis, Brasil

Introdugdo a Gestéo de Processos. . (Carga horaria: 20h).
Escola Nacional de Administragéo Publica, ENAP, Brasil

Desenvolvimento do capital psicoldgico positivo. . (Carga horaria: 24h).
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Florianopolis, Brasil

Mapeamento de processos administrativos. . (Carga horaria: 30h).
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Florianopolis, Brasil

Mapeamento de Competéncias - Organizagdes Publicas. . (Carga horaria: 40h).
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao, PLANEJAMENTO, Brasilia, Brasil

Leitura critica e produgéo textual 1. . (Carga horéaria: 54h).
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Florianopolis, Brasil

Gestao Estratégia de Pessoas e Planos de Carreira. . (Carga horaria: 20h).
Escola Nacional de Administragéo Publica, ENAP, Brasil

Legislacéo Aplicada a Gestéo de Pessoas. . (Carga horaria: 30h).
Escola Nacional de Administragéo Publica, ENAP, Brasil

Anélise e Melhoria de Processos. . (Carga horaria: 40h).
Escola Nacional de Administragao Publica, ENAP, Brasil
Palavras-chave: Metodologia de Analise e Solugédo de Problemas, Gestdo da Qualidade

Sistema Integrado de Administragdo de RH - SIAPE. . (Carga horaria: 40h).
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Florianopolis, Brasil
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2011 - 2011

2011 - 2011
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Redacéao Oficial. . (Carga horaria: 10h).
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Florianopolis, Brasil

Acesso a informagao na UFSC. . (Carga horaria: 4h).
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Florianopolis, Brasil

Sistema de Controle de Processos Administrativos. . (Carga horaria: 12h).
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Florianopolis, Brasil

Excel Avancado. . (Carga horaria: 20h).
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Florianopolis, Brasil

Iniciagdo as atividades técnico-administrativas da UFSC. . (Carga horaria: 16h).
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Florianopolis, Brasil

Atuacao profissional

1. Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

Vinculo
institucional
2017 - Atual Vinculo: Servidor publico , Enquadramento funcional: Administrador , Carga horaria: 30, Regime: Parcial
Outras informagoes:
Atuagao como Administradora na Divisdo de Gestédo de Processos e Sistemas da Pré-Reitoria de
Desenvolvimento e Gestao de Pessoas. Foco em implementagao da gestdo de processos de negdcios
(BPM) e apoio na gestéo de projetos desenvolvidos no ambito da unidade.
2016 - 2017 Vinculo: Servidor publico , Enquadramento funcional: Administrador , Carga horaria: 40, Regime: Integral
Outras informagoes:
Atuacao como Diretora do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas.
2011 - 2016 Vinculo: Servidor publico , Enquadramento funcional: Administrador , Carga horaria: 40, Regime: Integral
Outras informagoes:
Atuagao na Coordenadoria de Concursos e Admissdes e na Divisdo de Movimentagdo do Departamento
de Desenvolvimento de Pessoas, no periodo de Jan/2011 a Maio/2016.
Atividades

03/2017 - Atual Conselhos, Comissdes e Consultoria, UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC

Especificagdo:
Integrante do Grupo Gestor dos Sistemas de Processos Administrativos - Portaria 2449/2017/GR.

03/2017 -12/2017 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas

Especificaggo:
Integrante da Comissao - Gestdo Saudavel PRODEGESP (Portaria 124 e 420/2017/PRODEGESP)

12/2016 - 08/2018 Outra atividade técnico-cientifica, Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas
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Especificagao:

Coordenadora de Extensao: efetuar as aprovagées das agbdes de extensdo no SIGPEX - Portaria
213/2016/PRODEGESP

05/2016 - 03/2017 Direcéo e Administracéo, UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC

Cargos ocupados:
Diregdo do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (Portaria n® 1010/2016/GR)

Projetos

Projeto de
extensao

2017 - Atual Melhoria dos processos da PRODEGESP por meio da Gestao de Processos (BPM) e dos conceitos Lean

Descricao: Este projeto tem como objetivo implementar acées de melhorias para as atividades e praticas
ligadas ao desenvolvimento e gestao de pessoas da Universidade Federal de Santa Catarina, por meio da
Gestao de Processos de Negdcios e dos conceitos Lean.

Situagdo: Em andamento Natureza: Projeto de extenséo

Alunos envolvidos: Graduagao (1);

Integrantes: Lilian Cristiane Silva de Oliveira; Glauco Garcia Martins Pereira da Silva (Responsavel); Carla
Cristina Dutra Burigo; Clesar Luiz Loch ; Emanuele Jacques dos Santos Ribeiro

Areas de atuacao

-_

Gestao de Processos

2. GESTAO DE PROJETOS
3. Administragdo Publica
4

Gestédo de Pessoas

Idiomas

Inglés Compreende Razoavelmente , Fala Razoavelmente , Escreve Razoavelmente , L& Razoavelmente
Producao
Producao bibliografica
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Trabalhos publicados em anais de eventos (completo)

s,
o OLIVEIRA, L. C. S.; MOREIRA, E. A;; RIBEIRO, E. J. S.; FOGACA, A. B.; SILVA, G. G. M. P.
Gestao a vista no servigo publico: uma aplicagao na Universidade Federal de Santa Catarina In: XIX
Coloéquio Internacional de Gestao Universitaria, 2019, Florianopolis.

XIX Coléquio Internacional de Gestao Universitaria. , 2019. p.https://cigu201 -
Palavras-chave: gestéo a vista, gestédo de processos
Areas do conhecimento: gestao universitaria
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagdo: Meio digital. Home page:
[http://https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/201886/101_0007 1.pdf?
sequence=1&isAllowed=y]

i
I Silva, G. R. B.; POETA, F. Z.; OLIVEIRA, L. C. S.; RESSUREICAO, T. O.
A Relacao entre a Gestao do Conhecimento e a Gestéo de Processo: um estudo de caso na Universidade
Federal de Santa Catarina In. CONGRESSO INTERNACIONAL DE DESEMPENHO DO SETOR
PUBLICO, 2018, Florianépolis - SC.

CIDESP ARTIGO - 12. Inovagao, Gestdao do Conhecimento e Techologias Aplicadas a Gestao
Puablica. , 2018.
Areas do conhecimento: Gestédo de Processos,Gestdo do Conhecimento
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagdo: Meio digital. Home page:
[http://cidesp.com.br/index.php/Icidesp/2cidesp/paper/view/564]

Apresentacao de trabalho e palestra

1.

OLIVEIRA, L. C. S;; RIBEIRO, E. J. S. -

GESTAO A VISTA NO SETOR PUBLICO: UMA APLICAGCAO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2019. (Outra,Apresentacéo de Trabalho)

Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagao: Meio digital. Home page:
https://cigu2019.ufsc.br/; Local: Santa Catarina; Cidade: Florianopolis; Evento: XIX Coléquio Internacional
de Gestao Universitaria; Inst.promotora/financiadora: Universidade Federal de Santa Catarina

Producgao técnica

Demais producgdes técnicas

&,
T SILVA, G. G. M. P,; OLIVEIRA, L. C. S.
Gestao de Processos: teoria e pratica, 2020. (Aperfeicoamento, Curso de curta duragao ministrado)
Palavras-chave: gestdo de processos, bpm, gestdo de processos de negocios
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. 40 horas.

OLIVEIRA, L. C. S.

Normatizacao da relagdo entre UFSC e EBSERH (HU-UFSC) nos assuntos de gestao de pessoas -
Portaria 437/2019/PRODEGESP e Portaria 127/2020/PRODEGESP, 2020. (Outra produgdo técnica)
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués.

RICHARTZ, F.; OLIVEIRA, L. C. S.; CORDEIRO, L. F.; NASCIMENTO, J. V.; SOUZA, T. C. R.; SILVA, S.
K.; GONCALVES, M. F. C. P.

Procedimentos internos relativos a concesséao de diarias e passagens - UFSC (Portaria
36/2020/GR)), 2020. (Outra produgéao técnica)

Referéncias adicionais: Brasil/Portugués.
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Eventos

Curriculo Lattes

i
L2 SILVA, G. G. M. P; OLIVEIRA, L. C. S.

Gestao de Processos: teoria e pratica, 2019. (Aperfeicoamento, Curso de curta duragao ministrado)
Palavras-chave: gestéo de processos

Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. 40 horas.

i
L' SILVA, G. G. M. P;; OLIVEIRA, L. C. S.

Gestao de Processos: teoria e pratica, 2019. (Aperfeicoamento, Curso de curta duragao ministrado)
Palavras-chave: gestéo de processos

Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. 40 horas.

LEAL, T. C.; RIBEIRO, E. J. S.; OLIVEIRA, L. C. S.; PERARDT, S.

Migracao das atividades da CPPD/PROGRAD para a PRODEGESP/UFSC - Portaria
481/2019/PRODEGESO, 2019. (Outra produgéo técnica)

Referéncias adicionais: Brasil/Portugués.

OLIVEIRA, L. C. S.; SANTOS, A. L. N.; SARTORI, T.; LEDIC NETO, J.

Atualizagdo das normativas vigentes para a delegacao de competéncias no ambito da
PRODEGESP - Portaria 146/2018/PRODEGESP, 2018. (Outra produgao técnica)
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués.

SILVA, G. G. M. P,; OLIVEIRA, L. C. S.

Gestéo de Processos - teoria e pratica, 2018. (Aperfeicoamento, Curso de curta duragéo ministrado)
Areas do conhecimento: Gestdo de Processos

Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. 40 horas.

SILVA, G. G. M. P,; OLIVEIRA, L. C. S.

Gestéo de Processos - teoria e pratica, 2017. (Aperfeicoamento, Curso de curta durag&o ministrado)
Areas do conhecimento: Gestdo de Processos

Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. 40 horas.

Participagdo em eventos

3.

Apresentagao Oral no(a) XIX Coloquio Internacional de Gestao Universitaria, 2019. (Outra)

GESTAO A VISTA NO SETOR PUBLICO: UMA APLICAGAO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA

CATARINA.

Seminario de Gestdo de Pessoas na Perspectiva da Gestdao por Competéncias - FORGEPE, 2017.

(Seminario)

XXV Seminario Internacional de Formagéao de Professores, 2017. (Seminario)

Organizacéao de evento
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1. BURIGO, C.C.D.; LOCH, C. L.; SOUZA, G. M.; MENDES, M. S.; RIBEIRO, P. S.; GONCALVES, M. F. C.
P.; OLIVEIRA, L. C. S.; MAESTRI, N.; RAMOS, C. N. S.
XXV Seminario Internacional de Formacgao de Professores para o Mercosul/Conesul, 2017. (Outro,
Organizagao de evento)
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués.

Totais de producao

Producao bibliografica

Capitulos de livros publicados 1
Trabalhos publicados em anais de eventos 2
Apresentacoes de trabalhos (Outra) 1

Producao técnica

Curso de curta duragéo ministrado (aperfeicoamento) 5
Outra produgéo técnica 5
Eventos

Participagdes em eventos (congresso) 2
Participagdes em eventos (seminario) 3
Participagdes em eventos (encontro) 1
Participagdes em eventos (outra) 1
Organizagao de evento (outro) 1

Pagina gerada pelo sistema Curriculo Lattes em 31/03/2021 as 13:49:03.
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