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1. INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA
PESQUISA

No estado de Santa Catarina, publicou-se em 21 de fevereiro de 2019 o Decreto n°
39, o qual ficou instituido o programa “Governo sem Papel”, no ambito da Administragao
Publica Estadual Direta e Indireta do estado de Santa Catarina. O decreto visa a
implantacéo de gestdo de processos administrativos e documentos em formato eletrénico
e como principal sistema de gerenciamento o Sistema de Gestéo de Processos Eletronicos
(Sgp-e).

Na Exposicdo de Motivos 003/2019, de 28 de janeiro de 2019, Tasca prevé
diversas melhorias com essa regulamentacdo e padronizacdo. Entre elas, a
disponibilizagdo de servigos e informacdes ao cidaddo de forma mais efetiva e uma
simplificacdo da estrutura e dos processos organizacionais, promovendo a reducdo dos
custos e a melhora da qualidade do gasto publico.

Entre os Orgdos estaduais da Administracdo Publica Direta que tiveram essa
mudanca de gestdo, encontra-se a Defesa Civil de Santa Catarina, 6rgdo que compete a
articulacdo e coordenacdo de acdes de protecdo e defesa civil no estado, entre outras
competéncias (Lei Complementar 741 art. 26, paragrafo I).

Com a implementacao desse programa, mudancas constantes vém acontecendo no
panorama administrativo e administrativo publico do 6rgdo. Podendo assim serem
analisados diversos cenarios, entre eles uma correlacdo entre esse programa e a inovagao
social. Esta, apesar de ter sido disseminada em 1960 por Peter Drucker e Michael Young,
atualmente, tem-se obtido o0 seu espaco de pesquisa.

Por se tratar de um dérgéo publico, ainda se prevé burocracia em suas tramitacdes
e mudancas. O problema a ser analisado € se a inser¢ao do programa “Governo sem papel”
trouxe um novo panorama para a Defesa Civil e se a inovacao social esta presente nesta
nova forma de gerir processos e pessoas. Justifica-se o interesse de pesquisa na area por

ser um assunto com pouca analise ainda na area a ser pesquisada .

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o panorama atual da Defesa Civil de Santa Catarina apés a implantacdo do

programa “Governo sem papel”



1.2.2 Objetivos Especificos

a) Levantar informacgdes referentes aos impactos no servico prestado pelos
servidores e colaboradores;

b) Identificar a contribuicdo administrativa do programa “Governo sem papel” na
Defesa Civil de Santa Catarina;

c) Investigar se o programa “Governo sem papel” promoveu premissas a favor da

inovacdo social na Defesa Civil de Santa Catarina.



2. JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento deste estudo se justifica a partir do teorizado por Roesch
(1999), ou seja, sob trés dimensdes: importancia, oportunidade e viabilidade. Assim,
considera-se importante a analise das melhorias agregadas do programa ao 6rgéo
supracitado, pois se acredita que essa comprovacdo possa ser uma motivagdo para uma
maior aderéncia e compreensdo da melhoria multidimensional da mudanga de
documentos fisicos para digitais em processos da administragdo publica.

A pesquisa agregard a pesquisadora uma maior visibilidade sobre os pontos
positivos e negativos de uma mudanca grande em uma populacdo especifica, servidores
e colaboradores de um 6rgdo publico, como também, possibilitara ter uma visédo de
possiveis melhorias dentro desse novo universo, gestdo administrativa digital, em prol
de uma busca constante de aprimoramento de gestao.

Surgiu-se a ideia ao verificar que essa analise nesse cenario ainda ndo fora
realizada, a qual objetiva-se ser levantada a partir de questionarios aos servidores do 6rgéo
e averiguagdo com a Geréncia de Tecnologia da Informagéo através de dados obtidos de
faturas com a empresa terceirizada responsavel pelas impressoras. O futuro estudo
entende-se como viavel uma vez que ndo havera a necessidade de investimento monetario

ou materiais agregados.



3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1. INOVACAO SOCIAL

O termo inovacdo social vem sido construido e tem-se até um pouco de

divergéncia em seu conceito, podendo muitas vezes ser confundido com a inovagao

tecnoldgica. Porém, vem-se enfatizando a diferenca entre elas, para André e Abreu

(2006), o foco da inovagdo tecnoldgica € no objeto enquanto a inovagdo social incide

sobre o contexto (emprego, qualificacdo, seguranca social, territério e etc.).

Quadro 1 - defini¢des de inovagéo social

Autor Conceito
Taylor (1970) Forma_s aperffelgoada_ls_de acdo, novas formas de fazer as coisas,
novas invencdes sociais
Conhecimento - intangivel ou incorporado a pessoas ou
Dagnino e equipamentos, tacito ou codificado - que tem por objetivo o
Gomes (2000) aumento da efetividade dos processos, servicos e produtos
relacionados a satisfacdo das necessidades sociais.
Uma resposta nova, definida na acdo com efeito duradouro, para
Cloutier (2003) | uma situacdo social considerada insatisfatéoria, que busca o bem-

estar dos individuos e/ou comunidade.

Standford Social
Innovation
Review (2003)

Refere-se ao processo de inventar, garantir apoio e implantar novas
solucdes para problemas e necessidades sociais.

Novy e Leubolt
(20005)

A inovacao deriva principalmente de: satisfacdo de necessidades
humanas basicas, aumento na participacdo politica de grupos
marginalizados, aumento na participacdo politica de grupos
marginalizados, aumento na capacidade sociopolitica e no acesso
aos recursos necessarios para reforcar direitos que conduzam a
satisfacdo das necessidades humanas e a participacao.

Moulaert et al
(2007)

Ferramenta para uma visao alternativa de desenvolvimento urbano,
focada na satisfacdo das necessidades humanas ( empowerment)
por meio da inovacdo nas relagdes sociais e da governanca
comunitaria.

Novas ideias que funcionam na satisfacdo de objetivos sociais,
atividades inovativas e servi¢os que sdo motivados pelo objetivo

Il sl de satisfazer necessidades sociais. Sdo predominantemente

(2007) ) ) X . : s
desenvolvidas e difundidas por organizacfes cujos propositos
primarios sdo sociais.

Phills et al O proposito de buscar uma nova solu¢do mais efetiva, eficiente,

(2008) sustentavel ou justa para um problema social do que as solugdes




existentes e para o qual o valor criado atinge principalmente a
sociedade como todo e ndo individuos em particular.

Pol e Ville Nova ideia que tem potencial de melhorar a qualidade ou
(2009) quantidade de vida.

Novas ideias (produtos, servigos e modelos) que simultaneamente
satisfazem necessidades sociais e criam novas relacfes ou
colaboragdes sociais. Em outras palavras, sdo inovacdes que, ao
mesmo tempo, séo boas para a sociedade e aumentam a capacidade
de agir.

Murray et al
(2010)

Inovacdo social é definida como resultado do conhecimento
aplicado a necessidades sociais por meio da participacdo e da
Bignetti (2011) cooperacdo de todos os atores envolvidos, gerando solucdes novas
e duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a sociedade
geral.

Fonte: COMINI (2016, p. 56).
Conforme defini¢Oes elencadas no Quadro 1 por Comini, observa-se diferentes

conceitualizagdes, partindo do mesmo pressuposto, mas com focos na inovacdo do meio
ou do fim do processo que acarretem em um impacto social.

De acordo Goldenberg (2004), é o desenvolvimento e a aplicabilidade de novos
ou o aprimoramento de atividades, iniciativas, servicos, processos ou produtos projetados
para lidar com questBes sociais e desafios econdémicos enfrentados por individuos e
comunidades. O interesse pela inovacdo na area social, da-se ao fato de seu grande
impacto, pois mesmo que seja 0 aprimoramento e ndo a criacdo, pode acarretar em
mudancas estruturais de grande amplitude, sejam elas demograficas ou econémicas (
Crises, 2004).

A mudanca que a IS ocasionard, além de outros fatores, esta correlacionada a
ligacdo entre o agente inovador e 0 meio que serd inserida a mudanca. Para a
sobrevivéncia de uma nova ideia, ela precisa ter aderéncia social, tendo como ponto de
partida a conscientizacdo da necessidade ndo atendida e de ideias de como ela pode ser
cumprida (MULGAN et al, 2007).

A ideia de mudar englobando uma sociedade quebra certas barreiras que antes
existiam entre o publico e privado na troca de mudancgas positivas. O governo e as
empresas sem fins lucrativos tém procurado nas empresas privadas novas formas de

gestdo, empreendedorismo e medicGes de desempenho (PHILLS et al, 2008).

3.2. INOVACAO SOCIAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA



Segundo Meirelles (2004, p. 63), “Numa visdo global, a Administracdo Publica
é todo aparelhamento do Estado preordenado a realizacdo de servigos, visando a
satisfagdo das necessidades coletivas”. Tais necessidades tém-se modificado ao longo dos
anos, necessitando assim, também, uma mudanca da Administracdo Publica, Silva (2019,
p. 186) justifica tal relevancia, “E importante a mudanca de postura da Administragéo
Publica na contemporaneidade, abrangendo a reducdo cada vez mais expressiva dos
recursos de manutencdo financeira da propria estrutura organizacional,
independentemente de sua finalidade”.

A atual sociedade anseia constantemente pela agilidade seja na obtencdo de
informacdo ou de servigo prestado. Desse modo, também na administracdo publica, a
forma mecénica e fisica de seus processos vem sendo substituida pela digital com um
modo de proporcionar maior celeridade na atuacdo e no registro dessa gestdo
(ALBUQUERQUE, 2017).

Com essa necessidade de maior agilidade na entrega seja da informacdo, do
servico ou do resultado esperado, a inovacgao social vem ganhando seu espacgo na area
publica. A motivacdo geralmente parte de um problema ou do corte de gastos ou até
mesmo do ponto de vista partidario para ganhar vantagem na corrida politica (MULGAN
et al, 2007).

Também elenca-se como fatores motivadores de mudangas, a constante crescente
de demandas por servi¢os publicos mais responsivos, transparentes, sustentaveis e
democraticos que requisitam das organizacdes novos modelos de gestdo, novos processos
e formas de comunicacdo que as tornemaptas a desenvolver e oferecer a sociedade
esse novo padrédo de servigcos. A inovacdo gerada consiste tanto na prestacéo de servicos
a sociedade quanto em seus processos internos (KLUMB; ROFFMANN, 2016).

3.3. PROGRAMA “GOVERNO SEM PAPEL”

O decreto que deu inicio ao programa “Governo sem papel” ja foi assinado
digitalmente na plataforma Sgp-e, no dia 21 de fevereiro de 2019, pelo governador Carlos
Moisés. A economia prevista com a insercdo do programa, em ambito estadual, é de cerca
de R$ 29 milhdes/ano. Para a sua efetiva inser¢do foram feitos diversos cursos presenciais
e a distancia para que se conseguisse 0 éxito nessa nova forma de gerir (OECHSLER,
2019).

No periodo de Fevereiro de 2019 a Setembro 2019, ja se tinha obtido uma

economia de R$ 14 milhdes e evitado o corte de cerca de 273 arvores, devido ao ndo uso



do papel. No site do Sgp-e plataforma a ser utilizada para a efetivacdo do programa,
encontra-se as INs e diversas informagdes pertinentes a seu uso (OECHSLER, 2019).

Apesar de poder encontrar no site, 0 manual, videos e cursos, se tem um empecilho
na efetiva aderéncia que é a resisténcia dos servidores a mudangas. No &mbito publico, a
palavra “inovagao”, por mais bem quista que seja, vem acompanhada de sensacdes de
estranhamento, certo desconforto e, talvez a principal delas, inseguranca (CAMPOS et al,
2014, p. 13).

Conforme Klumb e Hoffmann (2016), as organiza¢des publicas atuais possuem
caracteristicas dos diversos modelos de administracdo publica. Podendo esse ser um fator

justificatorio de uma maior ou menor aderéncia ao programa.



4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A futura pesquisa tera natureza qualitativa e quantitativa, pois segundo Malhotra
(2001, p.155), “a pesquisa qualitativa proporciona uma melhor visdo e compreensdo do
contexto do problema, enquanto a pesquisa quantitativa procura quantificar os dados e
aplica alguma forma da analise estatistica”. Por ter duas variaveis a serem analisadas, uma
delas serd analisada de forma quantitativa e a outra de forma qualitativa

A pesquisa sera descritiva quanto aos objetivos, pois se tem como meta a
descricdo de um campo especifico, o 6rgao Defesa Civil de Santa Catarina, pretendendo
esclarecer correlagdes entre os objetos estudados (Gil, 1999)

Quanto a escolha do objeto de estudo sera um estudo de caso. Segundo Yin (2001),
0 estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo dos fatos objetos de
investigacdo, permitindo um amplo e pormenorizado conhecimento da realidade e dos
fendmenos pesquisados. No caso, sera verificado o impacto ao publico interno e externo
do 6rgdo com a implantagdo do programa “Governo sem papel”.

As técnicas utilizadas para a coleta de dados serdo por meio de questionario
direcionado aos servidores, pesquisa documental e bibliografica, a fim de levantar dados
possibilitando sanar os objetivos pretendidos. Depois de coletar os dados, sera feita uma
analise das informacdes obtidas, tracando uma comparagdo com as teorias analisadas e

entdo, apos nivelar, obter a concluséo.



5. VIABILIDADE/ IMPLEMENTACAO

Eu espero, apds o término da pesquisa, conseguir ter uma visibilidade maior do
avanco que o programa trouxe a Defesa Civil de Santa Catarina. Com esse resultado,
conseguir incentivar outras organizacdes a esse tipo de mudanca, introduzindo-se aos
padrdes atuais de gestdo e com 0s pontos negativos a serem levantados, obter uma
concepcao do que pode ser mudado no local para estar passando ao Chefe da Defesa Civil,
como sugestdes de melhorias.

A pesquisa além de trazer beneficios ao 6rgdo e a mim, podera trazer a outras
instituicbes, que ainda ndo aderiram totalmente a essa nova gestdo, um maior
entendimento do que pode ser melhorado com a incorporacdo dessa mudanga € com 0s
pontos negativos, que talvez existam, ja prever formas para que ndo ocorra 0 mesmo.

Também ao oOrgao trara uma maior visibilidade externa, dependendo do alcance
da divulgacao da pesquisa, a qual a sociedade podera ver que 6rgéos publicos, sim, tem
mudado em prol da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.



6. CRONOGRAMA

ETAPAS

2021

2023

Meses

Meses

12

10

11

12

Revisdo bibliogréfica

Elaboracéo dos
instrumentos de pesquisa

Realizacdo do estudo de
campo

Interpretar e tratar
resultados

Preparacao para a
qualificacao

Qualificagédo

Verificacdo das métricas
atendidas

Corrigir e finalizar a
dissertacdo para a defesa

Defesa da dissertacao

Ajustes solicitados pela
banca

Entrega da verséo final

Submissdo do resultado
em livros, periddicos e
eventos
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