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PROPOSTA DE PESQUISA: GESTAO UNIVERSITARIA E PANDEMIA DA COVID-
19: O CASO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

1. INTRODUCAO

Esta proposta de projeto de pesquisa se destina a candidatura ao processo seletivo para
ingresso no Curso de Doutorado em Administragdo do Programa de Pds-Graduacdo em

Administracdo da Universidade do Estado de Santa Catarina.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Em 15 de marco de 2020, ao concluir uma reunido na Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) com assessores e especialistas convidados — convocada em carater de
urgéncia — o Reitor da Universidade, Prof. Ubaldo Cesar Balthazar, dava inicio a um dos
periodos mais desafiadores de sua gestdo, iniciada em 03 de julho de 2018. Naquela altura, a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) havia estabelecido o carater de pandemia a doenca
provocada pelo novo coronavirus, denominada de Covid-19, despertando em todo o mundo a
necessidade de medidas de enfrentamento a pandemia, ainda um fenémeno desconhecido e
cuja prevencdo e tratamento estavam longe de ser identificados pela ciéncia. O que havia de
concreto a época era a adocdo de medidas sanitarias que previam, basicamente, etiquetas
respiratorias e de contato: manter afastamento entre as pessoas, evitar grandes concentracoes e
higienizar ambientes e maos.

Entre o final do més de fevereiro e o inicio do més de marco de 2020, o pais viu a
situacdo da pandemia crescer em escala geométrica. Nas primeiras noticias, se destacava o
aspecto exogeno da doenca — julgava-se que quem havia viajado ao exterior deveria ser
considerado transmissor em potencial. As primeiras medidas em nivel federal foram confusas,
desencontradas e ndo apresentavam uma politica nacional de combate a pandemia. A primeira
morte registrada no Brasil foi em 17 de mar¢o. Em maio ja havia o registro de 10 mil vidas
perdidas. Em agosto, esse nimero alcancou 100 mil ébitos (GOVERNO DO BRASIL, 2021).

No caso das Universidades Federais, as acdes eram adotadas de forma isolada, uma

vez que ndo houve um planejamento do Ministério da Educacdo (MEC) que alcancgasse toda a
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tempore da UFSC, em razdo do falecimento de Luiz Carlos Cancellier de Olivo, em 02 de outubro daquele ano, e
do afastamento da entdo Vice Reitora, Alacoque Lorenzini Erdmann, para tratamento de sadde. Eleito em marco
de 2018, foi designado para um mandato de quatro anos, iniciando em julho de 2018.



rede federal. Cada instituicdo, assim, definia como agir. Em regra, contudo, as decises
acabaram por ser bastante semelhantes. Suspensdo de atividades presenciais a fim de conter a

circulacéo de pessoas nos campus, locais de concentracdo de muita gente.

1.2 DELIMITACAO DO PROBLEMA

Nesse contexto de pandemia, ainda em seu inicio, a Universidade Federal de Santa
Catarina decidiu adotar medidas, consideradas por muitos, drasticas. Ainda em 12 de margo
de 2020, ja havia sido publicada nota oficial informando que estavam suspensas, a partir de 16
de marco, “solenidades marcadas para auditorios e espacos com grande concentracdo de
pessoas, como formaturas, eventos, shows, palestras, seminarios etc.; atividades do Nucleo de
Estudos da Terceira ldade (Neti); viagens de docentes, técnicos-administrativos (TAES) e
discentes” (UFSC, 2020).

Aquelas primeiras medidas anunciadas incluiram o adiamento da Semana de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (SEPEX), a maior mostra de trabalhos académicos, realizada
anualmente, além da necessidade de comunicacdo, por parte de discentes, docentes e TAES as
Coordenacdes de Curso e/ou chefias imediatas, no caso de retorno de viagem (nacional ou
internacional), de eventual contato com casos confirmados, devendo ser cumprido um periodo
de afastamento das atividades de, no minimo, cinco dias, mesmo nos casos assintomaticos.
Ademais, estabeleciam-se acGes de reforco quanto a orientacdo, prevencdo, etiquetas de
contato e respiratdria e medidas de higienizacdo amplamente divulgadas.

Logo, a semana iniciada em 16 de marco de 2020 deflagrava o processo de
enfrentamento da Pandemia da Covid-19 na UFSC, que, ao longo dos meses que se seguiram,
resultou em Portarias Normativas, Portarias, Resolucdes, Notas Oficiais, um sem numero de
oficios, entrevistas, videos, reunifes virtuais, alteracdes curriculares, debates, de modo a
construir um inédito Plano de Gestdo da crise provocada pela Pandemia. Pelo seu carater
absolutamente diverso de toda e qualquer circunstancia gerencial que a UFSC — como aliés,
toda a sociedade — jamais havia enfrentado, a gestdo da situagdo exigiu medidas também
inéditas e, até certo ponto, experimentais. Acostumou-se a tratar o tema com afirmagdes no
sentido de que ndo havia, nos Estatutos e Regimentos da UFSC, previsdo de como agir.

Os instrumentos mais acessiveis eram 0s mesmo que fazem parte do cotidiano de uma
Autarquia vinculada ao Ministério da Educacdo — como se caracteriza o formato juridico das
Universidades Federais no Brasil. Por sua natureza, como Instituicdo Publica, os atos e feitos

da Universidade se pautam por aquilo que esta na Doutrina da Administragdo e do Direito



Pablicos. Também devem ser respeitados seus normativos internos — Estatuto, Regimento
Geral, Portaria e Resolucdes. Para alem disso, a estrutura de uma Universidade Publica é
diferenciada, sob a perspectiva das instituicGes publicas em geral.

Diante desse contexto, das intercorréncias aqui explicitadas e de todas as variaveis em
torno da gestdo da pandemia na Universidade Federal de Santa Catarina, a tese que propomos
confirmar € a efetividade do grau das medidas adotadas no curso da pandemia, levando em
conta indicadores particulares a gestio de uma Universidade Publica, tais como
reprovacles/aprovacdes, trancamentos/matriculas, evasdo/permanéncia, (no campo do
ensino); manutencdo, aquisicbes, contratos, receitas/despesas (no campo da gestéo
orcamentaria), manutencdo/ampliacdo/adaptacdo de rotinas e procedimentos (no campo da

atividades laborais/gestao de pessoas).

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral proposto para esta pesquisa é “analisar o grau de efetividade das
medidas de enfrentamento da pandemia da Covid-19 na gestdo da Universidade Federal de
Santa Catarina, a partir de indicadores avaliativos”.

Para tanto, propdem-se 0s seguintes objetivos especificos:

a) Sistematizacdo de documentos normativos relacionados as acdes de combate a Pandemia,
editados pelas esferas de Governo (Federal, Estadual e Municipais) a partir de
fevereiro/marco de 2020;

b) Sistematizacdo de documentos normativos relacionados as acGes de combate a Pandemia
pela UFSC e por Instituices Federais de Ensino Superior, a partir de fevereiro/marco de
2020.

c) Desenvolvimento de uma matriz avaliativa, com base em categorias de risco e estratégias
de gestdo, além de indicadores de resultados, a fim de mensurar efetividade das medidas.

d) Propor diretrizes para um modelo de gestdo para Instituicdes de Ensino Superior Publicas

para gestéo de crises.

1.4 JUSTIFICATIVA

Se considerarmos, subsidiariamente, que as medidas que se pretende avaliar afetaram
universos distintos — docentes, servidores técnicos e administrativos, estudantes, e setores da

sociedade — com implicagdes evidentes nas rotinas de trabalho e estudo, além do ambiente



politico e econdmico resultante ora da auséncia de uma Politica nacional de enfrentamento a
Pandemia, ora da dissonancia de medidas nos estados e municipios e entre eles, a Proposta de
Pesquisa ganha tanto em dimensdo académica quanto em sua natureza desafiadora. Mas
cristaliza sua justificativa como tema de estudo.

A UFSC, como as demais Instituicbes de Ensino Superior, adotou como primeira
medida a suspensdo de atividades presenciais. O impacto imediato foi deixar em casa
milhares de estudantes, docentes e servidores técnicos e administrativos. Decorréncia de tal
medida foi a necessidade de implantacdo de solucfes de ensino com suporte remoto. Dai
seguiram-se outras demandas: apoio a estudantes para acesso as tecnologias, formagao
especifica diante da nova realidade para docentes e técnicos, estabelecimento de
procedimentos para permitir atividades presenciais de natureza essencial ou inadiavel.

As organizacbes em geral e as Instituicbes de Ensino Superior, em particular,
experimentaram ao longo do periodo de combate & Pandemia diferente situacdes que, em
regra, exigiram medidas tdo excepcionais quanto inéditas. A condicdo de extraordinariedade
gerada pela Pandemia raramente encontrou respostas prontas. O processo acabou por gerar
aprendizados — por vezes dolorosos. Foram necessarias adaptacdes nos modelos de negdcio e
nas formas de gestdo. E no caso de Universidades Federais isso restou bastante evidenciado.

Outro aspecto que merece destaque foram as questdes de gestdo orcamentaria. Ao
mesmo tempo em que, na primeira impressdo, poder-se-ia julgar que a suspensdo de
atividades gerasse uma ‘“reducdo de despesas” — iSSO em um orcamento recorrentemente
defasado — o surgimentos de demandas nunca antes existentes desequilibrou a balanca,
criando necessidades novas, como por exemplo apoio as acGes de permanéncia em razdo da
interrupcéo de oferta de refei¢cfes no Restaurante Universitario, para ficar em apenas no maior
dos equipamentos da Assisténcia Estudantil

A presente proposta, nesse sentido, pode representar um marco na consolidacdo de
modelos de gestdo que permitam reparar a lacuna doutrinaria, ajustar previamente rumos de
gestdo e enfrentar situagdes assemelhadas com preparo e qualificagdo no ambito da
administracdo universitaria.

A atividade do autor, nesse contexto, desde maio de 2016, traz a presente proposta um
raro componente académico, no sentido de oportunizar a necessaria e indispensavel visdo
critica das acbes de gestdo, uma vez que, conforme ja mencionado, a gestdo no curso do
processo, demandou medidas inéditas, imediatas, de grande impacto e diretamente associadas
a protecdo de vidas.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

As Universidades encontram suas bases conceituais na larga historia da Educacao
Superior. Assim, sdo por definicdo, “instituicdes pluridisciplinares de formacdo de quadros
profissionais de nivel superior e caracterizam-se pela indissociabilidade das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. As universidades mantidas pelo poder publico gozardo de
estatuto juridico especial” (BRASIL, 1997). E a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB)
se presta a demarcar o ponto de partida nos marcos tedricos que nos permitirdo orientar a
gestdo em uma Universidade — com ou sem pandemia.

Além da prépria LDB, ha que se escorar nas formulacGes da Administracdo Publica,
vez que, no caso das IFEs, submetem-se, a priori, a propria Constituicdo Federal, a Lei
8.112/1990, a Lei 8.666, a Lei 9.794 e a todos os compéndios do Direito Administrativo
Brasileiro.

No campo das Ciéncias da Administracdo, cumprem papel fundamental para a
presente proposta 0s escritos que associem o tema gestdo a Estratégias e a Gestdo de Riscos.
Nesse ultimo ha disponibilidade de publicacbes como a Dissertacdo de Mestrado de Sousa
(2018) que aponta uma divisdo de abordagens tedricas que julgamos, preliminarmente,
aplicavel a presente Proposta de Pesquisa, como ponto de partida.

No trabalho foram propostas cinco divisdes quanto aos referenciais tedricos, aplicaveis

a Gestao de Riscos em Universidades Federais Brasileiras, a saber:

[EEY

. Aspectos Contextuais da Organizacdo Publica Brasileira
2. Gestdo Universitaria
3. Governanca
4. Melhoria Continua: Os Modelos Itil e Cobit de Melhores Préticas, e
5. Gestéo De Riscos
Diante dessa que pode ser uma referéncia genérica, a ser evidentemente aprimorada,
importa destacar autores como SILVA (2013), SILVA FILHO (2000), GONCALVES (2005)
e CAMARGO (2016).

3. METODOLOGIA
Desde o ponto de vista epistemoldgico, entendemos que a presente Proposta de

Pesquisa situa-se no campo da Fenomenologia, uma vez que se propde a obter uma visao

critica a partir da experiéncia de enfrentamento da Pandemia da Covid-19 sob o ponto de vista



do Gestor Universitario. Também se aplica ao Estudo de Caso, na medida em que parte de
uma situacdo especifica, real, objetiva dentro de um contexto previamente definido. N&o
menos adequada seria sua definicdo epistemoldgica no campo da Pesquisa Historica,
considerando que o foco se situa na analise de processos, mudancas e relagdes baseadas em
indicadores e categorias de analise.

Quanto ao meétodo, decorrente da escolha epistemoldgica, haverd de conciliar
quantitativa e qualitativamente os procedimentos, considerando que se pretende desenvolver
uma etapa de sistematizacéo e remissédo documental, associada a coleta de dados, documentos,
experiéncias, para ao fim e ao cabo construir indicadores de analise de risco e resultados.

O que pretende responder, portanto, é o qudo efetivas foram as medidas de gestdo da
Pandemia da COVID-19, adotadas pela UFSC, com quais resultados mensuraveis. Se levado
em conta, por exemplo, o contexto do ensino de Graduacdo, pretende-se identificar quais
foram os dados objetivos quanto a situagdes de trancamento de curso, abandono, mudanga de
opcéo; de observada a Otica da Assisténcia Estudantil, quais os efeitos das medidas de apoio
ao acesso a tecnologia; quantos estudantes reataram atendidos; quantas disciplinas foram
oferecidas na modalidade remota; qual o desempenho, se comparado com situacfes pretéritas.

A fim de atender tais hipdteses preliminares, sera necessario delimitar o campo a ser
alcancado. Na esfera da macroanalise, a presente Proposta de Pesquisa ird buscar seus
elementos nas esferas de Governo — Federal, Estadual e Municipais; nos atos editados pela
UFSC e nos correlatos por outras IFES; o contexto da investigacdo ainda alcancara as
estratégias da Instituicdo expressas em suas medidas voltadas a publicos e segmentos
especificos: as aces de ensino de Graduacdo (Pro reitoria de Graduacdo), de Pds Graduacédo
(Pr6 Reitoria de Pés Graduagdo), Assisténcia estudantil (Pro Reitoria de Assuntos Estudantis)
e assim por diante.

E, finalmente, pretende-se utilizar instrumentos de identificacdo e avaliacdo de dados
com base em categorias e indicadores, capazes de traduzir em componentes mensuraveis
objetivamente as informagdes colhidas.

A priori localiza-se como limitador o periodo do recorte. Uma vez que se tem a
definicdo relativamente clara de quando principiou a Pandemia, de outra parte ndo ha a menor
possibilidade de prever seu término. Logo, no curso do estudo aqui proposto, sera necessario
monitorar 0 ambiente organizacional, seus impactos frente a situacdo sanitaria, a fim de
definir com mais propriedade, qual podera ser o tempo/espacgo prevalente na investigacao.

O quadro a seguir sintetiza a caracterizacdo da metodologia aqui proposta.



Quadro 1 — Sintese metodoldgica da pesquisa

Quanto a natureza Quanto aos Quanto a Quanto as técnicas Quanto ao método
(abordagem) objetivos (tipo) estratégia de coleta de dados de analise de dados
Estudo de Caso | Sistematizagdo e Categorias e
Quali-Quanti Descritiva e Pesquisa remissdo documental; | indicadores de analise
Historica Entrevistas de riscos e avaliativos
Fonte: elaborado pelo autor (2021).
4. CRONOGRAMA
Quadro 2 — Cronograma da proposta de pesquisa
Periodos
Atividades 2021 2022 2022 2023 | 2023 2024

Revisao
bibliografica
Créditos
obrigatdrios
Sistematizac
ao de
documentos
Entrevistas

Elaboracao
de Tese
Qualificacio

Revisao

Defesa
Fonte: elaborado pelo autor (2021).
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