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1- INTRODUÇÃO  

 

1 em cada 3 projetos de automação de processos na nossa geografia falhou nos últimos 3 

anos. Dezenas de milhares de dólares foram desperdiçados com a condução desastrada de 

1 projeto de consolidação de real state entre 2015/2016. Todos os anos contabilizamos 

prejuízos por disrupturas na gestão dos processos de negócios.   

 

Sou profissional de gestão empresarial há 30+ anos, e em grande parte da minha carreira 

profissional, envolvido com temas relacionados a estruturação, recuperação, manutenção ou 

desenvolvimento de soluções/estratégias para áreas de suporte de companhias de todos os 

portes, diversas nacionalidades, setores de atuação, conjunturas econômicas e de 

competitividade.  

O motivo desta proposta de pesquisa em regime stricto sensu, com paralelismo a continuação 

das minhas atividades profissionais, visa primordialmente buscar o suporte da academia para 

aprofundar e desenvolver novos conhecimentos em assuntos do meu interesse profissional  ao 

mesmo tempo que incrementando o acesso `a fontes de referência, adicionais e externas ao 

ambiente corporativo que vivo. Mesmo já tendo tido o privilégio de desenvolver carreira 

solida,  colhido vitorias no campo da gestão empresarial, e ainda que tivesse estudado algumas 

técnicas e conhecimentos relacionados nos cursos de graduação especializações e extensões 

universitárias, os desafios correntes para propor novas soluções para os problemas reais do 

grupo de empresas em que trabalho requerem uma constante atualização de conhecimento e 

alinhamentos as melhores formas de lidar com os mesmos .  Não diferente de qualquer outra 

organização em operação na atual conjunta macro econômica globalizada, que por si só já 

impõe uma necessidade constante de competir mais e melhor para manter os mercados em que 

atuamos plenamente atendidos, conquistar novos mercados e expandir com sustentabilidade e 

responsabilidade social é preocupação cotidiana na vida de todos os executivos e gestores das 

empresas.  
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Portanto, de encontro a este desafio, a pergunta que tenho procurado responder em todos os 

ciclos de planejamento da empresa é: porque ainda falhamos na implementação de projetos de 

automação (BPA) e /ou na manutenção sustentada dos nossos processos de negócios (BPM)?  

PALAVRAS CHAVE: Estratégias,  Competitividade, Sustentabilidade, BPA, BPM 
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2- JUSTIFICATIVA  

Com o endurecimento da crise política, especialmente nos últimos anos do governo Dilma e 

durante o mandato do presidente Temer associadas ao agravamento da crise econômica que 

adveio da política,  o ambiente de competição no mercado das empresas de equipamentos de 

pesquisa cientifica e médicos no Brasil (Life Sciences ) literalmente enlouqueceu!  

Anabolizado por uma desvalorização cambial muito importante, que congelou a execução de 

projetos de investimentos privados em pesquisa e desenvolvimento em todos os setores da 

economia no pais, e ainda agravado pela completa paralização dos investimentos públicos nas 

mesmas áreas seja pelas transições políticas, seja pela incapacidade dos poderes públicos de 

manterem uma agenda positiva de crescimento e desenvolvimento nacional, ou ainda pior, pela 

não manutenção das políticas governamentais elementares para garantir a continuação do 

funcionamento das instituições públicas, mistas e privadas especializadas na garantia da   

segurança alimentar, medicamentos, ciência e tecnologia (apenas como exemplo). Até mesmo 

em setores onde investimentos privados (100% não públicos), de empresas nacionais ou 

internacionais com subsidiarias no pais, apostavam suas estratégicas de crescimento local em 

virtude da abertura de novos mercados, por exemplo o mercado de toxicologia, medicamentos 

Bio equivalentes (potencial incalculável para um pais com as características do Brasil), tiveram 

projetos paralisados aguardando a retomada das discussões, pelo governo, de marcos 

regulatórios possibilitassem um ambiente mínimo de confiança para investir.  

Como isso, as empresas fornecedoras de equipamentos, insumos e serviços que abastecem 

também estes setores da economia, foram mais uma vez obrigadas a reagir, como puderam, 

para encontrar alternativas inteligentes e arrojadas para disputar um mercado aproximadamente 

60% menor do que fora antes do início desta crise iniciada pela disputa de poder no governo 

Dilma. Nesta tentativa, e diante do que poderia ser considerado como o maior retrocesso do 

últimos 40 anos, não apenas econômico, mas inclusive ético, institucional, e social desde a 

abertura democrática nos meados dos anos 70, estamos reinventando as empresas em todas as 

suas disciplinas e dimensões. Da estratégia `as instruções de trabalho cotidianas, da alocação de 

de recursos a geração de valor.  
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No topo deste desafio, tampouco podemos deixar de considerar as influências da nova 

geopolítica dominante, as oportunidades e ameaças da economia digital, o avanço da 

degradação dos recursos naturais disponíveis para atendimento de necessidades cada vez mais 

elaboradas dos consumidores, das ameaças climáticas e demográficas. Do fato que, em todo o 

mundo, independentemente da forca dos regimes previdenciários ou superávits fiscais de cada 

pais, trabalharemos mais e precisaremos faze-lo com mais qualidade e produtividade sempre.     

O objeto de pesquisa neste projeto já tem uma relevância muito importante para minha carreira 

profissional, pois como já mencionei na introdução desta proposta, sou gestor e executivo de 

empresa multinacional há vários anos, e em relevante parte da carreira, dedicado a buscar 

respostas para desafios reais das empresas onde trabalhei / trabalho, do setor de atuação, dentro 

e fora do pais. Desde 2017 com responsabilidades funcionais sobre a região Américas (que 

inclui (Canada, Estados Unidos, Central e Latino América), com a oportunidade de exposição a 

realidade de países mais desenvolvidos em regime de expatriação, e ainda com projetos de 

reestruturação das subsidiarias do grupo no Brasil.  

Também como mencionei na introdução, apesar de anteriormente haver estudado em diferentes 

níveis os assuntos aqui em tema,  BPA (Business Process Automation) e BPM (Business 

Process Management), minha expectativa é que neste regime de Stricto Sensu associado com a 

pratica corporativa eu consiga imprimir ainda maior profundidade nos estudos, me aproximar 

de conhecimento de vanguarda enquanto que fortalecendo laços acadêmicos para oportunizar 

estender a minha pesquisa para o exterior e eventualmente para o doutorado.  

Adicionalmente, espero que  ao final desta jornada no MPA (Mestrado Profissional em 

Administração), tenha sistematizado suficiente conteúdo para formatar, produzir, testar e 

aplicar novas soluções que possam responder, de maneira inovadora, `a pergunta do porquê 

falhamos e que fazer para gerenciar melhor os processos de negócios nas organizações.  
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3- FUNDAMENTAÇÃO  

A fundamentação para este projeto de pesquisa estará baseadas em algumas teorias da 

admiração de empresas voltadas ao campo da gestão empresarial relacionados com o objeto de 

pesquisa e procurarei ter foco nas seguintes teorias    

1º Desenvolvimento Organizacional (DO):  

Darei início a pesquisa no tema de DO com base nas teorias e escritos de French e Bell (1). 

Segundo estes autores o esforço para transformar uma organização é sempre de longo prazo,  

precisa ser precedido de um eficiente diagnostico da cultura organizacional e ainda contar com 

o apoio da alta direção para seu efetivo sucesso. Este diagnostico deverá ter a capacidade de 

investigar: a organização como um todo, os processos grupais, a orientação sistêmica, as 

contingencias pertinentes.  Considerar quem e quais são os agentes de mudança, quais dados 

retroativos podem ser levantados, ter foco dirigido para a solução do problema, possibilitar a 

aprendizagem pela experiencia, ser interativo e que as interações sejam dinâmicas e 

interpessoais.  Que seja também focado na organização das tarefas, que facilite a comunicação 

entre os indivíduos, e finalmente que estimule a participação proativa como um todo.  

2º Estratégia:  

Com esta fundamentação buscarei aprofundar conhecimentos sobre as teorias de Porter (2) 

(modelo das 5 forças competitivas) e sobre vantagens competitivas das empresas (vantagem de 

custo e vantagem por diferenciação). Em contraponto as potencialidades, aprofundarei o 

conhecimento sobre o paradigma das restrições de Goldratt (3) para buscar entender como 

estão balanceadas ambas as dimensões para formulação de estratégias de mudanças nas 

empresas.    

3º Gestão de Projetos: 

Estudarei com maior profundidade a teorias do Scientific Management proposta por Taylor (4) 

para aumentar a eficiência da economia e produtividade do trabalho. As primeiras técnicas e 

ferramentas de planejamento e controle de projetos inicialmente criadas por Gantt (5) em 1910. 

e que derivaram e influenciaram inúmeros outros métodos e pensadores de gestão de projetos 
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nos seguintes anos. Entre alguns: CPM - 1950 Walker, Morgan (6), PERT – 1950 Clark, Zafar 

(7), Total Cost Management Framework (TCMF) - 1958. Outra fundamentação muito 

importante para esta pesquisa sera o PMBOK (8) publicado pela primeira vez nos Estados 

Unidos pelo PMI em 1969 que ate o presente e a principal certificadora de profissionais 

credenciados a atuarem no campo da gestão de projetos. 

Em contraponto aos pensadores da escola do Scientific Management, pesquisarei sobre Lean 

Manunfacturing Principles. Em 1992 Lauri Koskela (9), em 1994 Ballard e Howel (10) 

desafiaram que os métodos e ferramentas Work Breakdwon Structure (WBS), Critical Path 

Method (CPM) seriam suficientes para evitar que projetos fossem entregues em tempo, budget, 

e qualidade esperados dando forca a utilização de um novo paradigma para as ferramentas de 

controle / gestão de projetos baseados no Toyota Production System. Portanto também 

pesquisarei sobre as ferramentas TQM, SPC, Six-sigma, JIT, Value Chain Mapping, Visual 

Control, 5S, Daily Crew Huddles, Kaizen, BIM 
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4- PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS  

 

Pretendo usar o grupo empresarial onde atuo atualmente com target de pesquisa para meu 

projeto.  Somos um grupo de empresas cuja controladora mãe tem sede nos Estados Unidos 

da América e capital aberto na NYSE.  A empresa foi fundada há 50 anos originalmente 

como um fundo de investimentos em real state, e expandiu suas atividades para a 

manufatureira em 1984, Neste período tomou contato com a filosofia empresarial Japonesa 

de melhorias continuas (Kaisen) sendo uma das primeiras empresas norte americanas a 

adota-la e a desenvolver seu próprio sistema de gestão empresarial a partir do Kaisen. Esta 

filosofia até hoje norteia a cultura e está no centro dos core values da empresa.  

Em meados da década de 90 a empresa reorganizou suas manufaturas em torno de 

plataformas de negócios globais cada qual com seus desafios e vantagens competitivas 

para expansão em seus respectivos mercados que culminaram a partir década seguinte na 

de liderança nos segmentos de Water Quality em 1998, Product Identification em 2001, 

Dental em 2004, Diagnostics em 2006, e Life Sciences em 2009. 

Atualmente o grupo e fornecedor de Global Science e tecnologias inovadoras que ajuda 

seus clientes a resolver desafios complexos e participa da melhoria da  qualidade de vida 

milhares de pessoas ao redor do mundo. Globalmente suas mais de 30 empresas, 

juntamente com os 67.000 funcionários estão unidos sobre a missão compartilhada de 

ajudar a realizar o potencial da vida.  

 

Meu projeto abrangera tantas geografias quanto plataformas ou empresas / processos de 

negócios que me forem atribuídas responsabilidades profissionais até a conclusão dos 

levantamentos para o desenvolvimento da pesquisa. 

Considerando que o alvo desta pesquisa serão os processos de negócios, não as pessoas ou 

o púbico consumidor dos produtos, procurarei restringir o foco desta pesquisa aos 

processos de gestão corporativa não relacionados as manufaturas, assim sendo, buscarei 

focar no processos administrativos que tem relação com a área de cobertura especifica da 

universidade que desenvolverei a pesquisa. 
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Para o levantamento dos dados a respeito das falhas na implementação de projetos de 

automação (BPA) e /ou na manutenção sustentada dos processos de negócios (BPM) aplicarei 

a metodologia abaixo: 

 Dividirei pesquisa em 4 tempos específicos: 

a) Primeiramente participarei, como auditor convidado, de algumas auditorias internas nas 

subsidiarias das empresas do grupo nas diversas geografias onde estamos presentes afim 

de ficar em contato direto com a detecção, em última instancia,  de situações de falhas 

nos processos.     

b) Posteriormente selecionarei alguns dos pontos de auditoria levantados durante a fase 

anterior para participar dos projetos / ações corretivas que endereçaram as soluções para 

o fechamento das auditorias 

c) Farei o acompanhamento do(s) indicador(es) de performance da solução aplicada a fim 

de confirmar ao longo de um ciclo de auditoria se a falha foi de fato resolvida 

d)  Farei a levantamento de como a solução proposta foi documentada e como foi 

conduzido o processo de mudança que culminou na efetiva resolução da falha. 

Para o registro dos levantamentos da fase anterior usarei workbooks e ferramentas de 

integração (survey monkey excel, share point, excel) e para compilação de tratamento do dados 

o excel.  

Para as discussões e revisões com o orientador, durante a pesquisa, elaborarei dash boards e 

status report usando outras ferramentas MS de uso comum  tais como (power point, word). 

Para finalizar o projeto, meu objetivo será ter o relatorio completo da pesquisa no MPA para 

atender aos fins acadêmicos em teor e forma pertinentes. 
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5- VIABILIDADE / IMPLEMENTAÇÃO  Nessa seção você explicará as perspectivas que 

você vislumbra para implementar os resultados de sua pesquisa no contexto de estudo 

(organização, rede, comunidade, etc.)  

Como desenvolverei a pesquisa apoiado tanto pela universidade quanto pela empresa em que 

trabalho, minha expectativa e que ela devera instrumentalizar a possibilidade de produzir 3 

entregáveis após sua conclusão a saber: 

Para a universidade: Um relatorio de pesquisa e outros materiais didáticos que possam no 

futuro servir de referência para outros pesquisadores e estudantes do temas abordados na 

pesquisa.  

Para a empresa patrocinadora: Um workflow e descritivo de processo em linguagem BPMN 

que poderá ser integrado a biblioteca do sistema de gestão empresarial com a finalidade de  

treinar os empregados envolvidos com a gestão de processos em todos os níveis e áreas 

funcionais.  Farei também proposições para a criação de um equipe de apoio a integrações de 

novas aquisições e fusões para aceleração do change management e melhores resultados nas 

conversões estratégicas ou intervenções críticas em operações correntes. 

Para as demais empresas e sociedade em geral: Os matérias acima deverão ser usados na 

continuidade do aprofundamento dos estudos de doutorado que possam resultar no 

desenvolvimento de uma nova metodologia  de gestão de processos no âmbito das empresas 

privadas. 
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6- CRONOGRAMA  

 Considerando que a turma do MPA alvo deste projeto inicie em Agosto 2019 e terá duração de 

24 meses, idealizo o seguinte cronograma para desenvolver o projeto:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Incio Dead line
# Etapas / Atividades Dep Status Agosto/2019 t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 Abril/2021
1 Aprofundamento teorico a
2 Auditorias a
3 Selecao de pontos e acompanhamento dos PA(s) 2 a
4 Acompanhamento de indicadores de perfomance 3 a
5 Check de documentacao e entrevistas de mudancas 4 a
6 Finalizacao do relatorio da pesquisa 5 a
7 Revisoes de orientacao a

a Nao iniciado no target
b Planejamento original
c Atrasado
d Concluido
e Em andamento no target
f Replanejado

TRIMESTRES
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