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INFORMAÇÕES DA DISSERTAÇÃO

Resumo: O governo de Cabo Verde reconheceu, em seu Programa de Governo, de 2011 a 2016, a necessidade
de aprimoramento do Ensino Superior e de sistemas integrados de Avaliação de Desempenho. Dessa forma,
para que as Instituições de Ensino Superior cabo-verdianas tenham um bom desempenho na avaliação externa,
é essencial a realização da avaliação interna junto com a externa, a fim de potencializar a identificação de seus
pontos fortes, suas carências setoriais e suas necessidades gerais. Nesse contexto, esta pesquisa tem como
objetivo geral construir um modelo de Avaliação de Desempenho Construtivista para
apoiar a gestão da Universidade do Mindelo (UM), referente às atividades de pesquisa e de sustentabilidade
financeira, com base nas necessidades e percepções do gestor. Para isso, utilizou-se, como instrumento de
intervenção, a Metodologia Multicritério de Apoio à  Decisão-Construtivista (MCDA-C). Com base em entrevistas
semiestruturadas, foram identificados 33 EPAs e 64 conceitos para avaliar o desempenho da atividade de
pesquisa.
Esses conceitos foram agrupados em três áreas de preocupação: (i) Capacitação; (ii) Operacionalização da
Pesquisa; e (iii) Resultados da Pesquisa. Para avaliar o desempenho da sustentabilidade financeira,
identificaram-se 32 EPAs e 51 conceitos. Esses conceitos foram agrupados em quatro áreas de preocupação: (i)
Planos e Orçamentos; (ii) Negociações com Entidades Financiadoras; (iii) Execução Financeira; e (iv)
Controladoria. Para as áreas de preocupação identificadas, mapas cognitivos e descritores foram construídos.
Posteriormente, com base em uma necessidade exposta pelo decisor, os dois modelos foram integrados para
realizar a avaliação global do desempenho da Universidade do Mindelo. O desempenho da Universidade foi
avaliado em 42 pontos e, para aperfeiçoá-lo, ações foram sugeridas para os critérios em que a UM impactou em
desempenho no nível comprometedor, as quais permitiriam que o perfil de desempenho da UM fosse elevado
para 59 pontos. Além disso, foi realizado um cotejamento dos indicadores construídos nesta pesquisa com os
encontrados na literatura. Identificou-se que grande parte dos indicadores e das preocupações propostas pela
literatura não foi incorporada pelo modelo construído. Isso se justifica pelo viés construtivista da metodologia
MCDA-C que,
diferente das metodologias utilizadas nos estudos anteriores, parte
14 da premissa de que o modelo desenvolvido é personalizado ao contexto de aplicação, em que as
peculiaridades e características da organização e a percepção do decisor são consideradas durante
a construção do modelo. Em linhas gerais, o modelo construído possibilitou a definição das prioridades
institucionais das atividades de pesquisa e da sustentabilidade financeira e a
elaboração de ações para o aperfeiçoamento que virão por elevar a avaliação da Universidade do Mindelo

Título:AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO CONSTRUTIVISTA PARA APOIAR A GESTÃO DA UNIVERSIDADE DO
MINDELO
Orientador: Drª. SANDRA ROLIM ENSSLIN
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