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PROPOSTA DE PESQUISA: CONTROLADORIA ESTRATEGICA: uma andlise

sobre tomada de deciséo e eficacia organizacional

1- INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA
PESQUISA

O final do século XX trouxe novos desafios as empresas, especialmente por marcar um
novo periodo em termos de disseminacdo da informacdo. Nesse novo cenario, como as
empresas conseguirdo vantagens competitivas sustentaveis em um ambiente turbulento, incerto

e dindmico, com renovacao tecnoldgica constante e mercados globalizados?

Uma das respostas as empresas tém buscado dentro de seu sistema de gestéo,
desenvolvendo novas ferramentas para se manterem competitivos e para auxiliar na tomada de
decisdo. Neste contexto, a controladoria tem um papel importante ao promover a eficacia nas
decisOes relativas aos eventos econdmicos da organizacdo, monitorando a execugdo dos

objetivos estratégicos assim como, a comunica¢do da informacao para toda a empresa.

Ao propor a controladoria como ferramenta de gestdo estratégica, busca-se definir o
conceito, suas fungdes e ferramentas, com foco especial no balanced scorecard. Busca-se
também definir o conceito de gestdo empresarial e o0 processo de tomada de decisdo e como a
controladoria estratégica pode auxiliar as organizag¢6es na gestao das informacdes para tornar o

processo decisorio mais seguro e eficaz.

Mediante o exposto, qual a importancia da controladoria estratégica e a utilizacdo de
suas ferramentas no processo decisério e gestdo das organizagcdes? Assim, esta proposta de
pesquisa tem o objetivo geral de investigar a importancia da controladoria estratégica para a
tomada de decisdes e 0 alcance da eficacia organizacional. O presente estudo tem por objetivos
especificos o estudo dos principais modelos de gestdo estratégica, assim como analisar a

relevancia da controladoria estratégica nas Instituicbes Financeiras.
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2. JUSTIFICATIVA

Diante da necessidade das empresas de uma atuagdo mais competitiva junto aos
mercados e a busca de eficacia organizacional € necessario, mais do que nunca, de um sistema

decisorio agil, pré-ativo, seguro e confiavel para auxiliar as organizagoes.

Desta forma, esta pesquisa tem por objetivo o estudo da controladoria estratégica e suas
ferramentas, além da sua relevancia na eficiéncia operacional nas organizacGes e no processo

decisorio.

O estudo sera realizado com foco na utilizacdo da controladoria estratégica nas
InstituicBes Financeiras, a utilizacdo das suas ferramentas, em especial, o Balanced Scorecard,

0s modelos de gestao adotados e a importancia destas ferramentas no processo decisorio.

Busca-se com este estudo, descobrir e comprovar o quanto é relevante a controladoria
estratégica nas organizacOes financeiras como paradigma de vantagem competitiva e eficiéncia
operacional. Desejo com isso, contribuir para a disseminacdo da relevancia do tema junto as

organizagdes e toda a sociedade.

3- FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Controladoria

A controladoria surgiu nas grandes corporagfes no inicio do século XX nos EUA com
o0 objetivo principal de controlar os negdcios de empresas relacionadas, tais como subsidiarias
e/ou filiais. Neste sentido, Oliveira, Junior e Silva (2009), descrevem que a controladoria deve
persuadir, coletar e organizar informag6es importantes para a tomada de decisdo, ter controle e
monitorar as atividades executadas e desempenhadas pela organizacdo e influenciar nas

decisbes dos gestores.

Assim a controladoria tem por objetivo a identificacdo, mensuragdo, comunicacéo e a
decisdo quanto aos eventos econdmicos na execucao das atividades empresariais. Conforme
Nascimento e Reginato (2013) “a area de controladoria tem a funcdo de promover a eficacia

dessas decisdes, monitorando a execucdo dos objetivos estabelecidos, investigando e
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diagnosticando as razdes para a ocorréncia de eventuais desvios entre os resultados
alcancados e os esperados, indicando as corregdes de rumo, quando necessarias, €
principalmente, suavizando as imponderabilidades das variaveis econdmicas, através do
provimento das informacdes sobre operacdes passadas e presentes e de adequada

comunicacgao aos gestores, de forma a sustentar a integridade do processo decisorio”.

Padoveze (2016), cita que “a principal missdo da controladoria é oferecer o suporte
informacional aos decisores a fim de potencializar os resultados da empresa, minimizando os
riscos, aproveitando as oportunidades e respeitando as ameacas e limitacbes das
organizagoes”. Sendo assim, cabe a controladoria o controle das operagdes e os resultados

planejados assegurando a eficacia da organizagdo e um processo decisério confiavel.

O controle de dados e informacdes é a base que alicerca a gestdo estratégica. E neste
contexto, a controladoria tem papel importante de monitorar o desempenho das atividades,
assim como, o controle de procedimentos internos, contendo normas que clarifiguem e orientem
todos na organizacdo, em busca dos objetivos definidos pela administracdo (NASCIMENTO e
REGINATO, 2013).

Neste contexto, o controller tem um papel importante na organizacdo como um
profissional que deve identificar, medir, analisar, interpretar e relatar informages financeiras e
operacionais para uso da administracdo. Além disso, deve possuir habilidades técnicas

(contabil, financeira e negdcios), ser um lider na organizacdo e um influenciador de pessoas.

Sistema de informacéo e controles internos

A qualidade e tempestividade do sistema de informacdo gerencial € um ponto
determinante no processo decisorio e na capacidade gerencial, potencializando o desempenho
da organizacdo. Vale ressaltar que o sistema de informacdo ndo se refere somente aos sistemas
informatizados, mas também aos provenientes da estrutura organizacional e o desempenho de

todas as areas.

Para a gestdo da informacéo é necessario a disseminacgao entre os membros da empresa
a forma de como os dados devem ser obtidos, armazenados e como a informacéo gerada deve
chegar aos usuarios, considerando a tempestividade, confidencialidade, integridade e qualidade
das informagdes. Para Nascimento e Reginato (2013), é necessario a organizacao “definir um

sistema eficaz que envolva esses elementos e facilite esse processo de coleta, armazenagem,
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geracao, comunicacao de informacéo e tomada de deciséo, isto &, o sistema de informacao que

parametrize todo o seu processo decisorio”.

Com a utilizacéo de um sistema de informacéo cuidadosamente planejado e voltado para
todos os setores da organizacao ira possibilitar a eficacia operacional e gerencial e ira nortear

as diretrizes para o sistema de controles internos.

O controle organizacional objetiva garantir a eficacia empresarial assegurando que as
estratégias e objetivos trancados sejam cumpridos. O sistema de controle sdo procedimentos
internos que possibilitam melhores niveis de seguranca aos registros contabeis, custos, fiscal e

patrimonial garantindo a integridade e confiabilidade das informacdes.

Para Nascimento e Reginato (2013), “o0 gerenciamento dos riscos também é importante
para a controladoria, pois facilita a identificacéo e a resolucéo de problemas, principalmente,
na dimensdo de controle de gestédo, por possibilitar um melhor monitoramento de cada area
da empresa, minimizando a possibilidade de ocorréncia de erros no processo de tomada de

decisdo”.

Modelo de gestdo

O modelo de gestdo deve ser estruturado levando em consideracdo os valores, visao,
missdo e metas/objetivos planejados para a organizagdo. Para Padoveze (2016), o “modelo de
gestdo € o produto do subsistema institucional e pode ser definido como o conjunto de normas
e principios que devem orientar os gestores na escolha das melhores alternativas para levar a

empresa a cumprir sua missao com eficacia”.

O processo de gestdo € um conjunto de processos decisérios que envolve as fases de

planejamento (estratégico e operacional), programacao, execucdo e controle da empresa.

Padoveze (2016), diz que “a estratégia da empresa decorre de seus objetivos
corporativos, 0s quais, por sua vez, decorrem de suas metas, que estdo em linha com a missao
da corporacdo. Além disso, o planejamento estratégico deve englobar todos os objetivos

funcionais e divisionais da empresa, em um processo integrado e interativo”.

Vale ressaltar que a controladoria consegue atuar em todas as fases do processo de

gestdo e principalmente no planejamento estratégico. Alguns dos instrumentos de controladoria
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utilizados no processo de gestdo sdo: sistemas de informagdes Balanced Scorecard, gestdo de

riscos, plano orcamentario, avaliacdo de resultados e desempenho, entre outros.

Sendo assim, “a atuacao da controladoria estratégica influencia o processo decisorio
da corporagdo, fornecendo subsidios para as decisoes estratégicas a serem tomadas”
(Padoveze, 2016). Neste sentido, a controladoria estratégica iré integrar quatro subsistemas de
informacdes estratégicas, em conjunto com os sistemas ERP (Enterprise Resources Planning),
Bl (Business Intelligence) e DW (Data Warehouse): informag6es para acompanhamento do
negdcio; cenarios empresariais; simulacdo do planejamento econémico; indicadores de

desempenho e gestéo de riscos.

Balanced Scorecard

Kaplan e Norton (1997), definem o0 BSC como um instrumento que traduz a misséo e a
estratégia da empresa e representam o equilibrio sob as perspectivas: financeira, clientes,
processos internos e aprendizado e crescimento. Com isso, as empresas inovadoras conseguem
administrar a estratégia de longo prazo sem se descuidar dos sistemas tradicionais de medicao

de desempenho.

Para Lucca (2013) “o BSC permite o monitoramento da implantagdo da estratégia e, se

’

necessario a revisdo da propria estratégia”. Com isso é possivel verificar se a unidade de
negdcios esta alcangando suas metas em relacdo a clientes, processos internos, aos funcionarios
e 0 seu desempenho financeiro. Assim o BSC é considerado uma ferramenta de desdobramento
da estratégia da organizacdo em acdes, e permite a identificacdo de fatores criticos de

desempenho.

Costa (2008), detalha que os sistemas tradicionais de gestdo medem o desempenho
passado da organizacdo e que o BSC é um sistema de gestdo capaz de traduzir a estratégia da
empresa de curto e longo prazo, assim como vincular o planejamento estratégico ao
planejamento operacional, assegurando assim que toda a organizacdo esteja focada na

estratégia.

Kaplan e Norton (1997), citam que “O que ndo é medido ndo é gerenciado”. E 0 BSC
consegue preservar os indicadores financeiros e incorpora um conjunto de medidas de
desempenho sob as perspectivas de cliente, processos internos e funcionarios e sistemas. Com

isso, 0 BSC deixa de ser um simples sistema de medidas e se transforma em um sistema de
6
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gestdo estratégica; com o objetivo de esclarecer, obter consenso e focalizar estratégia para

posteriormente comunica-la a toda a empresa.

Com o BSC ¢ possivel traduzir a estratégia em medidas, formando uma combinacéo
adequada de indicadores de ocorréncia (como lucratividade, satisfacdo dos clientes,
participacdo no mercado, entre outros) e impulsionadores de desempenho (indicadores de

tendéncia).

Para Brugnolo (2018) a estratégia € um conjunto de agdes, compromissos e decisdes
necessarias a obtencdo de vantagem competitiva e deve estar em sintonia com os objetivos e
metas organizacionais, representando o caminho que a empresa ira seguir. Com a definicdo da
estratégia a organizacao indica o que pretende fazer e onde quer chegar dentro de determinado

horizonte de tempo.

Para Nascimento e Reginato (2013), a metodologia do BSC, tem o objetivo de viabilizar

processos gerenciais criticos, tais como:

- Esclarecer e traduzir a visdo e a estratégia da organizacéo;

- Comunicar e associar objetivos e medidas estratégicas;

- Planejar, estabelecer metas e alinhar iniciativas estratégicas;
- Melhorar o feedback e o aprendizado estratégico.

Diante destas informacdes, a continuidade da empresa é fruto de acerto nas decisdes
estratégicas e a controladoria esta presente desde a etapa do planejamento estratégico até o

processo final de controle, disponibilizando informagdes confidveis ao processo decisorio.

4- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pretende-se fazer uma pesquisa bibliografica, onde ““a principal vantagem reside no fato
de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muitos mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se particularmente importante

quando o problema de pesquisa requer dados muitos dispersos pelo espago” (GIL, 2009).
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A primeira etapa consistird de um levantamento bibliogréfico para conceituacdo de
modelo de gestdo, processo de gestdo e tomada de decisdo e Controladoria Estratégica, sua
funcdo na empresa e ferramentas.

A segunda etapa parte para uma analise sobre a importancia da controladoria estratégica
nas organizacgdes e a utilizagdo de suas ferramentas como indicador de eficacia organizacional
e diferencial competitivo.

Por fim, sera verificado a aplicabilidade do planejamento estratégico no controle e
mensuracdo das operacfes das empresas, assim como a implantacao/utilizacdo do Balanced
Scorecard nas Instituigdes Financeiras.

Diante do exposto, os resultados almejados pelo estudo académico-cientifico sdo:
demonstrar a importancia da controladoria estratégica como processo de gestdo e tomada de

decisdo, assim como a sua relevancia na eficacia organizacional.

5. VIABILIDADE/IMPLEMENTACAO

Esta pesquisa ird se basear em uma pesquisa bibliografica sobre a controladoria
estratégica e suas ferramentas, assim como os modelos de gestdo. Em seguida, sera verificado
os documentos internos das InstituicGes Financeiras pesquisadas buscando informacdes da area

de Controladoria e os modelos utilizados na gestdo organizacional.

Posteriormente, serd aplicado um questionario a alguns diretores da organizacdo —
responsaveis pelo processo decisorio — e a funcionarios do setor de Controladoria/Financeiro.
Busca-se com isso, verificar a percepg¢éo dos atores sobre a confiabilidade das informagdes no

processo decisorio e 0 que é necessario aprimorar.

Apos o levantamento dos dados sera efetuado a compilacgéo das informacdes verificando
a relacdo da teoria com as praticas utilizadas nas organizacdes. Além disso, busca-se verificar

0 Modelo de Gestdo implementado em cada Instituicdo Financeira.
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6. CRONOGRAMA

Atividades

Agosto/21

Marco/22

Maio/22

Julho/22

Outubro/22

Maio/23

Pesquisa

bibliogréfica

X

Coleta de dados

Questionarios

Tratamento  dos

dados

Redacao do
estudo

Revisdo
ortografica e

metodoldgica

Entrega final

#interna



#interna

7- REFERENCIAS

BRUGNOLO, Mariano Filho. Gestéo estratégica de negdcios. Sdo Paulo: Saraiva, 2018.
CAVALCANTI, Marly; FARAH, Osvaldo Elias; MARCONDES, Luciana Passos. Gestao
estratégica de negocios: estratégia de crescimento e sobrevivéncia empresarial. S&o

Paulo: Cengage, 2018.

COSTA, Ana Paula Paulino da. Balanced Scorecard: conceitos e guia de implementacao.
Sao Paulo: Atlas, 2008.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisas. 42. ed. Sdo Paulo: Atlas. 2009

KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. A estratégia em acdo: Balanced Scorecard. Rio
de Janeiro: Elsevier, 1997. Traducdo de Luiz Euclydes Trindade Frazé&o Filho.

LUCCA, Giancarlo. Gestao estratégica balanceada: um enfoque nas boas praticas

estratégicas. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

NASCIMENTO, Auster Moreira; REGINATO, Luciane. Controladoria: um enfoque na

eficacia organizacional. So Paulo: Atlas, 2013.

OLIVEIRA, Luis Martins de; PEREZ JR, José Hernandez; SILVA, Carlos Alberto dos Santos.
Controladoria estratégica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

PADOVEZE, Clovis Luis. Controladoria estratégica aplicada: conceitos, estrutura e

sistemas de informagdes. S&o Paulo: Cengage Learning, 2016.

10



