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INFORMAGCOES DA DISSERTACAO

Titulo:Elaboracgéo do Balanced Scorecard ajustado aos objetivos da Universidade Federal de Santa Catarina: um
estudo de caso na Editora/UFSC

Orientador: Dr. SERGIO MURILO PETRI

Resumo: A pesquisa ressalta a proposta de elaboragédo do BSC ajustado aos objetivos da Universidade
Federal de Santa Catarina, com o foco na Editora da UFSC que é um 6rgao operacional na
estrutura organizacional da UFSC. O objetivo geral visa atender ao questionamento de “Quais
indicadores estdo alinhados a estratégia, de comercializacdo/autossustentacao, para
gerenciamento da Editora da Universidade Federal de Santa Catarina?”. A pesquisa foca na
proposta de um modelo de painel de desempenho, pelo instrumento Balanced Scorecard, para

a Editora da Universidade Federal de Santa Catarina com medidas alinhadas a estratégia da
instituicdo/abertura de mercado. Por isso, foi necessario organizar tarefas com objetivos
especificos, como: operacionalizar a estratégia da Editora da Universidade Federal de Santa
Catarina; integrar o PDI da UFSC com 0s objetivos estratégicos da Editora da Universidade
Federal de Santa Catarina; e elaborar o painel de Desempenho da Editora da Universidade
Federal de Santa Catarina. O mapa estratégico e o BSC foram configurados mediante as
interacBes com os gestores da Editora, por meio de entrevistas, questionarios e observagdes do
cotidiano da Editora, em seus setores. Os resultados da pesquisa mostram a integragéo e
alinhamento institucional entre a Editora da UFSC e o PDI 2015-2019, por meio do mapa
estratégico e elaboracao do painel de desempenho do BSC, como também o refinamento do
método BSC, condizente com a abordagem de Petri (2005). A observacao estratégica da
EdUFSC proporcionou a identificacdo das perspectivas de clientes (internos e externo),
processos internos e aprendizado e crescimento. Essas perspectivas se delineiam em 11 (onze)
objetivos estratégicos que formam os 13 (treze) indicadores de desempenho, € identificada a
situacdo atual (Status Quo), assim como a descricdo das metas, a pontuagéo a ser alcancada e a
iniciativa para atingir as metas estabelecidas. A sintese do resultado converge para a analise da
avaliacéo global do desempenho da Editora da UFSC, que tem a sua referéncia, inicial, no
resultado negativo de 6 (seis) do seu desempenho, porém, com a aplicagdo do modelo BSC, ao
gual sugere-se metas e iniciativas, seu resultado tera o desempenho de 86 (oitenta e seis) pontos
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positivos. Com a apresentacédo grafica torna-se mais entendivel a analise do desempenho da
Editora da UFSC, facilitando a consciéncia do servidor sobre o seu desempenho, e amparando
as justificativas para a tomada de decisédo, por parte dos gestores. A aplicacdo do BSC e os
resultados apresentados nesta pesquisa contribuem, e corroboram, unindo-se a outros estudos
na concordancia que o alinhamento estratégico traz beneficios para a instituicdo, pactuando
com informacgdes que aprimorem a organizacao e que melhorem o seu desempenho.

Situacao atual da Dissertacdo: Curso concluido com defesa da dissertacao

Data da defesa: 28/08/2019 Portaria: n&o informada

Carga Horéria: 90 horas/aula Creditos: 6 Avaliagcédo: Aprovada com
Modificacbes
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Coordenador(a)

A autenticidade desse documento pode ser verificada no endereco "http://www.capg.ufsc.br/autenticidade”
informando o seguinte cédigo: 368789-40000001054456
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