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1 INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

O trabalho remoto e o teletrabalho t€ém sido amplamente adotados em decorréncia da
pandemia do COVID-19 no mundo inteiro, como forma de conter o contdgio e, a0 mesmo tempo,
preservar empregos e organizacoes. Estudos de diversos paises estimam a quantidade de pessoas
trabalhando remotamente durante a pandemia. A pesquisa de Brynjolfsson et al. (2020), feita com
trabalhadores americanos em duas fases, abril e maio de 2020, demonstrou um aumento de 15%
de pessoas trabalhando remotamente em suas residéncias, porcentagem que, somada a 35,2% que
jé& o faziam em abril, compreende cerca de 50% dos trabalhadores. No Brasil, a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios - PNAD COVID-19, elaborada pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), possibilitou, pela primeira vez, o levantamento de dados oficiais sobre o
trabalho remoto. A pesquisa teve inicio em maio de 2020 e foi realizada até novembro, com o
objetivo de estimar a quantidade de pessoas com sintomas associados ao COVID-19 e seus
comportamentos a respeito, além de monitorar os impactos da pandemia no mercado de trabalho.
De acordo com a pesquisa, o nimero de pessoas ocupadas trabalhando remotamente no Brasil foi
maior em maio de 2020, representando cerca de 13,3% (8,709 milhdes), reduzindo continuamente
at¢é novembro de 2020, quando representou 9,1% (7,33 milhdes) (GOES; MARTINS;
NASCIMENTO, 2021).

Ap6s o que Papanikolaou e Schmidt (2020, p.4, tradu¢ao nossa) chamam de “o maior
experimento global de teletrabalho na historia humana”, discussdes acerca do potencial para o
teletrabalho em diversos paises vém surgindo. Dingel e Neiman (2020) criaram uma classificagdo
para avaliar a viabilidade do trabalho remoto domiciliar entre diferentes ocupagdes, a partir de
dados oficiais sobre trabalhadores americanos, anteriores a pandemia. Os resultados da pesquisa
encontraram correspondéncia nas estimativas primdrias de trabalho remoto durante a pandemia
(DINGEL; NEIMAN, 2020). Os autores também estendem a classificacdo a outros paises, a partir
de dados provenientes da Organizagdo Internacional do Trabalho, encontrando uma relacao
positiva entre o nivel de renda do pais e a taxa de ocupagdes que podem ser realizadas a partir de

casa. Essa relagdo ¢ explorada por Gottlieb, Grobovsek e Poschke (2020), que verificaram uma



diferenca significativa entre a capacidade de trabalhar a partir de casa em paises pobres (22%) e
ricos (37%), em areas urbanas.

A pandemia do COVID-19 fez com que o teletrabalho passasse a ser adotado por pessoas
e organizagdes com pouca ou nenhuma experiéncia com a modalidade, ou que ndo tinham
pretensdo de adotd-la até entdo. Ainda, passou-se a ter na mesma organiza¢do um nimero maior
de pessoas trabalhando remotamente, ou mesmo equipes inteiras, o que refor¢a a importancia do
papel da gestdo (KRAMER; KRAMER, 2020). Essa ado¢ao massiva do teletrabalho faz com que
sejam deixadas de lado discussoes acerca de perfis ou caracteristicas que os trabalhadores deveriam
apresentar como requisito para a sua implantacdo. Alguns estudos relatam experiéncias acerca da
adocao do teletrabalho em meio a pandemia, com a reiteragdo de desvantagens ja conhecidas, como
o isolamento social ¢ o excesso de trabalho, somadas a fatores decorrentes da situacdo, como o
fechamento de escolas e creches (BOCA et al., 2020; LYTTELTON; ZANG; MUSICK, 2020). A
mudanc¢a compulsodria do trabalho para a residéncia demandou dos trabalhadores uma adaptacao
do ambiente fisico e das rotinas didrias a essa nova forma de trabalho (WAIZENEGGER et al.,
2020). Essa necessidade de adaptacdo, aliada a falta de experiéncia com determinadas tecnologias,
levantou também discussdes acerca de consequéncias como o estresse tecnologico e a invasdo da
vida pessoal pela tecnologia (MOLINO et al., 2020). Percebe-se, com base nas experiéncias
relatadas, que as consequéncias negativas do teletrabalho realizado em meio a pandemia decorrem,
especialmente, de sua implementacdo de forma repentina, que fez com que fossem deixadas de

lado etapas importantes de planejamento.

1.2. DELIMITACAO DO PROBLEMA

Ainda que o teletrabalho tenha sido adotado em meio a uma situacdo emergencial, durante
a pandemia do COVID-19, essa experiéncia precisa ser levada em consideragdo, ja que deve
preceder uma disseminagdo de formas de trabalho flexiveis em todo o mundo. Os relatos obtidos
durante a pandemia demonstraram a necessidade de um estudo sistematico e abrangente, tanto no
planejamento como na execu¢do do teletrabalho nas organizacdes, considerando fatores diversos.
A Macroergonomia, area da Ergonomia que estuda o sistema de trabalho de forma global, serve de
suporte a implantagdo dessa forma de trabalho, uma vez que considera aspectos importantes em

diferentes esferas. A partir do estudo dos subsistemas pessoal e tecnologico, em conjunto com



fatores provenientes do ambiente externo, sdo viabilizadas solugdes que vdo do espectro mais
amplo para o mais estrito, quando sao chamadas de microergonomicas. Salienta-se que, embora
muitas organizagdes tenham adotado o teletrabalho em razdo da pandemia do COVID-19, essa
implementagdo se deu de maneira emergencial, deixando de lado etapas importantes de
planejamento, ainda que haja o interesse em manter a modalidade de forma definitiva. Tendo em
vista a dissemina¢do do teletrabalho como pratica duradoura, em especial apds a pandemia do
COVID-19, torna-se necessario um estudo que sirva de guia a sua implantagdo, de forma
abrangente e sistematica, considerando setores e organizagdes diversas, sob uma perspectiva

macroergonomica.

1.3. OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa € propor uma sistematica que sirva de apoio ao planejamento

e implantagao do teletrabalho, com base na Macroergonomia.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para que seja atingido o objetivo geral, a pesquisa conta com os seguintes objetivos
especificos:
- Identificar diretrizes e processos, baseados na Macroergonomia, que possam servir de
apoio a implantagao do teletrabalho em organizacdes diversas;
- Desenvolver uma sistematica para o planejamento e implantacdo do teletrabalho,
compreendendo fatores dos diversos subsistemas sociotécnicos;
- Avaliar a sistematica desenvolvida a partir de sua aplicagdo a um programa piloto de

teletrabalho em determinada organizagao.

1.4. JUSTIFICATIVA / CONTRIBUICAO DA PESQUISA

A criagdo de uma sistematica para o planejamento e implantagao do teletrabalho visa, além
de sua contribuicao cientifica, servir de apoio a organizagdes, sejam elas privadas ou publicas, que

desejem aderir a modalidade ou dar continuidade ao programa de teletrabalho implantado durante



a pandemia do COVID-19. Dessa forma, busca-se assegurar que a modalidade seja adotada de
forma segura para os trabalhadores e eficiente para a organizagdo. Destaca-se que, ainda que ja
existam na literatura estudos que relacionem o teletrabalho a Macroergonomia, nao ha registro de
pesquisa que ofereca um modelo sistematico para guiar a implantagdo dessa forma de trabalho. No
Brasil, a pandemia do COVID-19 ocasionou um aumento dos estudos sobre o teletrabalho, porém,
ainda sdo escassas as publicacdes cientificas sobre o tema, em especial aquelas relativas a
organizacdo do trabalho. A criacdo de um modelo abrangente e sistemdtico visa, portanto,
contribuir para a literatura cientifica sobre o teletrabalho e a Macroergonomia, em especial no
Brasil, bem como para a pratica organizacional, demonstrando sua relevancia académica e social.
Esta proposta de pesquisa esta direcionada ao grupo de pesquisa “Strategos: Organizagdes
e Processos Organizacionais”, especialmente a linha de pesquisa “Empreendedorismo e Inovagao”,
ja que visa contribuir para os estudos organizacionais, no que tange a adaptacao das organizagdes
as transformacgdes externas, sejam elas sociais, tecnoldgicas ou econdmicas, especificamente em
relacdo a organizagao do trabalho para adequagdo as novas formas de trabalho. A proposta decorre
de um interesse prévio nos novos paradigmas de trabalho, em especial o teletrabalho, que teve
inicio durante a graduacao e se aprofundou na pesquisa de mestrado. Ap6s a pandemia do COVID-
19 e a disseminacdo das formas de trabalho flexiveis, percebeu-se a necessidade de estudar o
teletrabalho sob uma perspectiva macroergondmica, em especial devido a sua adog@o por pessoas
e organizagdes com pouca ou nenhuma experiéncia nessa forma de trabalho. Espera-se, portanto,
que o estudo traga uma contribui¢ao, ndo apenas académica, como também social, buscando, ainda,
fortalecer a pesquisa cientifica sobre o teletrabalho e a Macroergonomia no Brasil e consolidar

estudos realizados anteriormente.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

2.1. ERGONOMIA/FATORES HUMANOS E MACROERGONOMIA

De acordo com a International Ergonomics Association - IEA, Associagdo Internacional de
Ergonomia, a Ergonomia, ou Fatores Humanos, ¢ a disciplina voltada a compreensao das interagoes
entre seres humanos e outros elementos do sistema (IEA, 2021). E, ainda, a profissao que aplica

teoria, principios, dados e métodos para projetar com o objetivo de otimizar o bem-estar ¢ o



desempenho geral do sistema de trabalho. A IEA, em sua definic¢do, refor¢a que a Ergonomia ¢
uma ciéncia integradora, centrada no usuario e multidisciplinar, com uma abordagem tipicamente
sistémica. Dessa forma, deve integrar fatores fisicos, cognitivos, sociotécnicos, organizacionais
outros relevantes, além das interagdes entre seres humanos e desses com o ambiente, tarefas,
produtos e tecnologias. A Ergonomia pode estar focada em aspectos microergondmicos, como o
projeto de processos, contexto e ferramentas, ou em aspectos macroergondmicos, como aqueles
relacionados a organizacao do trabalho, tipos e fungdes de trabalho e comunicacao (IEA, 2021). O
livro “Macroergonomics: Theory, Methods, and Applications”, editado por Hendrick e Kleiner
(HENDRICK; KLEINER, 2002), traz uma base teodrica sobre a Macroergonomia, incluindo uma
série de métodos destinados a avaliagdo de sistemas de trabalho e aplicagdes em areas diversas.
Hendrick (2002) categoriza a Macroergonomia como uma perspectiva, uma metodologia e uma
subdisciplina da Ergonomia ou Fatores Humanos. Como perspectiva, a Macroergonomia seria
responsavel, segundo o autor, por uma visdo do sistema de forma global, podendo aumentar a
efetividade de intervencdes microergondmicas. Como subdisciplina, ¢ suportada pelos fatores
relacionados aos trés principais elementos do sistema sociotécnico, o subsistema tecnoldgico, o de
pessoal e o externo, e suas interacoes. A Macroergonomia € a subdisciplina da Ergonomia que esta
relacionada a interface homem-organiza¢do, ¢ seu objetivo € otimizar o sistema de trabalho,
considerando as caracteristicas do chamado sistema sociotécnico. Isso ¢ feito conduzindo as
solugdes do projeto de sistema de trabalho geral para o individual, chamado de microergonomia,
com o proposito de garantir um sistema de trabalho harmonico. A Macroergonomia ¢ considerada,
conceitualmente, uma abordagem fop-down, ou de cima para baixo, ja que prevé solucdes a partir
de uma estrutura organizacional mais abrangente para uma mais restrita. Porém, na pratica, ela
pode representar andlises e solugdes de forma bottom-up, de baixo para cima, ou middle-out, do
centro para fora, a partir de avaliagdes feitas nos niveis hierdrquicos intermedidrios ou identificagao
de problemas por meio de empregados ou supervisores de nivel inferior (HENDRICK, 2002).

De acordo com Hendrick (2002), a estrutura do sistema de trabalho ¢ usualmente
constituida de trés dimensdes: formalizacdo, centralizacdo e complexidade. A formalizagdo ¢ o
grau de padronizacao do trabalho desempenhado na organizacdo, enquanto a centralizagdo esta
relacionada a forma como ocorrem as tomadas de decisoes. J4 a complexidade se refere ao grau de
diferenciagdo e integracao do sistema de trabalho. A diferenciacdo estd relacionada ao grau de

segmentacdo do sistema em partes e a integragdo a quantidade e aos tipos de mecanismos que sao



usados para integrar as partes segmentadas, de modo a garantir comunicacdo, coordenagdo e
controle dentro do sistema de trabalho.

A teoria dos sistemas sociotécnicos, que deu origem a Macroergonomia, considera as
organizagdes como sistemas abertos, cujas fronteiras sdo permeaveis e estdo expostas ao ambiente
externo. As organizagdes, entdo, relacionam-se com o ambiente externo, por meio principalmente
de dois fatores, chamados de subsistemas: o subsistema tecnoldgico e o pessoal. Enquanto o
subsistema tecnologico define as tarefas a serem desempenhadas, o subsistema pessoal relaciona-
se a forma como as tarefas devem ser desempenhadas. Esses dois subsistemas sao interdependentes
e interagem continuamente com o ambiente externo, impactando no projeto organizacional do
sistema de trabalho (HENDRICK, 2002). No trabalho intitulado “Principles and guidelines for
Human Factors/Ergonomics (HF/E) design and management of work systems”, feito pela
Organizacao Internacional do Trabalho — OIT (International Labour Organization — 1LO), em
parceria com a Associacdo Internacional de Ergonomia, é apresentado um modelo conceitual do
sistema de trabalho (Figura 1), que ilustra as interagdes entre os subsistemas e outros fatores do
sistema de trabalho, demonstrando também as fronteiras permedveis que mantém o sistema em

contato com o ambiente externo (IEA; ILO, 2020).

Figura 1 — Modelo conceitual do sistema de trabalho

Trabalho: grupo/individual/
organizacional

Subsistematecnolégico ———=| Projeto organizacional
Missao / \ / Resultados
Pro péSitO \ / Desempenho
Atividade do trabalhador Bem-estar
i \ Seguranca
Compromisso Resultados de negdcios

da gestdo Exceléncia organizacional

Subsistema pessoal /\ Projeto do ambiente fisico

Ambiente Interno:
Psicossocial, Interagées sociais/equipes, Cultura organizacional, Clima de seguranca
Ambiente Externo:
Econdmico, Polftico, Cultural

| MELHORIA CONTINUA E SUSTENTABILIDADE

Fonte: Adaptado de IEA e ILO (2020)



2.2. TELETRABALHO

Considerando a disseminagdao do trabalho remoto e do teletrabalho, inclusive em
decorréncia da pandemia do COVID 19, a Organizagao Internacional do Trabalho langou uma nota
técnica, com o objetivo de conceituar os principais termos que se relacionam a tematica. A
uniformizagao dos termos permite uma maior confiabilidade das medidas e o acesso de dados
decorrentes de estudos acerca do tema entre paises. Os termos apresentados sdo os seguintes:
trabalho remoto, teletrabalho, trabalho em casa e trabalho domiciliar (ILO, 2020, tradugdo nossa).
As defini¢des estdo baseadas no conceito de local de trabalho padrdo. O trabalho remoto é€,
portanto, definido como o trabalho desempenhado parcialmente ou integralmente em um local
alternativo ao padrdo. J4 o teletrabalho ¢ considerado uma subcategoria do trabalho remoto,
pressupondo, ainda, a utilizacdo de dispositivos eletronicos, como computadores, celulares ou
telefones, para realizar o trabalho de forma remota. O trabalho em casa estd relacionado
diretamente ao local de trabalho, independentemente do local de trabalho padrdo ou da modalidade
contratual. Ou seja, € considerado trabalho em casa qualquer trabalho desempenhado no ambiente
residencial, podendo ou nao ser configurado como trabalho remoto. Por fim, o trabalho domiciliar
¢ uma subcategoria do trabalho em casa, a qual abrange trabalhadores que desempenham o trabalho
predominantemente no ambiente residencial. Os quatro termos se interrelacionam, criando novos
conceitos, como trabalho remoto em casa, teletrabalho em casa e teletrabalho domiciliar (ILO,
2020).

As vantagens, desvantagens e consequéncias do teletrabalho sdo continuamente discutidas
na literatura. Gajendran e Harrison (2007) trazem, em meta-andlise, um levantamento das
consequéncias do teletrabalho para o trabalhador, com base em trés eixos, que sdo: autonomia
percebida, conflitos entre trabalho e familia e qualidade dos relacionamentos no teletrabalho. De
forma similar, Campbell e Heales (2016) também estudaram as consequéncias do teletrabalho com
base na literatura, identificando seis fatores ou temas principais: eficacia, autoconfianga, trabalhar
com os outros, pressdo do trabalho, imagem profissional e questdes fisicas. Outras publicacdes
trazem, ainda, estudos empiricos sobre o teletrabalho, como em Nakrosiene, Buciuniene e
Gostautaite, (2019), que avaliaram a relagdo entre caracteristicas do trabalho, levantadas a partir
da pesquisa bibliografica, e variaveis como satisfacdo com o teletrabalho, vantagens percebidas,

oportunidades de carreira e produtividade autoavaliada.



A pandemia do COVID-19 trouxe algumas das desvantagens ja conhecidas do teletrabalho,
porém combinadas com fatores especificos da situagdo. O isolamento social, que ja era estudado
como uma possivel consequéncia negativa, ¢ somado ao isolamento social adotado como forma de
conter a disseminacao do virus. Outras consequéncias, como o estresse decorrente da pandemia, a
preocupagdo com familiares e a falta de exercicios fisicos, também devem ser levadas em
consideracdo ao se estudar o teletrabalho atualmente, como aponta Waizenegger et al. (2020). Os
conflitos entre trabalho e vida pessoal também ganharam um novo cenario na pandemia, em
decorréncia do fechamento de escolas e creches, o que acarretou um aumento nas tarefas
domésticas e relativas ao cuidado dos filhos, especialmente para as mulheres, como demonstram
os estudos de Boca et al. (2020), feito com trabalhadoras italianas e seus parceiros e Lyttelton,
Zang e Musick (2020), com trabalhadores americanos. O chamado technostress, estresse
decorrente do uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo, também aparece na literatura,
relacionado a adogdo do teletrabalho durante a pandemia. Molino et al. (2020) encontraram uma
relagdo positiva entre o teletrabalho e o estresse tecnologico (technostress), em especial de duas
formas. A primeira delas, chamada de sobrecarga tecnologica (fechno-overload) ¢ a tendéncia que
as tecnologias tém de fazer com que as pessoas trabalhem mais e mais rapido, enquanto a segunda
¢ chamada de invasao tecnologica (techno-invasion), e esta relacionada a invasao da vida pessoal

pelas tecnologias.

2.3. MACROERGONOMIA E TELETRABALHO

Para que o teletrabalho seja adotado de forma eficiente, e buscando mitigar eventuais
consequéncias negativas, ¢ necessario que sua implementagdo seja sistematicamente planejada e
gerenciada. Bélanger, Watson-manheim e Swan (2013) reforcam a importancia da avaliacao do
teletrabalho em diferentes niveis, especialmente em nivel de grupo e organizacional. Os autores
defendem a utilizagao da teoria do sistema sociotécnico para analisar como multiplos fatores, em
conjunto, influenciam os resultados do teletrabalho, impactando fatores sociotécnicos nos trés
niveis, individual, de grupo e organizacional. Robertson ¢ Maynard (2017) apresentam defini¢coes
e diretrizes para guiar a implantagao do teletrabalho, visando a satide e seguranca dos trabalhadores,
a partir de uma perspectiva macroergonomica. Os autores propdem um modelo macroergondmico,

apresentado na Figura 2, que elenca os principais fatores a serem considerados na implantagdo do



teletrabalho, compreendendo aspectos dos subsistemas pessoal e tecnologico, e do ambiente
externo, além das caracteristicas organizacionais. Os fatores sdo estruturados entre os niveis
organizacional, de grupo e individual, em uma abordagem que varia de macro a microergondmica.
A estrutura elenca, ainda, os resultados que indicariam o sucesso do programa de teletrabalho, em

cada nivel.

Figura 2 — Modelo macroergonémico para o teletrabalho

Nivel organizacional Nivel de grupo Nivel individual
Design organizacional: estrutura e Fatores psicossociais/organizacionais Subsistema de ambiente fisico
processos do trabalho e profissionalismo - Projeto da estacao e do espago de
- Politicas e praticas operacionais - Sinergia de trabalho em equipe trabalho
- Recursos humanos - Projeto de trabalho para equipes Subsistema tecnolégico
- Suporte da alta geréncia - Suporte e interacdo com o colega de - Design de software
- Recursos financeiros trabalho - Usabilidade
Subsistema pessoal - Suporte gerencial Subsistema pessoal
- Treinamento em sistemas de (facilitador/comunicador) -Treinamento
informacédo - Treinamento de equipe para encontros Fatores psicossociais e
-Treinamento para o desempenho do sociais virtuais organizacionais do trabalho
trabalho - Normas culturais/sociais - Equilibrio entre trabalho e vida
-Treinamento de ergonomia e Subsistema tecnolégico pessoal
seguranca - Groupware e midias sociais - Demandas de trabalho (24/7)
Subsistema tecnolégico - Video/teleconferéncia -Tomada de decisdo (estilo de trabalho)
- Sistemas de informagéao - Controle de trabalho (equilibrio
- Suporte técnico online Resultados efetivos trabalho/vida pessoal)
- Colaboracées em grupo; eficacia - Desenvolvimento de carreira
Resultados efetivos - Desempenho no trabalho em equipe - Isolamento social
- Satisfacao do cliente =
- Satisfacao do empregado Resultados efetivos
- Redugdo da rotatividade e - Desempenho
absenteismo - Conforto no local de trabalho
- Indicadores balanceados de Ambiente externo - Satisfacdo com o projeto do local de
desempenho - Economia global trabalho
-Valor econémico agregado - Politicas mundiais - Satisfacdo com o trabalho/qualidade
'y - Cultura e valores internacionais de vida no trabalho
- Demandas de mercado/cliente - Bem-estar e saude
f
Macroergonomia Mesoergonomia Microergonomia
= —
Ty -

Fonte: Adaptado de Robertson e Maynard (2017)

Robertson e Maynard (2017) afirmam que eventuais desvantagens podem ser contornadas
com a criacdo de uma cultura organizacional que compreenda o teletrabalho, e também com um
alto nivel de suporte pela organizacdo. Os autores ressaltam a importincia de se investir tempo
suficiente antes da implantagao da modalidade em seu planejamento e na definicdo do programa
de teletrabalho da organizacao. Recomendam, ainda, que nessa mesma etapa seja realizado um

programa piloto de teletrabalho, buscando avalid-lo e identificar areas de melhoria. Robertson e



Maynard (2017) apresentam também alguns elementos para avaliagdo e gerenciamento do
teletrabalho, compreendidos nos seguintes topicos: Sele¢ao para o teletrabalho; Manter linhas de
comunicagdo abertas; Diretrizes e recomendagdes de teletrabalho domiciliar para a configuracao
de equipamentos; Projeto do escritorio domiciliar; Avaliagdo de seguranga e ergonomia de
escritorios domiciliares e planos de acdo; Treinamento de ergonomia e seguranga para escritorios
domiciliares; Notificagao antecipada de sintomas, agdes de acompanhamento € retorno ao trabalho;

Suporte e servico de equipamentos de TI e telefone.

3 METODOLOGIA

O estudo apresenta uma abordagem, tanto tedrica quanto empirica, que abrange as formas
flexiveis de trabalho, em especial o teletrabalho, e a Macroergonomia. A pesquisa pode ser
classificada como exploratéria em suas primeiras etapas, de conceituacao e investigacao dos temas
a serem abordados, especialmente a partir de pesquisa bibliografica. Posteriormente as etapas
exploratdrias, o estudo pode ser classificado como explicativo e, em determinados momentos,
descritivo, como na analise dos dados coletados com gestores e com teletrabalhadores, e daqueles
provenientes da avaliagdo da sistematica proposta (GIL, 2010). A pesquisa envolvera
procedimentos qualitativos, especialmente na andlise das entrevistas realizadas, e quantitativos,
como na andlise estatistica dos dados provenientes de questiondrios aplicados ao publico-alvo.

O estudo tera inicio com uma revisao teodrica que abordard a Macroergonomia, levantando
modelos e métodos proprios dessa disciplina, além de diretrizes que sirvam de guia a implantagao
de formas flexiveis de trabalho, como o teletrabalho. O estudo tedrico da Macroergonomia e da
organiza¢do do trabalho se dard especialmente a partir de livros e capitulos de livros ja
consolidados, complementando-o com publica¢des mais recentes. Além da Macroergonomia, serdo
levantadas publicagdes que apresentem dados atualizados, conceitos e caracterizagdes relativas as
formas flexiveis de trabalho, especificamente o teletrabalho. O estudo do teletrabalho demanda
conhecimentos atualizados, por ser uma modalidade que acompanha as transformagdes econdmicas
e tecnologicas da sociedade, considerando também sua difusdo em decorréncia da pandemia do
COVID-19. Para tal serao levados em consideracdo, além de artigos cientificos, notas técnicas e
materiais publicados por organizagdes oficiais, como a Organizacdo Internacional do Trabalho,

que visam divulgar informagdes atualizadas sobre o teletrabalho no mundo e diretrizes para guiar



pesquisas cientificas sobre o tema. Nessa etapa de embasamento tedrico serdo desempenhadas
também revisdes bibliograficas sistematicas, visando avaliar o estado atual das pesquisas
bibliograficas sobre o teletrabalho e a Macroergonomia. Também deverdo ser consideradas
pesquisas que nao mencionem a Macroergonomia, porém abordem o teletrabalho em relagdo a
gestao do trabalho e as praticas organizacionais envolvidas em sua implementagao.

A pesquisa bibliografica sera complementada por entrevistas semiestruturadas com
gestores de organizagdes diversas, com o objetivo de levantar informacdes acerca das
caracteristicas dos respectivos programas de teletrabalho. Ainda, serdo aplicados questionarios a
teletrabalhadores, buscando verificar suas percepcdes e condicdes de trabalho. Tanto os
participantes do publico-alvo como os gestores serdo recrutados por meio da divulgacdo da
pesquisa via redes sociais e e-mail, sendo este utilizado como forma de divulgacdo a empresas e
orgdos publicos. A pesquisa sera desempenhada com participantes brasileiros, ndo se limitando a
determinada localizacdo geografica, visto que se trata de um estudo realizado virtualmente. A
amostra serd composta por conveniéncia e acessibilidade, buscando-se, porém, compo-la de forma
heterogénea, no que diz respeito a tipos de organizagdes e localizacdo geografica, visando, dessa
forma, criar uma sistematica abrangente.

Os questionarios serdo desenvolvidos com base em escalas pré-existentes, como aquela
proposta por Godoy (2019) para avaliar a satisfagdo no teletrabalho. Ainda, por meio dos
questionarios, serdo coletados dados acerca do programa de teletrabalho, da organizagdo e da
gestdo. As entrevistas com gestores serdo realizadas, a principio, virtualmente, considerando o
contexto atual de pandemia e a necessidade de isolamento social como forma de conter o contagio.
No caso de gestores que trabalhem presencialmente, havendo a possibilidade e uma eventual
mudanca no cendrio pandémico, poderdo ser realizadas entrevistas presenciais. A aplicagdo dos
questionarios sera feita virtualmente, levando-se em conta a situagcdo dos teletrabalhadores, que
usualmente trabalham em ambiente residencial ou flexivel. A andlise dos dados provenientes dos
questionarios sera realizada por meio do software R (THE R FOUNDATION, 2021), e as
entrevistas serdo gravadas e transcritas para andlise. A andlise das entrevistas serd qualitativa,
visando ao levantamento de fatores e diretrizes a serem compreendidos pela sistematica criada, do
ponto de vista dos gestores. Ja a analise dos dados resultantes da aplicacao dos questionarios sera
essencialmente quantitativa, por meio de andlises descritivas dos dados e da utilizagao de métodos

como a analise fatorial, que permite verificar a estrutura proveniente da correlagdo entre as



variaveis definidas (HAIR et al., 2009). Esse método, portanto, servira de apoio a andlise dos dados
obtidos por meio do publico-alvo, possibilitando a integragao desses a sistematica proposta.

Os dados coletados por meio dos gestores e teletrabalhadores, somados ao embasamento
tedrico proveniente da literatura, servirdo de apoio a criagdo de uma sistematica que auxilie no
planejamento e implantagdo do teletrabalho de forma eficiente e segura. A criacdo da sistematica
tera como base, ainda, modelos e diretrizes existentes na literatura, como aquele desenvolvido por
Robertson e Maynard (2017), apresentado anteriormente (Figura 2). A sistematica proposta devera
abranger os fatores compreendidos nos subsistemas sociotécnicos, sendo estruturada por meio de
etapas, com o objetivo de guiar a implementacao de um programa de teletrabalho. Servirad de apoio
a etapa de planejamento e a execucdo da implantagdo da modalidade, compreendendo solugdes
macroergondmicas, de maneira fop-down, de cima para baixo, porém construida também a partir
de uma perspectiva bottom-up, de baixo para cima, e middle-out, do centro para fora, considerando
as contribui¢des provenientes dos teletrabalhadores e de seus gestores imediatos. Apds o seu
desenvolvimento, a sistematica proposta sera avaliada por meio de sua aplicagdo, realizada em uma
determinada organizacdo. A aplicagdo da sistematica tera como objetivo a criacdo de um programa
piloto de teletrabalho, partindo do planejamento a sua implantagdo, seguindo as etapas propostas.
A implantacdo do teletrabalho a partir da sistematica desenvolvida serd acompanhada por meio de
contato com a geréncia superior da organizagdo, bem como com os teletrabalhadores e seus
gestores imediatos. A aplicabilidade da sistematica serd, entdo, avaliada por meio de entrevistas
com teletrabalhadores e gestores, bem como da analise de métricas utilizadas pela organizagao para
avaliar a eficiéncia do trabalho. A partir dos dados coletados, serdo realizadas, novamente, analises
qualitativas, decorrentes das entrevistas, € quantitativas, da avaliacdo das métricas de desempenho.

Com a difusdo do teletrabalho, em razdo da pandemia do COVID-19, espera-se uma maior
facilidade no recrutamento de participantes para as etapas iniciais, de entrevistas com gestores e
aplicacdo de questiondrios a teletrabalhadores, do que aquela vivenciada anteriormente em
pesquisa sobre o tema. Ainda, outra facilidade que deve ser encontrada, devido ao cenario atual, ¢
uma diversidade maior de organizacdes e trabalhadores, que antes concentravam-se
majoritariamente em empresas relacionadas a tecnologia, no caso de empresas privadas, ou 6érgaos
publicos. Caso o cenario pandémico mantenha-se similar ao atual, espera-se que haja limitagoes,
derivadas da necessidade de isolamento social e de um eventual fechamento de estabelecimentos,

em especial durante a etapa de aplicacdo da sistemdtica proposta. Ainda, pode haver uma



resisténcia na aceitagdo da intervencdo necessaria para a aplica¢do da sistematica na organizagao

escolhida, tanto por parte dos gestores, como dos teletrabalhadores.
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