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1. INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

De acordo com dados da Organizacdo das NagOes Unidas para a Educagdo - Unesco
(2020), a pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2, que causa a doenca respiratdria
COVID-19 interrompeu as atividades presenciais de 91% dos estudantes no mundo. No
cenario brasileiro o sistema de ensino presencial também foi um dos primeiros a ser
impactado pela pandemia, pois teve suas atividades suspensas por tempo indeterminado,
desencadeando varios desafios as instituicdes de ensino, seus gestores, docentes, discentes e
suas familias, ou seja, todos os envolvidos, direta ou indiretamente, tiveram que procurar
formas de adaptacdo a nova realidade. E assim, logo ap0s ter sido declarada a emergéncia em
salde publica de relevancia nacional em decorréncia da Covid-19 e da adocdo de medidas
para seu enfrentamento, teve-se a instituicdo do Comité Operativo de Emergéncia do
Ministério da Educacdo (COE-MEC), responsavel pela elaboracdo da diversas portarias e
medidas provisorias que autorizaram a substituicdo de aulas presenciais por aulas online
(com excecdo dos estagios e praticas de laboratorio e, para os cursos de Medicina, 0s
internatos). Ressalta-se ainda que, com a publicagdo desses regulamentos, foi autorizada a
flexibilizacdo dos dias letivos, desde que fosse mantida a carga horaria minima dos cursos
(BRASIL, 2020).

Destarte, foi proposta uma nova modalidade de ensino, denominada de Ensino Remoto
Emergencial (ERE), que tem como principal caracteristica a utilizacdo de tecnologias para
mediacdo do ensino e da aprendizagem dos discentes que precisam permanecer em suas
residéncias durante a pandemia. E importante salientar que muito embora o ERE apresente
algumas semelhancas com a Educacdo a Distancia (EAD), ele é diferente desta, pois abrange
uma virtualizacdo do ensino presencial onde professores e alunos participam de aulas
sincronas em um ambiente virtual de aprendizagem improvisado e se configura como uma
medida extraordinaria e temporaria, enquanto que a EAD é uma modalidade de ensino
planejada, ndo emergencial e flexibilizada com predominio de aulas assincronas, conforme as
informacdes do Portal Desafios da Educacdo. Além disso, conforme explana Alves (2011), a
EAD apresenta algumas caracteristicas proprias, tais como apoio de tutores de forma
atemporal, que trabalham com diferentes recursos midiaticos e atividades sincronas e
assincronas.

Além disso, pelo fato de o Brasil ser um dos paises com maiores indices de casos

confirmados de COVID — 19 e pelas diversas incertezas em relacdo a eficacia das varias



vacinas que estdo sendo desenvolvidas, tem-se muitas duvidas em relagéo ao restabelecimento
da normalidade, e até mesmo ja se comenta sobre um “novo normal”. E no sistema de ensino,
essa ideia também ja esta conquistando mais espaco, especialmente com a questdo da
implantacdo de sistemas de ensino hibridos também conhecidos como blended learning, que
englobam metodologias de ensino que permitem a combinacdo do ensino presencial com o
ensino remoto, por meio da utilizagdo de Tecnologias Digitais de Informagéo e Comunicagéo
(TDICs) (SILVA; MACIEL, 2015), de modo a permitir que o processo de ensino e de
aprendizagem ocorra em qualquer ambiente, ndo somente nas salas de aulas.

Lembrando que, o ensino hibrido é considerado uma das maiores tendéncias da
educacdo no corrente século. Entretanto, ndo se pode esquecer que as aulas online desta
modalidade de ensino e do ERE dependem do uso de plataformas educacionais e da internet,
ou seja, é imprescindivel que se tenha uma infraestrutura adequada e que seja capaz de
atender a todos. Contudo, em um pais com condi¢fes tdo desiguais em sua populacgdo,
alcancar um nivel infraestrutural satisfatorio é algo muito dificil, e assim tem-se o risco de
diminuir o acesso a educacdo e aumentar a evasao de alunos.

Vale enfatizar que, a partir das orientacbes do Conselho Nacional de Educacdo (CNE),
boa parte das IES brasileiras estdo trabalhando com o ERE, que permite a realizacdo de aulas
e atividades online, seja de forma sincrona ou assincrona. Todavia, as IES e os professores
que estdo trabalhando com o ERE tém enfrentado alguns desafios basicos, tais como: quais
ferramentas de ensino devem ser utilizadas? como utiliza-las? de que forma a comunicacéo
com os alunos sera realizada? de que modo os materiais de apoio serdo disponibilizados?
como adaptar determinados conteudos e atividades para o ensino online? como adaptar a
carga horéria e a hora/aula de cada disciplina? como as avaliacBes serdo realizadas?, dentre
outros.

Nesse contexto, é importante enfatizar que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs) se configuram como uma ferramenta de grande valia e tem sido inserido na maioria
dos processos de modernizacdo da sala de aula durante o ensino remoto. Todavia, no Brasil,
nem todos tem acesso as tecnologias ou dispdem de acesso a internet de boa qualidade, o que
evidencia ainda mais as desigualdades sociais existentes. Ademais, muitos séo os desafios
enfrentados sobretudo pelos estudantes de instituicGes de ensino pablicas, pois precisam lidar
com problemas de diversas ordens, tais como a nao disponibilidade de um espaco fisico
adequado para estudar, desgaste fisico e psicolégico decorrente do excesso de atividades e
contetidos propostos, entre outros. J& no caso dos professores que trabalham nas instituicGes

de ensino publicas, pode-se enfatizar, especialmente, a falta de afinidade e a inseguranca que



muitos apresentam com relacdo a tecnologia. Destarte, esta pesquisa busca dar vozes aos
educadores e alunos, na tentativa de compreender a percepcdo destes no que se refere as
dimensGes do acesso ao ensino e aprendizado, e as condicdes oferecidas por duas Instituicdes
de Ensino Superior (IES) publicas brasileiras (Universidade do Estado de Santa Catarina e
Universidade Estadual do Parand — Campus de Campo Mourédo), durante a realizacdo do
ensino remoto emergencial.

O problema de pesquisa desta pesquisa se anuncia da seguinte maneira: como as IES,
os docentes e discentes dos cursos de Administracdo estdo lidando com o ERE e quais acdes

estratégicas estdo sendo planejadas e executadas para a implantacdo do ensino hibrido?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Geral

Ressalta-se que a presente pesquisa tem por objetivo caracterizar e analisar os desafios
do ensino remoto emergencial e as estratégias de ensino adotadas por docentes dos cursos de
Administracdo de duas Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas brasileiras
(Universidade do Estado de Santa Catarina e Universidade Estadual do Parana — Campus de

Campo Mourdo), para a realizacdo do ERE.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral acima elencado, definiu-se 0s seguintes objetivos
especificos:
a) Levantar informacdes referentes ao perfil das duas IES escolhidas para este estudo, bem
como dos docentes e discentes de seus cursos de Administracao.
b) Identificar os principais desafios e dificuldades que marcam a implantacdo do ERE nos
cursos de Administracdo na percepcao de docentes, discentes e gestores das IES investigadas.
¢) Compreender as estratégias de ensino adotadas pelos docentes no ERE de Administracao.
d) Descrever a percepgéo dos docentes e discentes dos cursos de Administragdo sobre as suas
experiéncias com o ERE.
e) Verificar se houve um aumento expressivo na evasdo de alunos nos cursos de
Administracdo apos o inicio do ERE, e quais agdes foram desenvolvidas para conter esse

problema que ja é recorrente nas IES brasileiras.



f) Analisar como as duas IES estdo se estruturando em relacdo a implantacdo do ensino
hibrido, haja vista que com a pandemia aumentaram-se as probabilidades desta modalidade

ser adotada pela maioria das instituicbes educacionais brasileiras.

1.3 JUSTIFICATIVA/CONTRIBUICAO DA PESQUISA

Salienta-se ainda que, a proposta de pesquisa aqui apresentada se propGe a investigar
de forma mais abrangente os desafios enfrentados pelas IES, pelos docentes e discentes no
contexto do ERE, e as estratégias didaticas adotadas pelos docentes que estdo ministrando
aulas online nos cursos de Administracdo, e também visa analisar como as duas IES estdo se
preparando em relacdo a implantacdo do ensino hibrido e quais sdo as metodologias que
pretendem incluir. Destarte, a presente pesquisa justifica-se pela necessidade de contribuir
para o desenvolvimento de estudos sobre a necessidade de adaptacdo das IES, dos docentes e
discentes para trabalhar com o ERE, que é uma proposta de ensino diferenciada e temporaria
para o contexto da pandemia de COVID — 19, mas que diante das muitas incertezas que
pairam sobre a possivel retomada do ensino presencial nos moldes anteriores, tem-se grandes
chances de que 0 mesmo se estenda por um periodo bem mais amplo do que inicialmente
havia sido previsto.

Ademais, de acordo com as informacdes do Site da Agéncia Brasil, tem-se o fato de
que o ensino hibrido que ja vinha sendo realizado por algumas instituicdes de ensino antes da
pandemia, e é considerado uma tendéncia para a vida escolar e universitaria no mundo pos-
pandemia, onde as instituicbes de ensino, os alunos e professores terdo que vivenciar um mix
entre a sala de aula convencional e os conteddos a serem produzidos com o suporte de
tecnologias digitais educacionais para atender os protocolos de aulas e atividades presenciais
nas instituicbes de ensino, 0s quais certamente demandardo um planejamento e uma
reorganizacdo dos tempos e dos espacos de ensino, com redefinicdo do nimero de estudantes
por sala de aula, escalonamento dos mesmos em aulas presenciais e em atividades nédo
presenciais que sejam complementares, demandando das IES e dos docentes um
replanejamento didatico e pedagdgico dos cursos de forma a agregar uma nova estrutura que
seja adequada e benéfica para o ensino e a aprendizagem.

Acrescenta-se ainda que a relevancia desta pesquisa se da também pelo fato de que ird
contemplar relatos da experiéncia de docentes e discentes do curso de administracdo e dos
gestores das duas IES investigadas, na transicdo do ensino presencial para o remoto,

apresentando seus pontos de vista e opinides.



A presente pesquisa também se justifica diante de uma lacuna tedrica encontrada em
relacdo a implantacdo do ensino remoto emergencial nos cursos de Administragdo e seus
principais desafios, possibilidades e limitacGes, a qual se pretende explorar no decorrer desta
pesquisa. Acrescenta-se ainda que, a escolha dos cursos de Administracdo da Universidade do
Estado de Santa Catarina e da Universidade Estadual do Parana — Campus de Campo Mourao,
se deu pelo fato de que estas duas IES sdo publicas e estaduais, atendem um publico
universitario bastante significativo e pela maior acessibilidade da pesquisadora junto a
professores e alunos de tais cursos.

Pretende-se também desenvolver uma discusséo proficua sobre tal tema, a qual podera
contribuir para o conhecimento da real situacdo de cada uma dessas IES escolhidas para a
investigacdo. Desse modo, com esta pesquisa espera-se colaborar para uma avaliagcdo mais
aprofundada das experiéncias das duas IES, dos professores e discentes dos cursos de
Administracdo com o ERE, e ao disponibilizar tais informag6es aos gestores e representantes
das mesmas, tem-se a possibilidade de contribuir para a realizagdo de um planejamento
continuado, visando a melhoria continua do processo de ensino. Ademais, esta pesquisa
justifica-se ainda, pelo fato de que permite a construcdo de referenciais para producdo de
pesquisas futuras. Destarte, esta pesquisa podera contribuir para preencher a lacuna da falta de
estudos empiricos, além de suscitar oportunidades para futuras pesquisas sobre esta tematica.

Por fim, o enfoque desta pesquisa se encontra articulado com as teméticas de pesquisa
do Grupo de Pesquisa Ensino de Administracdo e Aprendizagem Organizacional e busca
contribuir com novas reflexdes e contribuicbes praticas para se planejar e implantar
estratégias e agdes essenciais para se alcangcar um processo de ensino-aprendizagem adequado

e uma gestdo universitéria eficaz diante das adversidades do contexto atual.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

2.1 Ensino Remoto Emergencial

E importante destacar que o Ensino Remoto Emergencial (ERE) é uma terminologia
utilizada para definir uma modalidade de ensino recente, criado para ser utilizado em
situacGes emergenciais, onde as atividades educacionais presencias precisam ser suspensas,
tal como ocorreu diante das restricdes criadas pela pandemia de COVID — 19. Contribuindo
com o exposto, Arruda (2020, p. 9-10) destaca que o0 ERE:



Envolve o uso de solucBes de ensino totalmente remotas para as aulas previamente
elaboradas no formato presencial, podem ser combinadas para momentos hibridos
ao longo da crise, em situacdes de retorno parcial das aulas e quantitativo de alunos
e possuem duracdo delimitada pelo tempo em que a crise se mantiver. A educacdo
remota emergencial pode ser apresentada em tempo semelhante a educacédo
presencial, como a transmissdo em horarios especificos das aulas dos professores,
nos formatos de lives.

Ainda nessa conjuntura, destaca-se que no entendimento de Oliveira et al. (2020), o
ensino remoto ndo pode ser compreendido como uma mera transposicdo de modelos
educativos presenciais para 0s espacos virtuais, uma vez que demanda adaptacdes de
planejamentos didaticos, de metodologias, de estratégias e de recursos educacionais, no
sentido de amparar os estudantes na construcdo de percursos ativos de aprendizagem.
Ademais, é importante salientar que o ERE requer que os educadores desenvolvam reajustes
no planejamento de unidades curriculares da educacdo presencial para que estes se tornem
adequados ao formato remoto.

Acrescenta-se ainda que o ERE, muito embora seja marcado pela realizacdo de aulas
online e pela interacdo de professores e alunos por meio de e-mails, plataformas online, apps
de mensagens, etc, é importante enfatizar que o ERE ndo pode ser confundido com a
Educacdo a Distancia (EaD), haja vista que, conforme enaltece Arruda (2020, p. 9): “a
educacdo remota on-line digital se diferencia da Educacdo a Distancia pelo carater
emergencial que propde usos e apropriacdes das tecnologias em circunstancias especificas de

atendimento onde outrora existia regularmente a educagdo presencial”.

2.2 Metodologias Ativas

Pode-se definir Metodologias Ativas como “formas de desenvolver o processo do
aprender que os professores utilizam na busca de conduzir a formacdo critica de futuros
profissionais nas mais diversas areas” (BORGES; ALENCAR, 2014, p. 120). Sendo que 0
uso dessas metodologias pode favorecer a autonomia do educando e despertar nele a
curiosidade. Ademais, tende a estimular as tomadas de decisdes individuais e coletivas,
advindas das atividades essenciais da préatica social e dos contextos do discente.

As Metodologias Ativas recebem essa denominagdo por estarem relacionadas com a
aplicacédo de préticas pedagogicas que envolvam e engajem alunos em atividades praticas, nas
quais eles sdo protagonistas da sua aprendizagem. Desse modo, as metodologias ativas
procuram gerar situacfes de aprendizagem em que os alunos possam colocar conhecimentos
em acdo, refletir e conceituar aquilo que fazem, construir conhecimentos sobre 0s conteudos

envolvidos nas atividades que realizam, assim como desenvolver estratégias cognitivas,



capacidade critica e reflexdo sobre suas praticas, e ainda, fornecer e receber feedback,
aprender a interagir com o professor e os colegas e explorar atitudes e valores pessoais e
sociais (BERBEL, 2011; MORAN, 2015).

De acordo com Berbel (2011, p. 4) “as metodologias ativas tém o potencial de
despertar a curiosidade, a medida que os alunos se inserem na teorizacao e trazem elementos
novos, ainda ndo considerados nas aulas ou na propria perspectiva do professor”. O referido
autor ainda destaca que as metodologias ativas se fundamentam em modos de desenvolver o
processo de aprender, e utiliza experiéncias reais ou simuladas, almejando obter condigdes
para solucionar com eficiéncia os desafios decorrentes das atividades essenciais da préatica
social, considerando diferentes contextos.

Diante da grande necessidade de que os professores do ensino superior desenvolvam
competéncias profissionais que preparem os estudantes numa formacéo critico social, torna-se
necessario que as formas tradicionais de ensino sejam substituidas por metodologias ativas de
aprendizagem, que podem ser aplicadas como recursos didaticos na préatica docente cotidiana
(BORGES; ALENCAR, 2014).

2.3 Ensino Hibrido

Em relacdo a definicdo do termo hibrido, cabe enaltecer que este se refere a uma
mistura entre elementos do ensino on-line virtual com elementos do ensino tradicional
presencial. Horn e Staker (2015, p. 33) destacam que “o termo 'ensino hibrido’, entrou no
Iéxico da educacdo basica aproximadamente na virada do século XXI”.

O Quadro 1 evidencia algumas defini¢bes conceituais de ensino hibrido. Ao analisa-
las, pode-se constatar que sdo pouco significativos os aspectos que as diferem.

Quadro 1 — Definic¢des conceituais de ensino hibrido

Autores das obras consultados Definig&o conceitual
Garrison e Kanuka Integracdo efetiva de dois componentes principais (atividades
(2004) presenciais e via Internet), mas de tal forma que ndo seja uma

simples adicio de duas abordagens distintas. E preciso ocorrer
um afastamento desses dois componentes considerados
isoladamente, tendo em vista encontrar, por meio da combinacdo
destes, uma reorganizagdo fundamental da dindmica de ensino e
aprendizagem, atendendo a varias necessidades contextuais
especificas. Nesse aspecto, ndo ha dois projetos de Ensino
Hibrido idénticos, o que sinaliza a grande complexidade do tema.
E importante que o aluno possa fazer alguma escolha
(organizacédo do tempo de estudo, do trabalho individual ou em
grupo, fontes de estudos, entre outros).

Graham (2006) Combinacdo de dois modelos de ensino e aprendizagem




historicamente separados: sistemas tradicionais de aprendizagem
presenciais e sistemas de aprendizagem distribuida (sistemas de
ensino a distancia, baseados no uso de tecnologias digitais de
informacdo e comunicagdo). No Ensino Hibrido, as tecnologias
digitais tém um papel fundamental, mas é preciso criar
experiéncias efetivas que incorporem elementos dos dois
modelos (presencial e a distancia mediado por tecnologias
digitais).

Christensen et al. (2013) Programa de educacdo formal no qual algumas atividades
ocorrem por meio do ensino on-line, permitindo algum grau de
controle do estudante sobre o tempo, o local, 0 modo e a forma
e/ou ritmo do estudo, e outras atividades ocorrem em algum local
fisico fora da residéncia do estudante, de forma supervisionada

Fonte: Adaptado de Barcelos e Batista (2019).

Staker e Horn (2012) enaltecem que o ensino hibrido (blended learning) se configura
como um programa de educacdo formal que mescla aulas online e presenciais, ou seja, em
alguns momentos o aluno estuda os contetdos e as instru¢cdes por meio de recursos online, e
em outros momentos 0 ensino ocorre em uma sala de aula, e assim ele pode interagir com o
professor e com os outros alunos. Nas etapas online o aluno dispde de meios para controlar
guando, onde, como e com quem Vvai estudar. Ademais, no caso do ensino hibrido tem-se uma
formalidade dos conteddos e das instrucdes. Para tanto, estes devem ser elaborados
especificamente para a disciplina, e assim o aluno ndo vai usar qualquer material que acessa
na internet. Além de que a etapa presencial deve necessariamente contar com a supervisao do
professor, bem como valorizar as interacGes interpessoais e ser uma etapa complementar as
atividades online, de modo a proporcionar um processo de ensino e de aprendizagem mais
interessante, eficiente e personalizado.

Em relacdo a aplicacdo do ensino hibrido no ensino superior, Michels, Moreira e
Borges (2020, p. 6) descrevem que: “aplicado a educacgdo superior, o ensino hibrido tem sido
relacionado a uma melhora da autopercepcdo de aprendizagem, e que depende das
caracteristicas dos estudantes e professores para ser uma estratégia efetiva e de impacto”. E
afirmam ainda que “as criticas ao modelo hibrido surgem principalmente numa perspectiva de
resisténcia as mudancas” (MICHELS; MOREIRA; BORGES, 2020, p. 6).

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa se constitui como um estudo de caso, haja vista que esta
direcionada somente para duas IES publicas brasileiras. Destaca-se que no entendimento de

Yin (2003, p. 14) “o estudo de caso como estratégia de pesquisa compreende um método




completo - cobrindo a logica de um projeto, técnicas de coleta de dados e abordagens
especificas de analise de dados”. Por conseguinte, 0 estudo de caso ndo pode ser
simplesmente considerado uma tatica de coleta de dados ou entdo somente uma caracteristica
de projeto, pois se configura como uma compreensiva estratégia de pesquisa.

Além disso, trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa e na primeira fase da
pesquisa serd realizada a analise documental buscando identificar as normativas e decretos
que foram criados pelo governo federal e estadual que exerceram algum tipo de influéncia
sobre o regime de atividades das duas IES investigadas, durante o periodo de pandemia, bem
como levantar documentos e regulamentos internos das proprias IES que direcionaram a
realizacdo do ERE e outras aces correlatas. Na segunda fase serdo realizadas pesquisas
online semiestruturadas com representantes das duas IES e com docentes dos cursos de
Administracdo e aplicacdo de questionario online semiestruturado com os discentes dos
referidos cursos. Portanto, esta pesquisa se valerad de dados primarios e secundarios. Os dados
e informagdes a serem obtidos na investigacdo serdo avaliados por meio da analise de
conteddo, a qual conforme explana Bardin (2009), pode ser dividida em quatro etapas: a
coleta de dados, a transcricdo das entrevistas, a organizacdo das mesmas de acordo com 0S
objetivos da pesquisa e a interpretacdo. Ademais, Bardin (2009, p.15), ainda acrescenta que “a
analise do conteudo € um conjunto de instrumentos de cunho metodolégico em constante
aperfeicoamento, que se aplicam a discursos (conteldos e continentes) extremamente
diversificados”.

Vale enfatizar que se pretende aplicar a triangulacdo de dados como técnica
metodoldégica para esta pesquisa, uma vez que esta permite que seja realizada uma
combinacdo de diferentes métodos de coleta de dados, o que possibilitara a realizacdo de uma
analise conjunta dos dados, que pode proporcionar a obtencdo de conclusdes baseadas no
todo, e ndo somente aquelas obtidas por meio dos métodos individuais, conforme pontua
Davidson (2005).

No que tange as possiveis potencialidades desta pesquisa, € importante destacar que
esta podera servir de feedback para as duas IES avaliarem a percep¢do de docentes e discentes
do curso de Administragdo em relagdo ao modo como o ensino remoto emergencial vem
sendo aplicado. E tal feedback pode gerar contribuices para o aprimoramento do mesmo e
proporcionar contribuicfes para uma gestdo universitaria mais eficaz. Ja em relacdo as
possiveis limitacdes, acredita-se que a principal delas esteja relacionada ao risco de se ter um
baixo interesse dos docentes, discentes e gestores em participarem desta pesquisa, sobretudo

porgue o isolamento social ndo permite realizar pesquisa de campo, e estas por proporcionar



um contato direto do(a) pesquisador(a) com o publico investigado, tendem a gerar
contribuicbes de grande relevancia e até mesmo aumentar as chances de interesse de
participacdo do publico investigado na pesquisa. Ou seja, a pandemia também tem gerado
desafios para a comunidade académica, demandando novas adaptacdes e estratégias por parte

de quem desenvolve pesquisas cientificas.

4. CRONOGRAMA

2021 2022 2023 2024
Atividades 22 e 2L 1° 20 1° 20
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
Cumprimento dos créditos X X

Reviséo da literatura e
pesquisa documental

Redacdo do Relatorio de
Qualificacédo
Exame de Qualificacdo

Realizacdo das entrevistas
online semiestruturadas e
aplicacdo dos questionarios
online semiestruturados
Redacdo do relatério final
da tese X X X X X

Defesa da tese X
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