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PROPOSTA DE PESQUISA: DESENVOLVIMENTO DE UM MODELO DE
APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL PARA EMPRESAS DE ENGENHARIA

1- INTRODUGCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA
PESQUISA

Explique a proposta de pesquisa que vocé gostaria de desenvolver no seu mestrado. O texto
deve, necessariamente, conter:

a. Problema ou oportunidade que motiva/justifica a necessidade da pesquisa.

a) O mercado atual exige profissionais multidisciplinares que construam organizacfes
inovadoras, que aprendam e se adaptem aos desafios continuos de nossa complexa
sociedade. A competitividade exige que empresas entreguem mais resultados com
equipes menores. Neste contexto, as empresas de Engenharia de um modo geral, ndo
sdo diferentes. Profissionais de empresas de Engenharia, incluindo engenheiros e
engenheiras, formados com sélidos conhecimentos técnicos, sdo desafiados diariamente
em conhecimentos gerenciais e comportamentais, sendo estes percebidos como lacunas
de formacéo profissional, que podem ser corrigidos dentro das empresas. Esta lacuna de
conhecimentos que pairam sobre as areas de gestdo de resultados, gestdo financeira,
gestdo de pessoas, lideranca, comunicacdo, contabilidade, compliance, sistemas de
gestdo, governanca corporativa, investimentos, gramatica, métodos de gestdo, entre
outros, podem e devem ser supridas no ambiente de trabalho, por isso a importancia de
criar um ambiente corporativo de aprendizagem constante. Esta observacdo empirica
pdde ser realizada dentro da Construtora CFO Ltda, empresa em que sou sécio-diretor.
Nos ultimos 06 anos pude observar, em profissionais mais ou menos experientes,

lacunas de conhecimento nas areas citadas.

b. Objetivo da pesquisa: o0 objetivo deve deixar claro qual o entregavel/produto final esperado
com o desenvolvimento da dissertacédo (proposta de intervengao), considerando o problema

ou a oportunidade que motiva a pesquisa.

b) O objetivo principal desta pesquisa € elaborar um modelo de aprendizagem

organizacional que possa ser utilizado em empresas de engenharia. A Construtora CFO



Ltda, empresa de infraestrutura, com foco em saneamento, localizada em Florianopolis,

Santa Catarina sera a principal base para o estudo.

2- JUSTIFICATIVA

a. Para a organizacdo/setor/sociedade: explique a importancia da sua proposta de pesquisa
para a organizacdo na qual ela sera realizada, para o setor a ser atendido e/ou para a

sociedade de modo geral.

a) O Brasil possui uma infraestrutura deficiente, que prejudica a produtividade da
economia e o bem-estar da populacao. Segundo estudo da CNI — Confederacdo Nacional

da Industria, ha defasagem de investimento no setor.

Investe-se, ha mais de duas décadas no Brasil, pouco mais de 2% do
PIB em infraestrutura, sendo aproximadamente metade de
responsabilidade do setor publico. Diante dessa taxa, para
compensar a depreciacdo do capital fixo per capita, ha uma brecha
de 1% do PIB, tomando 3% do PIB como investimento minimo para
manter esse estoque de capital; ja para se aproximar dos seus pares,
0 pais deveria investir adicionalmente algo em torno de 2% a 4% do
PIB e por, no minimo, duas décadas. Essa é uma defasagem muito
significativa.

(FRISCHTAK; NORONHA,2016 p.11)

Entende-se que um setor tdo relevante para a economia de uma nagdo, com
oportunidades e necessidades de investimentos iminentes e, considerando que se trata de um
setor historicamente utilizado pelos governos federais como ferramenta de retomada de
crescimento econdmico pos crises (como a crise vivida neste momento com a pandemia do
coronavirus), existe necessidade de fortalecimento do capital humano que compdes nossas

organizacg0es, preparando-as para enfrentar estes desafios.

A ampliagdo dos investimentos no pais néo se dara, contudo, por

mera vontade dos governantes, mas por profundas mudancas nas



politicas de governo e na melhoria da qualidade das instituigdes.
Este certamente parece ser o caso em infraestrutura.
(FRISCHTAK; NORONHA,2016 p.19)

Considerando este gargalo de infraestrutura que o Brasil reconhece, 0s avangos
em pontos como marcos regulatérios, como em energia elétrica, saneamento e em
telecomunicagdes, devem ser impulsionadores para a retomada econdmica.

A Construtora CFO Ltda, empresa base deste estudo, € uma empresa de
infraestrutura, com foco em saneamento basico. Desta forma, a empresa esta inserida
em um setor com grande necessidade de desenvolvimento no pais. Para termos uma
ideia da situagdo do setor no Brasil, podemos analisar os nimeros disponibilizados pelo
0 Ranking do Saneamento Basico 2019 do Instituto Trata Brasil. De acordo com o
estudo, o pais possui quase 35 milhdes de pessoas sem acesso a agua tratada, 100
milhGes sem coleta de esgotos (representando 47,6% da populacdo) e possui somente
46% dos esgotos produzidos no pais tratados. Isso significa mais dificuldade na
prevencdo de doencas e altos indices de poluicdo em rios de todo o pais. Sdo dados
assustadores e frente a esses nimeros, ha um apelo crescente por parte de 6rgaos
publicos e da sociedade em geral por melhores condi¢des de saneamento, e novamente,
empresas com lideres competentes e multidisciplinares serdo fundamentais para este
crescimento.

Em Santa Catarina, o investimento em obras de saneamento vem crescendo nos
ultimos anos, devido aos baixos indices de coleta de esgoto, e ainda ha muito campo de
atuacio. Segundo o Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgoto publicado em 2016 pelo
Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) do Ministério das Cidades,
em 2015, apenas 24,77% de Santa Catarina possuia o servico de coleta de esgoto, frente
a uma média nacional de 30%, ocupando assim o 18° lugar no ranking nacional. Em
2014, o que concerne ao percentual da populagdo com acesso a tratamento de esgoto no
Estado, esse nimero, segundo o Instituto Trata Brasil, era de apenas 14%.

Neste contexto a Construtora CFO Ltda se insere como agente ativo no
desenvolvimento do setor de saneamento no estado de Santa Catarina. Apesar de ser
uma organizacdo bastante jovem, a empresa conseguiu um grande acervo técnico em
seus 06 primeiros anos de atuacdo, o que a coloca de maneira estruturada e forte no
mercado. Com dois sécios-diretores atuantes, a CFO foi estruturada aos poucos e com

forte participacdo dos sécios na escolha de cada funcionério. Com pessoas qualificadas



e polivalentes foi possivel montar uma administracdo central enxuta, diferenciando a
empresa dos principais concorrentes. Com menos despesas na Administracdo Central
torna-se possivel executar obras com qualidade a custos mais baixos. Outro grande
diferencial da CFO é o fato de ter como um dos pilares de sua cultura organizacional a
gestdo de resultados. Uma prética que comprova isto é a participacdo das equipes das
obras nas rotinas de acompanhamento de resultados, algo pouco comum em empresas
do ramo, mesmo as de porte maior que a CFO. Todavia, entende-se que apesar dos
esforcos rotineiros dos socios-diretores em desenvolver e cobrar envolvimento dos
lideres da empresa em questfes estratégicas, a empresa precisa estruturar uma cultura
de desenvolvimento gerencial estruturada e menos dependente dos socios-diretores.
Desta forma este trabalho torna-se fundamental para a empresa, com o intuito de garantir
a perenidade da organizacdo, tornando-se um importante diferencial competitivo, pois:
formalizard, profissionalizara e replicara o conhecimento dentro da organizagéo. Além

disso a empresa:

. Tornara a organizacdo mais atrativa para jovens talentos;
. Podera se tornar referéncia em empresa escola;
. Ird trazer a luz a importancia da formacdo complementar, inspirando

outras empresas do ramo a seguirem 0s mesmos passos, fortalecendo a cultura de alto

desempenho nas empresas locais.

b. Para sua vida profissional: demonstre a relevancia da proposta de pesquisa para o contexto

da sua atuagao profissional

b) Ter a oportunidade de elaborar um trabalho como este, sendo orientado por professores
de instituicdo de ensino referéncia, permite a construcdo de um legado profissional para
a empresa em questdo e para a sociedade. Além disso, depois uma década atuando no
setor privado, busco com o mestrado uma maior aproximacdo com a Universidade,
criando um novo caminho profissional que sempre almejei: me preparar para ser

professor.



3- FUNDAMENTAGAO TEORICA

Discorra sobre a base tedrica que vocé utilizara para desenvolver a pesquisa, apresentando

uma sintese dos argumentos discutidos por, ao menos, 05 autores de referéncia na area.

As empresas contemporaneas sempre enfrentaram um ambiente competitivo, sendo
desafiadas a inovar, se adaptar e aprender para sobreviver as mudancas inerentes aos seus
negocios e a proprias alteracdes de demandas e dilemas da sociedade em que estdo inseridas.

Atualmente, a pandemia do novo coronavirus demonstrou de maneira devastadora a
necessidade de adaptacdo que as organizagdes precisam ter. Nao foram poucos os exemplos de
empresas que foram forcadas a reinventar seus modelos de negdcio e alterar completamente os
rumos de seus planejamentos estratégicos.

Neste contexto € extremamente importante entender que quando falamos de mudancas
organizacionais, reposicionamento de empresas ou redefinicdo de planos de negdcio, estamos
falando de decisdes tomadas por pessoas. Lideres que precisam tomar decisbes complexas,
envolvendo analises que vao muito além dos conhecimentos técnicos. Decisdes gerenciais,
comportamentais, cognitivas, com impactos em diversas esferas da organizacdo. Esta situacdo
exige que as empresas desenvolvam seus colaboradores com aprendizados sistémicos,
desenvolvendo um ambiente mais criativo e propicio ao pensamento critico.

Muitos autores discorrem sobre este tema, conceituando-o como aprendizagem
organizacional. Em definicdo de GUNS (1998) aprendizagem organizacional pode ser definida
como:

[...]a aquisicio de conhecimentos, habilidades, valores, convicgOes e atitudes
gue acentuem a manutencao, o crescimento e o desenvolvimento da organizagao
(GUNS, 1998, p. 33).

Percebemos nesta definicdo que GUNS (1998) cita diversos adjetivos para caracterizar
uma organizacao, que nada mais sdo que a consequéncia das qualidades das pessoas que as
compde. Ou seja, aprendizado organizacional estd diretamente conectada ao aprendizado
individual.

Senge (1990), o aprendizado individual ndo garante o aprendizado da
organizagéo, mas sem o aprendizado individual ndo ocorre o aprendizado

organizacional.



Senge (1990), em a Quinta Disciplina, defende implementar 5 disciplinas para criagdo
de uma organizagdo que aprende: orientar os funcionarios a construirem uma visao pessoal
sobre aquilo que é importante para a organizagdo, estimular compartilhamento de metas e
objetivos, questionar e orientar os modelos mentais existentes na organizacao, estimular a
aprendizagem em equipe e, finalmente, o que ele considera a disciplina mais importante,
orientar a organizacao na perspectiva do pensamento sistémico.

Kolb (1997), por sua vez, apresenta um procedimento de avaliacdo de estilos de
aprendizagem individual e propde o ciclo de aprendizagem. Esse ciclo valoriza a chamada
aprendizagem experiencial, por meio de quatro fases quatro fases: experiéncia concreta,
observacao reflexiva, conceituacao abstrata e experimentacao ativa.

A relacdo entre as aprendizagens individual e organizacional também foi analisada por
Kim (1998). O autor observou que todas as organiza¢des aprendem conscientemente ou nao e
propbs uma teoria pela qual a aprendizagem individual promove a aprendizagem
organizacional. O autor defende que a aprendizagem ocorre pela aquisi¢do de conhecimentos
e habilidades, por meio de: aquisicao de habilidades ou know-how e a aquisi¢do de know-why,
que podemos comparar com disciplina de pensamento sistémico de Senge (1990).

Para Crosson (1999) as organizacBes e os individuos passam pelo processo de
aprendizagem organizacional de maneira conjunta, passando por 04 etapas de um processo,
sendo elas intuicdo, interpretagdo, integragdo e institucionalizagdo, o que forma o modelo “41s”,
considerando que a intuicdo ocorre somente no individuo e institucionalizacdo por meio da
organizacao.

Quando observamos as definicbes e teorias destes autores, entendemos que a
aprendizagem organizacional acontece em decorréncia da aprendizagem no ambito individual.
Desta forma torna-se necessario que as empresas tenham entendimento e exer¢cam uma posi¢ao
ativa na elaboracdo de um ambiente estruturado alinhado com seus objetivos estratégicos.

A ideia central deste trabalho serd estudar os diversos autores que discorrem sobre
aprendizagem organizacional, compilando uma vasta base de dados que fundamente a producéo
de um sistema estruturado de aprendizagem organizacional para a Construtora CFO e que
poderéa ser replicado por empresas de Engenharia, desenvolvendo um importante material para
as organizacgdes que tenham interesse em se desenvolver.

Particularmente, este trabalho torna-se fundamental para a Construtora CFO, que sera a
principal base de estudo deste trabalho. Nela serd definido por meio de um sistema de

aprendizagem organizacional e de maneira estruturada, um sistema que prepare os profissionais



da empresa de maneira sistémica e periddica, criando um ambiente propicio a criatividade e a

mudanga organizacionais, que facilitem a criagdo de uma cultura de aprendizagem.

4- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Explique como vocé realizara a pesquisa proposta. Esta secdo deve conter, necessariamente,
as seguintes informacoes:
a. Onde serd realizada a pesquisa? (organizacao especifica, conjunto de organizagoes, setor,

delimitacéo geogréfica etc.).

A pesquisa sera realizada:

e Na Construtora CFO Ltda., empresa do ramo de Engenharia, atuante no segmento de
infraestrutura, com sede em Floriandpolis e atuacdo no Sul do Brasil, por meio de grupos
focais, realizando entrevistas com profissionais da empresa.

e Questionarios online, por meio de pesquisas multicasos com estudantes de Engenharia
de algumas Universidades do Estado e também com profissionais atuantes em empresas
do ramo (De 07 a 10 empresas);

b. Qual a popula¢ao/publico-alvo a ser envolvido na pesquisa?

e Quadro de funcionarios completo da Construtora CFO.

e Estudantes de algumas Universidades do Estado.

e Profissionais de 07 a 10 empresas do ramo.

c. Que dados vocé precisara levantar em cada uma das etapas da pesquisa indicadas na
Introducdo e como fard esse levantamento (questionario, entrevista, levantamento
documental, etc).

e Por meio de questionarios e entrevistas com funcionarios do quadro da Construtora
CFO, busca-se dados referentes a quais areas de formacdo complementar ao
conhecimento técnico sdo mais relevantes, buscando entender ainda quais apresentam
maior lacuna de formacao.

e Por meio de informacdes disponibilizadas acerca de grade curricular das universidades
busca-se identificar possiveis lacunas na formacdo dos estudantes, comparando com 0s
dados percebidos no mercado profissional.

e Por meio de entrevistas com empresas do ramo de engenharia, identificar se os dados

das organizacGes competidores sdo compativeis com o encontrado na empresa base.



d. De que forma vocé pretende organizar e sistematizar as informagdes/dados levantados com
0s procedimentos anteriores, para chegar ao resultado/solucdo do problema proposto na
Introducéo.

e Contemplando todo o estudo realizado, desde as informagdes geradas por meio de
questionarios e informacdes qualitativas provenientes das entrevistas feitas, serdo feitas
andlises complementares com as observacGes empiricas realizadas durante o trabalho,
com a literatura estudada e com as lacunas de conhecimento identificadas nas grades
curriculares. Esta andlise sera fundamental para identificar as lacunas e os caminhos

mais assertivos para proposicao de solucao do problema identificado nesta proposta.

5- VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

Nessa secdo vocé explicara as perspectivas que vocé vislumbra para implementar os
resultados de sua pesquisa no contexto de estudo (organizacao, rede, comunidade, etc.)

Perspectiva de ter um modelo de aprendizagem organizacional elaborado para empresas
de Engenharia, estando pronto para ser replicado em qualquer empresa que tenha interesse em
desenvolver os profissionais de sua organizacéo.

Além disso, espera-se que este modelo seja implementado na empresa base deste estudo.

6- CRONOGRAMA

Etapas de trabalho ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23
Realizagdo dos créditos em disciplinas

Elaboragdo do projeto de qualificagdo

Defesa projeto de qualificagdo

Revisdo da Fundamentagdo tedrica

Coleta dos dados

Analise dos dados coletados

Redagdo da dissertagdo

Elaboragdo de artigo para publicagdo

Defesa da dissertagdo

Figura 1 — Cronograma - Elaborado pelo autor (2021)
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