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PROPOSTA DE PESQUISA: COMPETENCIA INTERPESSOAL E DISTANCIAMENTO
SOCIAL: UM ESTUDO SOBRE O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo do tema

A pandemia provocada pelo novo coronavirus (COVID — 19) é a maior crise de satde pablica
ocorrida nas ultimas décadas (SCHMIDT et al., 2020). Se trata de uma doenga que surgiu na China, no
ano de 2019 e tem como principal caracteristica seu indice de contagio, tendo em vista que desencadeia
uma sindrome gripal propagada por meio de secrecdes respiratorias (BELASCO e FONSECA, 2020).

Além das consequéncias de saude e psicoldgicas diretamente relacionadas a viver em meio a
pandemia, algumas medidas de contencdo do novo coronavirus também podem impactar o
relacionamento entre os individuos (SCHMIDT et al., 2020; MORAES-FILHO et al., 2021).

Com o intuito de conter a disseminacdo do virus, diversas instituicdes adotaram medidas de
distanciamento social, ocasionando diminuicdo significativa na interacdo entre os profissionais e
impactando convivios sociais importantes, conforme apontam estudos na atualidade (BROOKS et al.,
2020; FERGUSON et al., 2020; MORAES-FILHO et al., 2021).

Uma das instituicGes que sofreram reestruturacdo de maneira mais repentina, foram as
instituicbes de ensino, que tiveram de aderir ao Ensino Remoto Emergencial, impactando
significativamente o processo de ensino e aprendizagem, de interacdo entre professores e alunos
(BARBAS et al., 2020; GUSSO et al, 2020).

Gusso et al., (2020) destacam que limitagdes no ensino remoto precisam ser consideradas, dentre
elas o desenvolvimento de competéncias relacionais, como empatia e comunicagdo assertiva.

Competéncias que, segundo Moscovici (1981), dependem de interacdes para o seu desenvolvimento.
1.2 Delimitacgéo do problema

De acordo com Moscovici, (2013) a Competéncia Interpessoal (C.l.) inside diretamente no

desempenho, satisfacdo e motivacdo dos envolvidos, aléem de ser uma competéncia cada vez mais



requisitada no mercado de trabalho. Dentre os fatores da competéncia interpessoal, tem-se a habilidade
de se comunicar de forma mais assertiva, de lidar com conflitos e lideranca efetiva. Habilidades
consideradas importantes no processo de ensino e aprendizagem (GUSSO et al., 2020).

Dada a importancia do tema, formulou-se a seguinte questdo de pesquisa: “Como o
desenvolvimento da competéncia interpessoal tem sido experienciado por professores e alunos do ensino
superior na modalidade de ensino remoto emergencial?”.

Para responder a essa questdo, formulou-se 0s objetivos que norteardo essa pesquisa, descritos

no topico seguinte.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Compreender como o desenvolvimento dos fatores da competéncia interpessoal tém ocorrido no

processo de ensino-aprendizagem na modalidade remota de ensino.

1.3.2 Objetivos Especificos

I. ldentificar se existe correlagdo entre o desenvolvimento da competéncia interpessoal e 0 ensino
remoto no processo de aprendizagem.
Ii. Identificar, por meio do questionario “Dimensdes Interpessoais” de Moscovici (2013), a percepgao
dos professores e alunos do ensino superior em relacdo aos fatores da competéncia Interpessoal.
iii. Detectar quais fatores da competéncia interpessoal precisam ser desenvolvidos pelos professores e

académicos.

1.4 Justificativa

Conforme Cardozo e Silva (2014) apesar da competéncia interpessoal ser um fator

extremamente importante e de grande influéncia para o sucesso das organizagdes, ainda assim este



continua sendo negligenciado.

Mesmo competéncia interpessoal ndo sendo um tema novo, e mesmo apos diversos autores
concluirem que o a competéncia é importante para o sucesso das organizacdes, este tema ainda € pouco
debatido no mundo académico (MOSCOVICI, 1981; CARDOZO e SILVA, 2014; KOHN, 2014).

Sendo assim, realizar um estudo sobre os fatores da competéncia interpessoal no processo de
ensino-aprendizagem em situacdo de distanciamento social, podera contribuir com o enriquecimento de
pesquisas de cunho quantitativo acerca do tema, tendo em vista as lacunas apontadas pelos estudos sobre
a necessidade de se desenvolver a Competéncia Interpessoal, reforcados por Rocha e Munari (2013).

Estudos dessa natureza propdem que os individuos a serem estudados tenham a possibilidade de
verificar em que nivel os fatores da CI estdo desenvolvidos neles, diante do distanciamento social, e
como isso reflete no seu papel de educador, no caso dos docentes, e no processo de aprendizagem, aos
académicos. Oferecendo as instituicdes de ensino informacdes relevantes capazes de direcionar acdes e
métodos que contribuam com o desenvolvimento da CI, considerando a atual necessidade de exercer o
ensino a distancia e os impactos sociais que 0 processo de ensino-aprendizagem provoca.

O presente estudo estd engajado a linha de pesquisa pois propde analisar tragos do
comportamento humano e das relacdes socias a partir da mensuracdo dos fatores da competéncia
interpessoal. Esta competéncia permite um poder maior de influenciar, interagir, manter relagdes
mutuamente adequadas, habilidades que serdo essenciais para a vida pessoal e profissional, conforme
destaca Burhmester et al., (1988).

Como justificativa pessoal e profissional, a escolha do tema se da pelo interesse da autora de
exercer a profissdo de docente, e pela sua percep¢do da falta de amparo aos docentes e académicos no
processo de ensino remoto. Além disso, a familiaridade com o tema por meio da realizacdo de estudos
anteriores. Espera-se também, que esse estudo desperte o interesse de outros pesquisadores, podendo

assim, explorar cada vez mais esse tema tdo relevante para sociedade.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR
2.1 Distanciamento Social e Relacionamentos

Com o intuito de conter a dissemina¢do do COVID-19, alguns paises adotaram medidas que



provocassem 0 distanciamento das pessoas em suas atividades rotineiras, dentre essas medidas,
estipulou-se o fechamento de instituicGes de ensino e empresas (BROOKS et al., 2020; FERGUSON et
al.,2020), ocasionando diminuic&o significativa na interacéo fisica dos individuos, impactando convivios
sociais importantes (BROOKS et al., 2020; MORAES-FILHO et al., 2021; GUSSO et al., 2020).

Como maneira de atender as exigéncias sanitérias e 0s impactos que a doenca causa, as novas
formas de se trabalhar tem sido pauta de discussdo no meio académico, conforme estudos realizados
recentemente (PIRES et al. 2020; SCHMIDT et al, 2020; MORAES-FILHO et al., 2021).

Diversas instituicbes aderiram ao ensino emergencial remoto para garantir a seguranca dos
estudantes e dos docentes, e a manutenc¢do das atividades. Porém essa abordagem acaba por gerar outras
problematicas, conforme apontadas por Gusso et al., (2020), dentre elas o fato de que o ensino remoto
pode ser limitante para o desenvolvimento de algumas competéncias e habilidades sociais importantes,
tais como comunicacéo assertiva, empatia, dentre outros.

Outro fator relacionado ao trabalho remoto, é a individualizacdo das tarefas e reducdo na
interacdo dos colaboradores (ROCHA e AMADOR, 2017). Interacbes essas, importantes para 0
desenvolvimento da competéncia interpessoal (MOSCOVICI, 1997; SILVA et al., 2008; CARDOZO e
SILVA, 2014). Considerando que os individuos, ndo contribuem com as organizacdes somente pela sua
formagao, mas também em raz&o de suas caracteristicas pessoais (ASSUNCAO e GOULART, 2016).

Considerando os impactos sofridos nas relagdes em decorréncia do distanciamento social, se faz
necessario entender do que trata essa competéncia, e sua relevancia para os profissionais (atuais e
futuros). Sendo assim, o topico a seguir ird apresentar uma breve contextualizagdo do tema conforme a

visdo de alguns autores.

2.2 Competéncia Interpessoal

A personalidade humana é dificil de ser entendida, devido a sua complexidade, especialmente
quando se trata de relagdes interpessoais. Um dos fundamentos para alcancar harmonia nas relagdes é
aprender se relacionar e se comunicar de maneira adequada (MOSCOVICI, 1997; 2013).

Moscovici (1997) ao tratar de relacionamento, descreve que este pode se dar de duas formas, a

primeira delas é por meio de um relacionamento harmonioso, em busca de sinergia, aonde os individuos



prezam pelo trabalho colaborativo, em equipe, concentrando energias e compartilhando conhecimento
em prol do bem comum. A segunda forma de relacionamento € com a tendéncia ao desgaste, & uma
relacdo tensa, com competitividade, deteriorando o desempenho do grupo, por gastarem mais energia
que o necessario, sem desempenhar as atividades de forma a alcancar os objetivos esperados, tornando
0 grupo disperso e levando a organizag&o a entropia.

Em seu estudo Leitdo, Fortunado e Freitas (2006), apontam que a maneira como se estruturam
os relacionamentos interpessoais tem papel fundamental na definicdo da forma de convivéncia entre as
pessoas em suas vidas diariamente, implicando em seu bem-estar e sofrimento.

De acordo com Moscovici (1981), desfrutar de uma Competéncia Interpessoal (CI) bem
desenvolvida significa ter a habilidade de se relacionar com outras pessoas de forma adequada as
necessidades de cada um, conforme as exigéncias da situacao e ter inteligéncia emocional mesmo diante
de momentos pressdo. Em outras palavras, significa saber assumir posturas diferenciadas em cada
situacdo, experimentando novas alternativas de acéo.

Para Burhmester et al. (1988), possuir competéncia interpessoal permite ao detentor da
capacidade um poder maior de influenciar, interagir, manter relagdes mutuamente adequadas,
habilidades que serdo essenciais para a vida pessoal e profissional. Rocha e Munari (2013) destacam que
muitos profissionais dizem sentir necessidade de desenvolver competéncia interpessoal para o
desempenho de suas atividades laborais.

No que tange o &mbito profissional, Cardozo e Silva (2014) explicam que um dos fatores mais
importantes para a manutencdo de um bom clima organizacional, é a maneira como o0s individuos
estabelecem relagOes interpessoais com seus colegas de trabalho. O desenvolvimento individual dentro
das empresas, depende de relacionamento interpessoal, incorpora Silva et al. (2008).

Os principais fatores de uma boa competéncia interpessoal envolvem comunicacéo, lideranca e
participacdo. No fator comunicagéo séo avaliados: comunicacgéo efetiva, saber ouvir, reacdo a feedback,
expressdo de feedback e persuasdo. Ja no fator lideranca avalia-se: lideranca efetiva, autoconfianga,
iniciativa, comprometimento, independéncia, resisténcia a estresse, apoio catalisador e competicdo. E
por fim, no fator participacdo séo avaliados: impacto, espontaneidade, sensibilidade, lidar com conflito,
experimentacao, relacionamento préximo, abertura, flexibilidade e versatilidade (MOSCOVICI, 2009).

Segundo Moscovici (1981), competéncia interpessoal ndo é um dom ou atributo inato da



personalidade do ser humano, e sim uma capacidade decorrente de treinamento, que pode ser mensurada
e posteriormente desenvolvida, por meio de técnicas individuais e grupais que envolvem raciocinio,
emoc0es e atitudes.

A seguir serdo apresentados os procedimentos metodologicos que orientardo a pesquisa.

3. METODOLOGIA

3.1 Método de pesquisa

Quanto ao método, a pesquisa serd quantitativa, uma vez que utilizard de um instrumento de
coleta de dados em forma de questionario com questdes fechadas, e cujos dados serdo tratados com
técnicas estatisticas, conforme Richardson (2012). O instrumento a ser utilizado nesta pesquisa € o

“Dimensdes Interpessoais” proposto por Moscovici (2013).

3.2 Estratégia de pesquisa:

Quanto ao tipo de pesquisa, este estudo sera descritivo, pois visa descrever o fenédmeno
competéncia interpessoal, bem como as caracteristicas da amostra em estudo. Quanto aos meios, pode-
se classificar este estudo como pesquisa bibliogréfica e estudo de campo. Sera uma pesquisa
bibliogréfica, pois em um primeiro momento sera feita revisdo da literatura sobre o tema, a luz dos
principais tedricos. Classifica-se como estudo de campo por focalizar em um caso especifico com o
intuito de se conhecer a percepc¢éo das pessoas com relagdo ao fendbmeno da competéncia interpessoal

no processo de ensino-aprendizagem (RICHARDSON et al., 2012).
3.3 Hipoteses ou pressupostos de pesquisa e definicdo e forma de operacionlizagio

Com base nos dados a serem coletados sera feita uma analise da hipdtese levantada por estudos
recentes (GUSSO et al., 2020; BROOKS et al., 2020; MORAES-FILHO et al., 2021), acerca da
limitacdo do trabalho remoto para o desenvolvimento de algumas habilidades relacionais importantes

para o desenvolvimento da competéncia interpessoal, conforme teoria de Moscovici (1981). E como isso



tem sido experienciado no processo de ensino-aprendizagem por professores e académicos. Para isso,

sera utilizado um questionario que permite a mensuracdo dos fatores da competéncia interpessoal.

3.4 Contexto da pesquisa

Para atender aos objetivos propostos, 0 presente estudo visa pesquisar académicos de cursos
superiores e seus respectivos professores, que estejam vivenciando a modalidade de ensino remoto
emergencial, como medida sanitaria de contencdo do COVID-19. Conforme Richardson (2012),
entende-se que esta pode ser considerada uma amostra ndo probabilistica, com critério intencional e de

selecdo racional.

3.5 Procedimentos de coleta/busca de evidéncias

O instrumento que sera adotado nesta pesquisa tem sido utilizado em alguns estudos ao longo do
tempo, no cenario organizacional (MOSCOVICI, 1981; ROCHA e MUNARI, 2013; PIRES et al., 2018).
Ele avalia a competéncia interpessoal do respondente mensurando habilidades e capacidades de
relacionamento, com o objetivo de mapear a dimensao interpessoal e analisar em seguida seu perfil de
competéncia interpessoal.

Trata-se de um questionario composto de 20 afirmativas elaborado por Moscovici (2013),
intitulado “Dimensdes Interpessoais” que tem como objetivo avaliar a competéncia interpessoal através
de trés fatores: Comunicacgdo, Lideranca e Participagdo. Por meio desses fatores é possivel verificar o
nivel de desenvolvimento da competéncia interpessoal no individuo.

Com o intuito de ilustrar a disposi¢do das afirmativas em relacdo aos fatores da competéncia

interpessoal, elaborou-se o0 Quadro 1.



Quadro 1 — Fatores da competéncia interpessoal.

Comunicacéo efetiva
Saber ouvir
Reacdo a feedback
Expressdo de feedback

Persuasao

Lideranga efetiva
Autoconfianca
Iniciativa
Independencia
Comprometimento

Resisténcia ao estresse

Impacto
Espontaneidade
Sensibilidade
Lidar com conflito
Experimentagéo

Relacionamento proximo

Apoio catalisador Abertura

Competicéo

Fonte: Adaptado de Moscovici (2013).

Além disso, o instrumento de pesquisa sera encaminhado a amostra via Google Docs esse
procedimento foi escolhido para facilitar o alcance e participacdo,bem como para deixar os respondentes
mais a vontade e mais convencidos quanto a confidencialidade das respostas. Anteriormente ao envio,
sera realizada a validacdo semantica do instrumento de pesquisa com uma parcela da amostra, com 0
intuito de verificar se a linguagem empregada no questionario estd sendo compreendida. Além de

averiguar se ajustes serdo necessarios, e 0 tempo médio de resposta da pesquisa.
3.6 Analise e interpretacéo dos dados:

Para o tratamento dos dados coletados serdo utilizados métodos estatisticos de tabulacéo e
analise, com auxilio de Softweres, considerando possiveis desvios das respostas. De acordo com
Richardson (2012) trata-se de um método comumente utilizado em pesquisas de cunho quantitativo,

visto que permite analisar a frequéncia de elementos e as relagfes entre as variaveis estabelecidas.
3.7 Possibilidades e limitagdes previstas:

Um fator a considerar nos resultados que serdo obtidos a partir da pesquisa, é que em

circunstancias distintas, como de ensino presencial, o desenvilvimento da competéncia interpessoal



poderia ser expressado em niveis diferentes, conforme Burhmester et al., (1988), € importante abordar

cada fator de forma individual, levando em consideragdo as circunstancias e as pessoas envolvidas,

tornando, assim, o estudo da CI mais proveitoso.

4 CRONOGRAMA

1° Semestre | 2° Semestre | 3° Semestre | 4° Semestre
Atividades académicas X X
Revisdo bibliogréafica X X
Coleta de dados X X
Anélise de dados X
Escrita e defesa da dissertacdo X X
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