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Me chamo Emiliano Valente Reyes, sou natural da cidade de Pelotas/ RS, tenho 38

anos, sou casado e pai de uma menina de 8 anos. Tenho formação técnica nas habilitações de

Química e Telecomunicações (IFSul , 2001), graduação em Engenharia Elétrica (UFSC ,1 2

2008) e Mestrado em Economia: Master Business Economics (UQ , 2011).3

Em 1997 ingressei no IFSul e optei pela formação técnica em Química ofertado de

forma concomitante com o ensino médio, com formação em 4 anos. Porém ainda em 1999,

após novo processo seletivo na mesma instituição, fui admitido no curso técnico em

Telecomunicações, que na data passou a ser ofertado no regime semestral com formação em 4

semestres no modelo adotado pela transformação da instituição em um CEFET . Fui o4

primeiro aluno a obter simultaneamente duas habilitações técnicas na instituição, concluindo

ambas em Abril/2001.

Ainda residente em Pelotas, estudei a língua inglesa na rede Yázigi por 7 anos e meio

e pratiquei a karate por 11 anos, conquistando - aos 15 anos - o grau de faixa-preta, 1º Dan

pela associação Wado-Ryu Karate Do Renmei do Brasil. Nesse período já conduzia treinos

aos demais colegas e atletas sob a supervisão do Sensei Eduardo Teixeira.

Em abril de 2001, dei início a minha carreira na área de telecomunicações após ser

admitido na operadora de telefonia celular Claro como estagiário técnico para atuar nas áreas

de NOCC, O&M e CCC . No período noturno, estudei no renomado curso pré-vestibular5

Mauá, na cidade de Porto Alegre/ RS.

No ano de 2002, ingressei na Faculdade de Engenharia Elétrica da PUCRS . Nesse6

período, trabalhei como técnico em telecomunicações na instalação de internet banda larga

para a operadora Oi. Após concluir o primeiro semestre de engenharia da PUCRS, me mudei

para Florianópolis/SC após ser aprovado no vestibular para continuar meus estudos na UFSC.

Tive a oportunidade de integrar o PET-EEL , liderado pelo professor Dr. Ênio Valmor7

Kassik. Iniciando as atividades em Abril de 2004, tive contato com as áreas de ensino,

pesquisa e extensão junto a este grupo de excelência acadêmica. Dentre os destaques, cito a

oportunidade de implementar um programa de qualidade 5S, lecionar experimentos ligados a

área da física a infantes da Casa São José, na comunidade da Serrinha em Florianópolis/ SC e

7 PET-EEL - Programa de Educação Tutorial da Engenharia Elétrica da Universidade Federal de Santa Catarina

6 PUCRS - Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul. Porto Alegre/RS.
5 NOCC - Network Operations Control Center; O&M - Operations & Maintenance; CCC - Central of Commutation & Control
4 CEFET - Centro Federal de Educação Tecnológica.

3 UQ - The University of Queensland. Brisbane/QLD - Austrália.
2 UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina. Florianópolis/SC.
1 IFSul - Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia Sul-rio-grandense. Pelotas/RS.



ainda organizar o maior evento organizado por estudantes da universidade: o CIPEEL , em8

suas 10a e 11a edições.

No final de 2005, uma longa greve na universidade me oportunizou tempo para

adquirir vivência internacional através do programa Work Experience USA. Residi na cidade

de Big Bear Lake, CA (EUA) por aproximadamente 5 meses, trabalhando em um parque de

recreação familiar chamado Alpine Slide at Magic Mountain atendendo ao público e

desenvolvendo atividades operacionais necessárias ao bom funcionamento da área. No

contraturno, fui auxiliar de um mercado local chamado Lakeview Market, realizando serviços

de reposição e serviços gerais. O destaque da oportunidade foram as viagens pelo estado da

Califórnia, incluindo o Vale do Silício, a cidade de Nova Iorque/NY e a ilha de Oahu/HI.

No ano de 2005 fui admitido como trainee do CNBrt em meio a um experiente time9

de 380 profissionais responsáveis por operar a planta de telecomunicações da empresa.

Integrei a equipe de Redes de Transporte, sendo efetivado como Analista de

Telecomunicações em 2008 e promovido a Especialista em Telecomunicações I, onde atuei

até Julho/2009, já com o título de engenheiro.

Neste ano, fui morar na Austrália após ser condecorado com uma bolsa de estudos

ofertada pela School of Economics da University of Queensland, para cursar um mestrado:

Master Business Economics. A bolsa ofertada era única para todo o Brasil e tive o privilégio

de recebê-la desta universidade, que desde 2004 destaca-se entre as 100 melhores

universidades do mundo no ranking mundial, ocupando a 47a posição em 2020.10

Antes de iniciar os estudos na Oceania, trabalhei em um programa de eficiência

energética do governo australiano chamado Roof Insulation Grant . Fui o maior destaque na11

empresa Impact Insulation em um grupo de 25 vendedores, tendo sido o único a trabalhar até

a data de extinção do programa por parte do governo australiano.

Também cito no primeiro ano de Austrália a experiência de trabalho no setor de

hospitality como auxiliar/ caixa na cafeteria A matter of taste e ainda como staff na12

University of Queensland Customs House - Centro de eventos da Universidade - e no

12 A matter of taste, localizada na Queens St., era uma das mais movimentadas cafeterias do centro da cidade (Brisbane CBD) até 2010.

11 Roof Insulation Grant: objetivo era ofertar um investimento de até AUD 1,600.00 (hum mil e seiscentos dólares australianos) que cobriria
custos de material e mão-de-obra para a instalação de uma manta sobre o forro dos telhados das casas. A Austrália é um dos países que
mais recebe incidência solar no mundo e cuja produção de energia majoritária baseia-se na queima de carvão. Desta feita, o governo lançou
esta campanha em 2009 com o objetivo de diminuir a troca térmica entre o interior e exterior das casas, diminuindo assim a utilização
excessiva de aparelhos de ar condicionado e consequentemente o consumo de energia diretamente relacionado a queima de combustíveis
fósseis

10 QS World Universities Ranking - disponivel em www.topuniversities.com.

9 CNBrt - Centro Nacional de Gerência de Rede - da Oi (ex-Brasil Telecom, TELESC)

8 CIPEEL - Ciclo de Palestras e Cursos da Engenharia Elétrica



Kookaburra River Queens - navio de passeio no rio Brisbane. De volta a área de

telecomunicações, atuei para a maior operadora australiana na comercialização do produto de

TV da empresa Telstra , ofertado com o nome iQBox. Como gerente de contas, realizei13

vendas e coordenei equipes de instalação na região metropolitana da cidade.

Ao ingressar no Mestrado, fui convidado a fazer parte do time UQ ITS - University of

Queensland Information Technology, grupo de 83 profissionais responsáveis por operar a

terceira maior rede de informática da Austrália e cujo escritório localizava-se dentro da

Universidade. O atendimento era prestado para todos os campi da UQ e também abrangia uma

rede de atendimento a hospitais da região, na época com >50.000 portas ativas. Inicialmente,

atuei na área de NOC , realizando a configuração e instalação de equipamentos de rede das14

linhas de equipamentos CISCO e HP. Após um período, fui promovido a Project Network

Engineer atuando na elaboração, venda, procurement, configuração e orientação de instalação

de projetos de rede junto a equipe com realização de projetos > AUD 1.5mi. Durante o

período de trabalho, cursei também o treinamento CCNA da Cisco Academy.15

Encerrei o Master Business Economics em Dezembro/2011, ainda atuando junto ao

time de TI da universidade. Dentre todos os colegas de mestrado, cito que fui o único a

concluir os estudos tendo trabalhado durante todo o curso. Minha dissertação foi intitulada

"NBN and competition in the Australian Telecommunications Market", orientada pelo16

professor Stuart McDonald. A base do meu estudo foi sobre um projeto único a nível mundial

de construção de uma rede óptica de dimensões "continentais", cobrindo toda a área habitada

da Austrália com investimento de aproximadamente AUD 41 bilhões . Este projeto marcou o

país como a maior obra de infraestrutura da história e enfrentou diversas críticas da mídia,

governo e povo australiano.

No início de 2012 retornei com minha esposa ao Brasil no objetivo de aproveitar o

boom econômico nacional em que o país se encontrava aliado ao sonho de nos tornarmos pais

de forma mais próxima de nossos vínculos familiares. Em Maio do mesmo ano, criei uma

empresa de consultoria em telecomunicações e passei a atuar no mercado de ISP . Fui17

desafiado a assumir uma operação na cidade de São José/SC com ARR de R$ 1,1 milhão18

18 ARR - Annual Recurring Revenue

17 ISP - Internet Service Provider

16 NBN - National Broadband Network

15 CCNA - Cisco Certified Network Associate

14 NOC - Network Operations Center

13 Telstra é a maior operadora de telecomunicações da Austrália.



com baixo nível de organização. Em 23 meses de atuação como Gerente de Operações e

Rede, a empresa Globalwave atingiu faturamento de aproximadamente R$ 12 milhões anuais

e foi incorporada através de um processo de M&A por uma organização do Vale do Itajaí:19

Grupo Unifique. Nesse período, fui responsável direto pela rede backbone do Projeto Cidade

Digital da Prefeitura Municipal de São José e fui o responsável técnico pela execução do

Projeto Felipe Schmidt Digital.

No ano de 2013 nasceu a filha tão desejada pela nossa família e que vem nos

ensinando muito a cada dia.

Em 2014 recebi um convite da FLIN, um ISP fundado em 1995 por 5 engenheiros da

Universidade Federal de Santa Catarina, para atuar como CEO - Chief Executive Officer.

Foram 5 anos e 8 meses de trabalho transformando a realidade empresarial do Business.

Imprimi 56% de crescimento no MRR no final do primeiro ano de atuação - em uma empresa

que já possuía 19 anos de história - quadruplicando a infraestrutura de atendimento do

provedor regional. Em Abril de 2015, passei também a assumir o comando do ISP Actual

Telecom, da cidade de São José/ SC e operacionalizar um processo de M&A e integração de

times e infraestrutura a fim de otimizar recursos e maximizar lucro e crescimento da empresa.

Atuei fortemente na governança corporativa, liderando reuniões de board, criando setores de

Projetos, Suprimentos, Qualidade & Processos, NOC e adaptando o HC de 21 para 4920 21

colaboradores. Conduzi o planejamento tributário adequando a empresa no regime de Lucro

Real - sofrendo fiscalização da Receita Estadual de Santa Catarina, sem quaisquer penalidades

- e transformei o Valuation da empresa em 570% entre Q4/2014 e Q1/2020.

Em 2016, embrionei uma empresa com mais dois sócios na cidade de Balneário

Camboriú/SC com um conceito inovador de ofertar serviços de governança 3600 para o

mercado de provedores de internet. Durante o processo de criação da empresa, atuando como

Diretor Executivo, conquistamos 18 clientes em 14 estados brasileiros atingindo faturamento

superior a R$ 3 três milhões de reais ainda no primeiro ano de atuação, formando um grupo

de 36 profissionais atuantes na operação que gira em regime 24x7. A atuação nacional no

modelo SaaS exigiu um esforço ímpar e muita habilidade para encaixar o Business Model e22

atuar de forma proativa no atendimento aos novos clientes. Os módulos de serviço ofertados

22 SaaS - Service as a Service

21 HC - Head Count (Número de funcionários)

20 NOC - Network Operations Center (Centro de Gerência de Redes)

19 M&A - Mergers & Acquisition (Fusões & Aquisições)



foram divididos em: NOC e Central de Relacionamento com o Cliente (24x7), Centro de

Gerência de Redes, Engenharia & Projetos de Rede, Comercial, Marketing, Administrativo,

Financeiro, Negócios e ainda Qualidade & Processos.

Após a criação do modelo de negócio e de embrionar a empresa Metro Network, em

Outubro/2016, retornei a concentrar minhas atividades na presidência executiva da FLIN.

Durante o ano de 2016 também tive a oportunidade de participar do EMPRETEC,

oferecido pelo SEBRAE. Desenvolvi um modelo de negócio durante o curso e realizei um

IPO de venda de participação deste obtendo sucesso imediato sobre a valuation da nova23

empresa criada. A realização do lucro tornou o meu negócio o mais rentável da turma na qual

participei e venho me aproximando de eventos a fim de buscar oportunidades de aceleração

da ideia em um centro de inovação. Já participei de um batch da Darwin Starter e venho

acompanhando oportunidades como o LinkLab ACATE e Capacitação Startup.SC do

SEBRAE.

Recentemente estive em visita ao centro de inovação da Algar Telecom, na cidade de

Uberlândia/ MG. Em visita ao Brain, que é uma nova área focada em inovação da Holding

Algar com foco em negócios na área de telecomunicações, percebi a seriedade em que

empresas de grande porte estão investindo na formação de novos ecossistemas geradores de

revenue share para as organizações. A criação de um bairro inteligente - a Granja Marileusa -

prova que a prática de gestão “orquestrada” em novas áreas de cidades, aplicando-se o que há

de mais novo no conceito de smart cities, gera desenvolvimento sustentável.

Após implementar governança corporativa como C-Level na FLIN e conduzir a

organização no processo de planejamento tributário e alteração de regime para o Lucro Real,

trabalhei em oportunidades de exit para os acionistas com a possibilidade de captação de

recursos, franqueamento da operação e também através de uma excelente oportunidade de

M&A. Em 2020, em função da pandemia do covid-19, encerrei meu ciclo profissional C-level

junto a FLIN para poder empreender de forma autônoma através de alianças estratégicas com

atuação nacional no mercado de internet.

Fui convidado para atuar como Business Development Associate de uma empresa de

M&A que atua no Middle Market, a Stark Capital, cuja sede é em São Paulo e possui um

networking global de negócios relacionados ao segmento de Fusões & Aquisições. Estou

atuando também como Diretor Executivo em um projeto focado na Governança Comercial de

23 IPO - Initial Public Offer



ISPs que gera a expansão de negócios no mercado B2B e também como Diretor regional sul

da Secmon, empresa focada no desenvolvimento de multi-serviços de TI para o mercado

corporativo através de alianças estratégicas no mercado de telecomunicações. Em Maio/2020

também participei de forma consultiva ao desenvolvimento de um projeto na busca de

associação de Marketing de Causa a um modelo de Franchising Nacional no segmento de

internet, com êxito na negociação.

Desde 2012 venho acompanhando o mercado de telecomunicações brasileiro,

participando de eventos como a FUTURECOM, associações como a InternetSul e ACATE e

vislumbrando oportunidades diversas relacionadas ao modelo de negócio de ISPs diretamente,

mas também no que tange a pivotagem para modelos de Spinoffs para a criação de novos

ecossistemas geradores de revenue share no modelo das Corporate Ventures. Também são do

meu interesse as relações tributárias e as leis de incentivo fiscal que fomentam o

desenvolvimento sócio-econômico como, por exemplo, a lei Rouanet de Inovação e o

entendimento macroeconômico associado a esse movimento.

Tenho interesse no desenvolvimento socioeconômico sustentável da região da grande

Florianópolis - a "Ilha do Silício" - e na utilização de tecnologia (seja big data, block chain,

ioT) no objetivo da promoção do bem social. No meu projeto de pesquisa, objetivo aprimorar

a forma em que a recolocação profissional venha a minimizar os impactos relacionados à

mobilidade urbana; fazendo uso de inteligência artificial e crowdsensing. Desta forma,

empresários com demanda de mão-de-obra poderão conectar-se com job hunters e

profissionais em busca de outplacement de forma georreferenciada.

Toda a justificativa desse projeto alimenta-se nesse momento da necessidade latente de

entrega de soluções ao mercado através da produção acadêmica de Universidades, acentuada

pela pandemia enfrentada pela população em 2020/ 2021 e da situação consequente de um

prolongado lockdown de atividades econômicas. A sistemática de promoção da

empregabilidade proposta tem o timing ideal para o seu estudo e desenvolvimento dada a

necessidade latente de contribuição na recuperação de empregos e, por consequência direta,

da economia brasileira.

Experiência profissional, comprometimento, muita vontade de aprender e de promover

o desenvolvimento socioeconômico de nossa região são minhas principais qualificações para

ser aceito honrosamente como doutorando do programa de Administração da ESAG-UDESC,

vislumbrando num horizonte futuro fazer parte do corpo docente desta renomada instituição.


