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Introdução

O conhecimento é a principal ferramenta na busca por soluções para os inúmeros

desafios existentes na governança de grandes massas populacionais. As análises de grandes

volumes de informações - utilizando-se de ferramentas de big data - vem crescendo

vertiginosamente para permitir a interpretação de problemas altamente complexos, com tempo

de resposta ínfimo se comparado a capacidade humana de análise. O contínuo avanço da

computação vem impulsionando o forma como entendemos o comportamento de nosso

ecossistema; sobretudo no que tange ao comportamento humano.

Aproveitando-se deste avanço tecnológico que permite a tratativa de grandes volumes de

dados e do potencial conhecimento proporcionado por estas massas de informação, podemos

pensar no desenvolvimento socioeconômico através do uso de inteligência aplicada a fatores de

interesse das pessoas; no entendimento que uma comunidade - sobretudo aquelas com alta

densidade demográfica - abastecida de inteligência, pode usufruir da promoção do bem-estar

social (SUZUKI et al., 2010). Refere-se a essas cidades data driven como smart cities.1

Nesse contexto, podemos realizar cruzamentos de informações para inferir análises de

problemas pontuais de uma cidade específica. Um exemplo hipotético seria relacionar os

horários de congestionamentos em uma área metropolitana com os dados de distribuição dos

endereços das famílias residentes nesta área; e cruzá-los com os endereços escolares e turnos em

que as crianças estão matriculadas na rede municipal de ensino desta mesma região. Estas

correlações poderiam gerar informações relevantes ao mapeamento das necessidades de obras de

infraestrutura para permitir melhor escoamento do tráfego e também um possível programa de

remanejamento e ampliação de vagas entre escolas públicas, minimizando os deslocamentos

casa-escola.

1 Data Driven é um termo para designar que algo é baseado em dados.

3



São inúmeras as aplicações da geração de informação em grande escala, principalmente

àquelas observadas em real time . Uma aplicação popular como o Waze é um exemplo real de2 3

ferramenta que surgiu com propósito de beneficiar diretamente o cotidiano das pessoas, com

destaque para a sugestão de rotas alternativas para aumentar a eficiência no trajeto entre a

localização atual do usuário e um destino de interesse. Um segundo aplicativo que vem

revolucionando a área de transportes é o da empresa Uber , que também merece pleno destaque4

por diariamente proporcionar um reflexo positivo na melhoria da mobilidade urbana das cidades,

com alcance global. Este último, além de servir como uma excelente alternativa ao serviço e

táxi, gera empregos e vem se tornando uma fonte de renda rápida para motoristas com

disposição para enfrentar o trânsito pesado das principais cidades mundiais (UBER, 2016).

O maior desafio na gestão pública municipal é o princípio da continuidade. Isso se deve

ao fato de o comando ser substituído a cada ciclo eleitoral gerando uma ruptura no conhecimento

da máquina pública organizacional. A propriedade intelectual só ocorre quando o conhecimento

individual é apropriado pela organização (ARGYRIS, 1996), portanto entende-se que a criação

de centros de inteligência de cidades podem ser uma excelente alternativa para a construção de

um conhecimento perpetuado, evitando-se assim a desconstrução cíclica imposta pela previsão

constitucional de eleger novos governantes a cada 4 anos.

Um exemplo assertivo nesse sentido se dá na implantação de centros de monitoramento

que gerenciam incidentes de cidades em regime 24x7, levando-se em conta as questões mais

relevantes como: segurança, trânsito, poluição do ar, incêndios, erosão, desmatamento, controle

pluvial, dentre outros indicadores que geram um enorme volume de dados. Dessa forma,

apropria-se do conhecimento através da vinculação do mesmo a um processo contínuo,

preservando os dados e as informações ao longo do tempo para ações preditivas com foco na

melhoria da qualidade de vida da população. Afinal, processos coletivos são mais importantes

que os individuais na formação das decisões (ETZIONI, 1988) e portanto a carreira política de

um candidato que assume um cargo público de gestão não pode se sobrepor aos interesses

4 Uber: aplicativo de celular que provê serviços eletrónicos na área do transporte privado urbano, permitindo a
busca por motoristas baseada na localização.

3 Waze: aplicativo de celular que utiliza ferramentas de georreferenciamento combinadas com crowdsensing
participatório para orientação de motoristas em deslocamento, com sugestões de rotas e reporte de incidentes em
realtime.

2 Real time na ciência da computação é a terminologia da língua inglesa adotada para a leitura de dados e
informação em tempo real, ou seja, são bancos de dados orientados a consulta de informações constantemente
atualizadas. A informação em real time traz o benefício de tomada de decisão imediatas em reação aos dados
consultados.
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coletivos da sociedade, devendo sempre buscar a apropriação do conhecimento para a máquina

pública - como um verdadeiro legado positivo de seu governo - e não para benefício individual.

Novos líderes precisam estar cientes de abordagem de seus papel gerencial, que não é

mais processualista como na teoria quase centenária de autores como Henry Fayol (1841 - 1925)

que defendia uma linha de gestão chamada abordagem do processo administrativo. Há sim uma

necessidade dinâmica de adaptação que busca a abordagem dos papéis gerenciais com foco na

resolução de problemas por conduta executiva que exalta a brevidade, variedade e

fragmentação do trabalho (MINTZBERG, 2009), pois a gestão pública exige dinamismo e

flexibilidade pragmáticas ao exercício de um bom mandato. Porém, deve-se buscar sempre

líderes que pensem no bem-estar coletivo e exerçam com a responsabilidade de longo-prazo.

Afinal, é possível reconhecer que organizações podem "aprender", não de forma epistemológica

através de suas capacidades cognitivas, mas sim sob o ponto de vista de consolidar cultura e

apropriar-se do conhecimento como organização (SHAFRITZ, 1978).

Um fator fascinante da análise de dados de microrregiões é a inter-relação entre eles. Em

uma reflexão sobre a insegurança nas áreas urbanas, podemos trabalhar com a suposição de que

uma ação ilícita está diretamente relacionada desemprego. Podemos assumir tal hipótese haja

vista que um trabalhador, ocupado por uma intensa jornada de trabalho e que tem suas

necessidades básicas plenamente atendidas pelo retorno financeiro de seu pró-labore - como

acesso à alimentação, transporte, vestuário, habitação e lazer - teria minimizada a possibilidade

de cometer uma atividade criminosa. Um indivíduo sem ocupação profissional, por outro lado,

tende a cometer ilicitudes pela associação da desocupação (tempo livre) com a falta de

atendimento às suas demandas mais básicas.

A empregabilidade vem enfrentando o efeito avassalador provocado pelo lockdown5

necessário ao combate da pandemia do covid-19 . As taxas de desemprego apontam para índices6

alarmantes de 17,8% (Ibre/FGV, 2020) ainda com muitos elementos de incerteza na leitura do

cenário complexo que envolve: saúde, economia e política. Haja vista a inter-relação de que a

falta de oportunidades profissionais está diretamente relacionada ao aumento da insegurança,

devemos observar uma ascensão da criminalidade no período pós-pandêmico que se arrastará até

o final de 2021. No Brasil, os índices alarmantes de desemprego que assombravam o país desde

6 Covid-19: Coronavirus Disease 2019. Doença infecto contagiosa com alto poder de disseminação e
mortalidade elevada em grupos etários específicos.

5 Lockdown: bloqueio de funcionamento de estabelecimentos com imposição governamental com o objetivo de
promover o isolamento social.
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2016, já traziam efeito percebido no aumento da violência no cotidiano da população. Um

técnico de planejamento e pesquisa do IPEA , comentou durante a intervenção militar que vem7

ocorrendo na cidade do Rio de Janeiro, em Fevereiro de 2018:

A questão da falência econômica do Rio de Janeiro afeta por dois fatores diferentes o
aumento dos crimes: por um lado, quanto mais desemprego mais tensões sociais, e
maiores incentivos a entrar no crime. Aquele jovem que está na fronteira tentando
arrumar um emprego muitas vezes, ao não encontrar oportunidade de trabalho, acaba
sendo aliciado. (CERQUEIRA, 2018)

Desta forma, a geração de emprego corrobora com a diminuição das transgressões e deve

ser trabalhado com extrema responsabilidade pelas autoridades políticas - ainda mais agora em

que há uma crise instaurada pelo reflexo da pandemia. Na linha de incentivo às PPPs , o governo8

deve incentivar e apoiar empresas que investem em soluções na área de geração de empregos

(BOREKI, 2017).

O trabalhador que por sua vez enfrenta uma jornada de trabalho semanal, necessitando

deslocar-se para a execução de suas atividades laborais, costumeiramente enfrenta

congestionamentos nas grandes cidades brasileiras. O horário-comercial, compreendido entre 8h

e 18h, torna o trânsito caótico nos horários de pré e pós-jornada em praticamente todos os

grandes centros do país. A grande maioria das escolas do país também inicia o período matutino

próximo das 8h e finda próximo ao meio-dia. No período vespertino, o turno geralmente

compreende o intervalo das 13h30min às 18h. Essa coincidência de horários faz com que o

transporte dos estudantes pela manhã e trabalhadores em deslocamento casa-trabalho dividam a

mesma frustração diária de dividir vias terrestres congestionadas. A mesma regra é válida para o

horário coincidente de saída das escolas de período vespertino, próximo das 18h, que é

conflitante com o fim da jornada de trabalho, afetando o caminho inverso: trabalho-casa. O

sistema de escoamento do tráfego de veículos particulares e de transporte coletivo entra em

colapso nestes horários de pico e a paciência dos motoristas é colocada à prova para enfrentar

filas e congestionamentos quilométricos em diversas cidades do país.

Estas inter-relações tornam necessária a aplicação de engenharia do conhecimento no

sentido de minimizar estas "dores" identificadas nos grandes centros urbanos, para que as

cidades melhorem a qualidade de vida de seus habitantes através do uso inteligente e contínuo de

8 PPPs: Parcerias Público-Privadas
7 IPEA: Instituto e Pesquisa Econômica Aplicada
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informações. As benécies proporcionadas aos residentes através do uso do conhecimento

aplicado, deve aproximar a compreensão dos habitantes de determinado município a fomentar o

conceito de smart city , gerando um movimento de retroalimentação de informações para as9

tomadas de decisões das autoridades públicas. A melhoria na eficiência da cidade só é percebida

quando se transforma o valor do pagamento de tributos em entrega real de retorno aos

contribuintes. Desta forma, a população passará a ter um senso positivo vinculado ao pagamento

de impostos. Em 2017, o Brasil foi o país que teve o pior desempenho no retorno de impostos à

população pelo cálculo do indicador IRBES e há muito trabalho a fazer para mudar esse10

cenário (OLENIKE, 2017).

O estudo das inter-relações geradas são bastante amplas com possibilidades infinitas.

Portanto o foco deste projeto será limitado apenas a exploração de resultados gerados nas áreas

de empregabilidade, segurança e mobilidade urbana. Estes três pilares estão diretamente

relacionados a expectativa de desenvolvimento sócio-econômico pelo emprego de ferramentas

inteligentes de gestão pública e através de PPPs. Esta ferramenta deverá aumentar a taxa de

habitantes economicamente ativos com emprego formal, minimizando problemas de trânsito

pela promoção de ocupação profissional georreferenciada - o que gera menor necessidade de

deslocamentos casa-trabalho - e interpretar a redução da criminalidade associada ao aumento

empregabilidade. O timing para o estudo é ideal em virtude de estarmos vivenciando desde 2020

uma crise de impacto global na geração de empregos e a leitura dos dados partir de um cenário

de pico estatístico de desemprego.

A ferramenta de promoção de empregabilidade georreferenciada utilizar-se-á da

velocidade de crowdsensing participativo para popular dados em sua base. A fim de avaliar os11

benefícios nos campos da empregabilidade, segurança e trânsito; serão criados KPI s das três12

áreas para análises em realtime.

Como fato relevante nesse contexto, foi divulgado no país no dia 30 de janeiro de 2018 a

notícia de que a poderosa empresa Google lançou no Brasil uma ferramenta chamada Google

12 KPI: Key Performance Indicator são indicadores de performance que servem para monitoramento e
parametrização de resultados a serem mensurados.

11 Crowdsensing é um conjunto de aplicações onde usuários compartilham informações com o intuito de auxiliar
outros usuários na tomada de decisões ou informar sobre fatos ou acontecimentos.

10 IRBES: Índice de Retorno de Bem Estar à Sociedade, calculado pela fórmula Carga Tributária/PIB x IDH, que
aponta o grau de retorno do investimento de impostos nas esferas federal, estadual e municipal.

9 Smart City é um termo recente e em evolução. A União Européia adota uma definição baseada ao
entendimento que são sistemas de pessoas interagindo e usando energia, materiais, serviços e financiamento
para catalisar o desenvolvimento econômico e a melhoria da qualidade de vida.
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Jobs que auxilia na compilação de vagas de emprego ofertadas por sites especializados em

anúncios de vagas, utilizando-se de seu tradicional mecanismo de busca (GOMES, 2018). O

mesmo traz a distância em quilômetros de vagas anunciadas utilizando-se de inteligência

artificial e serviços de localização de gadgets populares como smartphones e laptops; porém

findou por recair no erro de consolidar vagas de algumas empresas tradicionais de cadastro de

vagas que não possuem foco na geração comunitária de oportunidades. Porém, o fato

interessante é que empresas globais já estão tomando frente no desenvolvimento de ferramentas

de promoção de empregabilidade, fortalecendo a contemporaneidade desta proposta de pesquisa.

Para que haja sucesso na evolução do projeto, a ação fundamental será desenvolver um

protótipo de uma ferramenta capaz de mostrar em um mapa a localização de oportunidades de

emprego. Nesta plataforma, os empresários poderão anunciar oportunidades por períodos

determinados e usuários poderão divulgar vagas instantaneamente no conceito de crowdsensing

participativo. A ferramenta poderá permitir que ao visualizar uma vaga anunciada na vitrine de

uma loja, por exemplo, qualquer usuário promova essa divulgação de forma rápida com

localização georreferenciada para auxiliar uma indicação.

Há um desafio no que se refere a promoção destas novas formas de empregabilidade,

haja vista que o modelo existente das agências de emprego online - que em sua grande maioria

cobram pelo serviço de agenciamento - está fadado ao insucesso. A razão é simples: em uma

situação de desemprego, não há incentivo financeiro a realizar qualquer tipo de investimento. A

ferramenta proposta traz consigo o desafio de mudar a percepção de que a grande maioria das

vagas de emprego existentes não são divulgadas (LINKEDIN, 2016). Para gerar interesse dos

trabalhadores, é necessário que os empresários divulguem suas vagas. Empresas hoje não dispõe

de uma plataforma georreferenciada para anúncio de vagas em forma de mapa a ser populado.

Essa plataforma deverá agilizar o anúncio de oportunidades com um modelo dinâmico para

poder causar o interesse de empresários e, evidentemente, de candidatos a vagas de emprego.

A ideia conceitual da ferramenta é justificada pela intenção da promoção do bem-social

por considerarmos neste estudo o emprego formal como a peça chave para a dignificação do

indivíduo. A avaliação explora a modelagem de um portal com vagas de emprego ofertadas por

empresas de forma georreferenciada para que, dessa forma, um indivíduo em busca de

outplacement possa priorizar a busca por recolocação profissional próxima do local em que

reside. Essa condição sendo ofertada, irá contribuir diretamente para minimizar problemas

relacionados a segurança - pelo fato de promover a ocupação dos indivíduos - e também tende a
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gerar menor pegada de carbono associada a escolha por parte dos candidatos a oportunidades

profissionais cujas distâncias de deslocamento casa-trabalho sejam menores.

A contribuição no âmbito da área de conhecimento é ligada a inovação na busca por

recolocação profissional, através de plataforma que promove o desenvolvimento das

microrregiões municipais dentro do conceito das smart cities. A apelo é diretamente associado

ao ideal de que os habitantes de um bairro, por exemplo, consigam suprir suas necessidades

através da utilização dos serviços locais. Ecossistemas vêm sendo criados de modo que os

bairros sejam auto suficientes em prestação de serviços e também de abastecimento a população

desta comunidade específica.

O objetivo secundário da pesquisa é apresentar a evolução de indicadores sociais após o

emprego desta plataforma de promoção de vagas de trabalho georreferenciadas. Não obstante, o

projeto vislumbra comprovar através da análise destes indicadores as melhorias pontuais no que

se refere a regiões altamente urbanizadas, na intenção de frear ou diminuir as distâncias dos

deslocamentos casa-trabalho e diminuir a insegurança pelo aumento no índice ocupacional da

população economicamente ativa. A evolução deste estudo prevê a melhoria da distribuição da

mão-de-obra qualificada tornado a cidade otimizada segundo o conceito de smart cities. O

sucesso na melhoria dos indicadores de performance poderá garantir o processo de

internacionalização da ferramenta, devendo ser homologada para atender às normas e legislação

de cada país. Pois entende-se que a necessidade de geração de empregos após a crise instaurada

pela pandemia do Coronavírus é uma questão global, e não pontual.

O Laboratório de Tecnologia de Gestão - LABGES, que já desenvolveu projetos como o

ParticipACT que permite explorar, de forma multidisciplinar, recursos da tecnologia da

informação com o objetivo de explorar benefícios sociais à população. Essa é uma maneira

extremamente inteligente de aproximar a academia da sociedade através da prática de extensão

universitária. Nessa mesma linha, objetivo aprofundar os meus estudos de análise e predição de

dados estatísticos na área de big data analytics para num horizonte futuro integrar o corpo

docente desta honrada instituição de ensino superior; sempre no objetivo de seguir contribuindo

para o desenvolvimento socioeconômico regional.

Fundamentação Teórica Preliminar
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Diversas cidades têm trabalhado os problemas relacionados a urbanização através de

políticas distintas para cada tipo de problema social relacionado a esse preceito. No campo da

empregabilidade, há notórios casos de isenção fiscal oferecidos a empresas com objetivo de

instalação de fábricas de grande porte nas suas delimitações territoriais. Já no quesito segurança,

as ações permeiam a ocupação de territórios de domínio de traficantes, uso de força policial,

barreiras e operações especiais. E, por fim, as questões ligadas à mobilidade urbana,

tradicionalmente recebem força de trabalho para a construção de viadutos, alargamento de vias e

construção de rotas alternativas - que infelizmente, por má gestão de recursos públicos,

permanecem inacabadas por incontáveis vezes ou enfrentam atrasos em suas execuções..

Porém, ainda são escassos os projetos específicos com foco na promoção da

empregabilidade de forma georreferenciada como forma indireta de combate da violência urbana

e otimização de deslocamentos casa-trabalho. Alguns projetos atuam, principalmente na área de

serviço social, na contenção da violência a na recuperação de indivíduos retornando-os à força

de trabalho, mas sem a efetividade no aumento da empregabilidade em larga escala ou nos

benefícios indiretos.

O próprio LinkedIn não investiu ainda na promoção de vagas com busca mapeada. Ou13

seja, a busca funciona apenas via filtros e os interessados não possuem uma visualização de

oportunidades de emprego associadas a mapas. Nesta mesma rede social citada, não há incentivo

a divulgação de vagas para as pequenas empresas e de médio porte nesta plataforma que, no

Brasil, representam 96,3% do mercado segundo um estudo da Fecomércio do estado de São

Paulo (O POVO, 2016). Como a plataforma é paga e há a necessidade de um time bastante

robusto para tratar um número significativo de candidatos para as vagas anunciadas, fatalmente a

ferramenta só atende a grandes corporações, ignorando a maior porção da força de trabalho.

Observando o mercado de Recursos Humanos, percebe-se a cada dia uma crescente no

modelo de vídeo currículo, que está em franca expansão e segue como forte tendência para os

próximos anos. Estes novos modelos que estão surgindo poderão facilmente ser integrados a

plataforma de georreferenciamento a ser desenvolvida, trazendo agilidade nas contratações de

mão-de-obra. Uma avaliação ou entrevista profissional por videochamada é uma tendência

consolidada que ganhou a aderência de inúmeras empresas durante essa fase pandêmica

vivenciada em 2020 e 2021 em função do isolamento social determinado. Também é o princípio

de uma etapa importante na transformação digital da indústria, cabendo à força laboral um

13 LinkedIn é a maior rede social com foco profissional do mundo. Conta com 500 milhões de usuários.
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esforço para se adaptar a esse novo cenário que de agora em diante será aceito como o "novo

normal".

O conceito do projeto é focado integralmente no desenvolvimento socioeconômico. O

comentário de Cesar Taurion, da Kick Ventures, citou na revista SmartCity BUSINESS Brasil, em

Junho de 2017:

Uma cidade inteligente gera benefícios para todos. As empresas se
fortalecem e pagam mais impostos. O município tem uma eficiência
melhor, oferecendo serviços mais atraentes à população. E o cidadão vê
que o imposto pago está sendo bem aplicado, fazendo com que sua
qualidade de vida aumente. (TAURION, 2017)

No Brasil, o foco é ampliar a atuação de soluções funcionais para que as cidades

detenham os benefícios de transformá-las em cidades inteligentes. O desafio é maior pelo fato de

que 84,3% da população do país, ou 160 milhões de pessoas - estar concentrada em 0,63% do

território nacional (EMBRAPA, 2017). O interesse está então em buscar soluções para esse

grupo de municípios de forma prioritária no objetivo de atender a um maior número de

habitantes e colher resultados mais expressivos a curto-prazo.

Metodologia

Neste capítulo, o objetivo é definir a metodologia a ser adotada na pesquisa e também

apontar as ferramentas utilizadas a fim de analisar resultados. O método que prevê a análise de

KPIs do desenvolvimento socioeconômico nas áreas de empregabilidade, segurança e

mobilidade urbana será construído através da aplicação de uma ferramenta de promoção da

empregabilidade através de georreferenciamento. Nestes termos, o seguinte método será

utilizado:

1. Revisão da literatura;

2. Construção dos KPIs de interesse;

3. Definição da região geográfica de análise;

4. Determinação dos KPIs iniciais;

5. Desenvolvimento de ferramenta de promoção de trabalho georreferenciada;

6. Verificação da evolução de KPIs da região geográfica de análise;

7. Tradução/ Internacionalização da ferramenta;
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8. Testes internacionais utilizando-se do modelo.

Pressupõe-se que os indicadores associados aos três pilares deste estudo: segurança,

mobilidade urbana e empregabilidade tenham seus valores em evolução positiva sob o ponto de

vista da melhoria de indicadores sociais - aumento de empregabilidade, diminuição da violência

e melhoria da mobilidade urbana - a cada medição futura à partir do início da pesquisa. A opção

epistemológica a ser adotada nessa pesquisa será o positivismo, pelo fato de o objeto de estudo

não estar isolado, mas fazer parte de uma cadeia de ocorrência ainda desconhecidas, porém

utilizando-se do foco pragmático pelo interesse ao valor prático e real socioeconômico da

ferramenta a ser desenvolvida para fins de análise de indicadores.

Será adotado um paradigma de pesquisa seguindo a abordagem do positivismo. O

método de pesquisa terá forma de abordagem quantitativa através da análise de indicadores a

serem definidos para avaliar indicadores socioeconômicos nas áreas de empregabilidade,

mobilidade urbana e também em segurança. Destes indicadores, o mais destacado na pesquisa

serão os associados ao emprego pelo fato de ser explorado nesse estudo o processo de promoção

de novas oportunidades de trabalho. Porém, por correlação, as duas áreas citadas poderão ser

avaliadas de forma indireta pela expectativa de melhoria nos índices caso a ferramenta tenha

sucesso em larga escala. Para efeitos comparativos, iremos utilizar o exemplo do LinkedIn, que

possui 500 milhões de usuários, tem impacto global em 200 países. Esse assunto será melhor

explorado e justificado na tese a ser desenvolvida.

A estratégia de pesquisa adotada em termos metodológico-técnicos será a de grounded

theory, especialmente focada na análise de dados em grande volume (big data) com o objetivo

de ser mais assertivo na produção de indicadores relevantes a sociedade.

A investigação irá primeiramente avaliar dados do IBGE, IBPT, estudos acadêmicos já

realizados, Waze e algumas outras direcionadas pelo orientador do doutorado com intenção de

construir a primeira base de dados com referência a indicadores nos três pilares de interesse na

pesquisa: empregabilidade; segurança e mobilidade urbana. As variáveis KPIJOB ; KPIMOB e14 15

KPISEC serão definidos de acordo com o interesse da pesquisa. Esses parâmetros serão16

estudados ao longo do tempo após a implantação da ferramenta de promoção da

empregabilidade georreferenciada.

16 KPISEC: Key Performance Indicator Empregabilidade. Indicador de interessa relacionado a segurança na região de estudo.

15 KPIMOB: Key Performance Indicator Mobilidade Urbana. Indicador de interessa relacionado a mobilidade urbana na região de estudo;
14 KPIJOB: Key Performance Indicator Empregabilidade. Indicador de interessa relacionado a empregabilidade na região de estudo;
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Após serem definidos os indicadores, serão traçadas metas e planos de ação para que as

melhorias na ferramenta de promoção de empregos possam ser ajustadas a fim de atingirmos as

metas estipuladas. Quanto menor a região de análise - com o conceito de um bairro, sendo

considerada uma microrregião municipal - melhor será a compreensão das medições adotadas.

A população e amostra mais realista a ser adotada será definida de acordo com a

orientação acadêmica e sua base majoritária será gerada por estudo documental e bibliográfico.

A intenção é que seja construída uma base sólida de dados e que o processo de leitura

automatizado em real time possa consultar esse big data que passará a ser gerado de forma

continuada. A realização de triangulação de dados de diversas fontes darão robustez a massa de

informação necessária ao conteúdo buscado.

A pesquisa irá considerar possíveis movimentos econômicos que venham a corroborar ou

ofender os indicadores a serem trabalhados. Por exemplo, a crise política instaurada no país que

findou no desemprego de diversos trabalhadores da classe economicamente ativa e a própria

pandemia do covid-19, já citada anteriormente. Movimento discrepantes ao andamento natural

da economia e da política serão considerados na análise de mérito dos resultados desta pesquisa.

A limitação na leitura dos dados gerados pelos benefícios da utilização da ferramenta - objeto

desta pesquisa - não limitam a benfeitoria esperada pelo uso da tecnologia para auxiliar os

indivíduos a se recolocar profissionalmente mais próximo de suas residências. São inúmeros os

benefícios indiretos desse incentivo e toda e qualquer restrição a leitura de acompanhamento da

evolução dos indicadores propostos não irão deslustrar o valor agregado gerado pela concepção

do projeto.
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