JULIANA FERREIRA RIBEIRO MIGUEL

Casada, 01 filha, 07/12/1976 (44 anos)
Rua Ernesto Guilherme Hoffman, 115 — apto 104 Navegantes - SC
(11) 9.8362-4046 / juju2004_7@hotmail.com

OBJETIVO: DOCENTE

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS - Docéncia

% 2021 - atual - Maple Bear — Educagéo Bilingue (Unidade Balneadrio Camborit)

Head Teacher — Docente das disciplinas de Portugués, Histéria e Geografia para 20 ano.

% 2018 — 2020 - Aulas de Reforgo Escolar para alunos de fund I e Il, ensino médio e alguns
alunos universitarios estudantes dos cursos de Administracdao, Pedagogia e Psicologia.

% Junho — 2016 — fev — 2018 — Vancouver Educacéao Bilingue (Maple Bear)

Head Teacher — Docente das disciplinas de Portugués, Histéria e Geografia para 4° e 5°
ano.

Assistente de Sala para Educagéo Infantil

v" Docente da disciplina de portugués, histéria e geografia para 40 e 50 ano; elaboragdo de 6 planejamentos, provas,
relatérios comportamentais e demais rotinas da area; participagdo de reunides para acompanhamento das aulas.
Reunides semanais com coordenagéo. Participagdo dos eventos da escola.

%  Qutubro/2016 & Dez 2016 - INSTITUIGAO EDUCACIONAL - SENAC ( Unidade Largo 13)

Docente para Cursos Técnicos (Contrato Temporario PF)

v' Preparagdo de contelido programatico para aulas diarias, carga horaria de 210 minutos. Contetdo Teoérico, slides para
apresentagdo em sala e report dos Planos de Aulas para Coordenagéo.

v’ Aulas para os Cursos Técnicos: Logistica / Administragdo / Recursos Humanos

v Disciplinas  Ministradas: Motivagdo de  Equipes; Cultura  Organizacional, Desenvolvimento, Motivagao
Interna,Empreendedorismo, Gestao de Carreiras, Gerenciamento de Tempo, T&D.

%  Maio /2015 a Julho 2015 - INSTITUIGAO EDUCACIONAL - SENAC ( Unidade Largo 13)

Docente para Cursos Técnicos (Contrato Temporario PF)

v Preparagdo de conteido programatico para aulas diarias, carga horaria de 210 minutos. Contelido Teodrico, slides para
apresentacdo em sala e report dos Planos de Aulas para Coordenacéo.

v’ Aulas para os Cursos Técnicos: Secretariado / Logistica / Administragdo / Recursos Humanos

v’ Disciplinas Ministradas: Administragdo de Conflitos / Treinamento & Desenvolvimento / Empreendedorismo / Técnicas de
Dinamicas de Grupo / Praticas Administrativas para Escritdrio.



EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS - Treinamento & Desenvolvimento

Treinamento Técnico — Capacitagao de Principios Bésicos de R&S (Participantes - Estagiarios)— Grupo Elithe RH - 2014 -
Carga Horéria de 3 horas.

Treinamento Técnico: - Principios Basicos de R&S (Participantes: Analistas e Estagiarios da prépria empresa) — Expertise
RH -2008 / 2009 / 2010

Treinamento Técnico: - Processos Organizacionais para a Sele¢do de Call Center (Participantes: Analistas e Estagiarios
prépria empresa) — Expertise RH — 2008 / 2009 / 2010.

Treinamento Técnico: - Integracdo de Novos Colaboradores (Participantes: Analistas e Estagiarios da prépria empresa) —
Expertise RH - 2008 / 2009 / 2010

Treinamento Comportamental; — Motivacional — Mudangas de Gestao (Participantes: Vendedores, Logistica, Administrativo)
— Cliente do segmento de Varejo Drogaria — Expertise RH — 2009.

Treinamento Técnico: Atendimento ao Cliente e Vendas (Participantes: Vendedores, Logistica, Administrativo) — Cliente do
segmento de Varejo Drogaria — Expertise RH — 2009

Projetos de DO: Cliente do segmento de Varejo — “Drogaria” em atividades de Avaliagdo de Clima, Analise de Cargos e
Salarios.

Implantacao da area de Treinamento: Treinamentos de Integrago para os Novos Colaboradores, Treinamentos Técnicos
de Atendimento ao Cliente e logistica com os Treinamentos de Parceiros: Samsung, Motorola — Diviséo de uma Franquia para
a EmpresaTIM — 2006.

Principais Projetos — Adecco 2004 - 2005

Avaliagdo 360 Graus denominada pela empresa Polibrasil Resinas (Pesquisa de Eficiéncia Interna), atual empresa
Suzano Petroquimica, sendo um Projeto de dois meses envolvendo avaliagdo Qualitativa e Quantitativa,com 400 funcionarios
distribuidos em Matriz - Berrini, Planta de Maua, Planta de Camagari (BA), Duque de Caxias (RJ) divididos ainda em 20
diferentes Areas — 2004.

Analise de Cargos e Salarios de 30 funcionarios terceirizados da Adecco para a empresa Microsoft. - 2004

Participacdo das Selegdes para estruturagéo a formagao do Call Center (TIM — UNIDADE DE SBC) e GRUPO GE Money
(UNIDADE CENESP) - 2005

.Desenvolvimento de Treinamentos Vivenciais em todo 0 processo, desde levantamento, elaboragao, aplicagéo e avaliagéo
dos participantes (Team Building — Treinamento Vivencial / Técnicas de Atendimento ao Cliente dentre outros) — 2004 /
2005.

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS — Recrutamento & Selecio

% Junho/2014 a Maio/2015 ADECCO GROUP - Consultora RH Senior

e Principais clientes: Atendimento das regides da Zona Sul e regido do ABC.

%  Abril /2013 a ABRIL/2014 GRUPO ELITHE RH - Analista de RH SR
e . Principais clientes: CIEE, Grupo Pao de Agucar, Bauko, Brasil Prev, Klingspor, Nacional Logistica, Phillip Morris,
RR Donnelley, Sucden. Varejo: Osklen, Corioliss, Avatim, Pizza Hut.

% Em 2012 e inicio de 2013, PROJETO GI GROUP PARA CLIENTE HORTIFRUTI.
%  Fev/2008 - Julho/2010 Expertise Assessoria em RH - Consultora de RH SR

% Responsavel direta por uma Operagdo de R&S em equipe especifica para Atendimento de um Cliente no segmento de
Call Center elaborando toda a gestéo estratégia e operacional, respondendo por 60% do faturamento da empresa;
%  Abril/l2004 - Outubro/2005 ADECCO - Consultoria em Recursos Humanos
Consultora de Recursos Humanos PL
Consultora de Recursos Humanos JR

Principais Clientes: Polibrasil, Air Liquide, Deutsche Bank, BMW, Sanofi Aventis, DHL, Microsoft, Nokia, Oracle,
Salton, Unigema, Eletronic Arts, Unilever , GE MONEY, IMPSA, UPS, PHILIPS, Procter&Gamble, EMC, AT&T

%  Abril/2002 - Janeiro/2004 - CRECHE JITARO ITANO (GUARUJA / SP) - Diretora Administrativa Escolar e Pedagégica.

% 27/04/1998 - 08/05/2001 - ESPORTE CLUBE PINHEIROS - Assistente de Recursos Humanos



FORMAGAO ACADEMICA
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Mestrado Completo em Administragdo — Governanga Corporativa — FMU - agosto 2019

Superior Completo em Pedagogia — FALC - Concluido 2017.

Especializagao Basica em Docéncia Universitaria — UNISANTOS - 2003.

Superior Completo em Psicologia - UNIFMU — 2001 — CRP 65792,

Inglés Nivel Avangado (Escola de Idiomas — Wise Up — concluido 2016)

Entrevista por Competéncia, ministrado pela empresa ADECCO GROUP (2014)

Melhores Praticas em R&S , ministrado pela empresa ADECCO GROUP (2014)

Dinamicas de Grupo, ministrado pela empresa ADECCO GROUP (2014)

Entrevistas por Competéncia, ministrado pela empresa UNILEVER / 2005 em parceria com Adecco Group.
Seminarios para Reciclagem Profissional, ministrado pela Adecco RH / 2005.

Diversas Palestras, Seminarios, Cursos relacionados & Area Organizacional e Congressos Educacionais em 2002 / 2003.
Apresentagédo do Artigo — Teoria de Hofstede: Uma Andlise da Dimensdo LTO x STO e a Cultura Brasileira no IV
Simposio de Contabilidade e Finangas — SICONF promovido pela FACE — UFGD (Universidade Federal da Grande
Dourados ) - MS - 2019.

Avaliacdo de Apresentagées de TCC na Graduagdo da FMU (Nov - Dez 2019).



