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Resumo

A competitividade no mercado de trabalho, a busca por maior produtividade e
qualidade, vem fazendo com que as empresas invistam em educacao corporativa.
O desenvolvimento de funcionarios é fator chave na competitividade.

As Universidades Corporativas na modalidade de EaD, sdo uma alternativa de
capacitagao, atualizagao e formacao profissional em todos o0s niveis, atuando em
sintonia com os objetivos da empresa.

Este projeto tem por objetivo sistematizar os processos de conhecimento da
universidade corporativa de uma industria de software da cidade de Lages. Esta
empresa possui mais de 400 colaboradores que constroem esses conhecimentos,
por meio de processos, fluxos, treinamentos entre outros. A sistematizagcdo vem
para organizar, armazenar e compartilhar este conteudo construido pelos

colaboradores dentro de uma plataforma colaborativa na nuvem.

Introdugéao

Para que uma empresa se mantenha competitiva no mercado, a atualizacdo ¢é
crucial. A nova era do conhecimento é parte importante, o desenvolvimento de seus
funcionarios faz com que as empresas repensem seus processos € invistam em

formacgao, capacitagao e treinamento.

Para sobrevier nesta sociedade, € relevante que as empresas aprendam a gerenciar
o conhecimento, uma vez que este recurso tem relacio direta com a capacidade de
inovacdo e vantagem competitiva sustentavel (STEWART, 1998; SVEIBY, 1998;
PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

Para Vieira (2011), a universidade corporativa surgiu devido a dinamicidade
provocada pelos avangos constantes no ambiente dos negédcios, que requer das
organizacgdes e dos trabalhadores um esforgo integrado na busca de mecanismos
eficazes que atendam, em tempo real, as lacunas apresentadas.

A educacdo a distdncia vem como forte recurso para educacado corporativa, o
capital investido no desenvolvimento de funcionarios € elemento chave para o

sucesso empresarial.



Segundo Dos Santos (2010), a EaD por suas caracteristicas de flexibilidade e
interatividade atende com maior velocidade a construgcdao de conhecimentos nas
organizagdes. Ela possibilita o treinamento de seus colaboradores com rapidez e
agilidade, contribuindo diretamente com a reducdo de custos com treinamento,

maior alcance territorial e melhoria na gestdo dos recursos humanos.

Desta forma, as organizagdes que desejam gerenciar seu conhecimento a fim de
disponibiliza-lo para acesso futuro, “devem” cumprir pelo menos trés processos
basicos da Gestdo do Conhecimento (GC): a) selecionar eventos, pessoas e
processos relevantes para serem retidos; b) ser capaz de armazenar a experiéncia
de forma estruturada; e c) garantir que a Memaria Organizacional esteja atualizada
(PROBST, RAUB E ROMHARDT, 2002).

Neste sentido, a Engenharia do Conhecimento (EC) e as plataformas colaborativas
sdo aliadas para representagdo e organizacdao do conhecimento comunicado e
compartilhado. A EC oferece técnicas, ferramentas e métodos que oportunizam a
compreensao detalhada do cenario organizacional, bem como oferece suporte ao
processo de Gestdo de Conhecimento (SCHEREIBER, et al. 2002).

Em vista disso, a proposta deste anteprojeto pretende responder:

Como a Universidade corporativa a distancia pode gerenciar o conteudo,
armazenar, organizar e dar manutengdo do conhecimento criado por seus

colaboradores?

Destarte, que o trabalho sera desenvolvido em uma industria de desenvolvimento de
software da cidade de Lages, Santa Catarina, em sua Universidade Corporativa,
onde verificou-se a necessidade de alternancia da organizagdo dos seus

conhecimentos.
Objetivo Geral:

Sistematizar os processos de conhecimento, retengcdo, compartilhamento e reuso de

seus colaboradores por meio de uma plataforma em nuvem.



Objetivos Especificos:

e Tracar a fundamentacgao tedrica e o estado da arte da tematica do projeto de
pesquisa;

e Pesquisa levantamento de requisitos da universidade corporativa EaD;

e Analisar o processo criagado e gestao do conhecimento;

e Mapear ativos do conhecimento ;

e Implantacéo da plataforma;

e Testes de usabilidade;

e Avaliar a implantagao da plataforma.
Justificativa

Para Carrillo e Anumba (2005), a gestdo do conhecimento deve ser encarada como

viabilizadora da transformag&o de conhecimentos em ativos voltados a viabilizagdo
de um crescimento continuado e sustentavel. Mas, para tanto, o sucesso de uma
gestdo do conhecimento eficaz provém da correta estruturagéo de praticas e de
ferramentas de tecnologia que suportem sua evolugao (ZAIM, TATOGLU e ZAIM,
2007).

Song (2001) argumenta que, por meio da utilizacdo de praticas e iniciativas de
gestdo do conhecimento amparadas por ferramentas de tecnologia da informagéao e
comunicagao, as empresas de tecnologia da informagao analisadas em pesquisa de

campo efetuada em seu estudo, aumentaram sua eficacia.

Segundo Gaspar(2016), no caso especifico de empresas pertencentes a industria
de software, na qual uma das premissas basicas de sua existéncia € a propria
geragao e disseminagao de conhecimento, a importancia das atividades de gestao

do conhecimento parece ser ainda mais evidenciada.

Com base no exposto, um componente significativo na GC é a Memoria

Organizacional, que armazena, preserva e possibilita o compartilhamento do



conhecimento organizacional (CONKLIN, 1997; PROBST, RAUB; ROMHARDT
2002; SA FREIRE et al., 2012).

Atualmente o conhecimento construido pela industria vem sendo armazenado e
compartilhado em diversos locais, como servidores de arquivos, e-mail, pastas na
nuvem. Porém destaca-se a falta de organizagao, centralizagao dos documentos e
a necessidade de trabalhar colaborativamente em um Unico local. O
armazenamento de manuais, documentos técnicos, treinamentos, fluxos estio
dispersos muitas vezes se perdem gerando transtornos. Outra necessidade é o

armazenamento de cédigos de desenvolvimento de software.

Portanto a necessidade de um unico ambiente, que centralize e armazene o
conhecimento gerado pela empresa de forma facil e em nuvem. O compartilhamento
de informagdes seja em tempo real e colaborativa entre os funcionarios e parceiros

externos da empresa.

Esta pesquisa é uma forma de agregar conhecimento e desenvolver um projeto
viavel e necessario para resolver um problema real, tornando as atividades de uma
universidade mais eficientes e possibilitando que seus colaboradores e parceiros

usufruam dos conhecimentos gerados em suas rotinas de trabalho.
Revisao bibliografica
Conhecimento

A definicao de conhecimento varia de acordo com diversos autores e suas visdes de
mundo. Segundo Macedo et al. (2010), conhecimento é o conjunto de informacgdes
contextualizadas e dotadas de semaénticas inerentes ao agente que o detém. Por
sua vez, Nonaka e Takeuchi (1997), inspirados tanto em Platdo, que definia o
conhecimento como uma crengca verdadeira e justificada, consideram o
conhecimento como um “processo humano e dindmico de justificar a crenca pessoal
com relagdo a verdade”. Lembrando que Polanyl € empirista, ou seja, ele enfatizou
a acao, o corpo e o conhecimento tacito, definindo conhecimento como uma
capacidade de agir (MACEDO et al., 2010).



Nas empresas, o conhecimento costuma estar embutido n&do s6 em documentos ou
repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas organizacionais.
Embora se possa obter dados a partir de registros ou transagdes e que se possa
obter informagdes a partir de mensagens, o conhecimento seria obtido a partir de
individuos ou de grupos de conhecedores ou de rotinas organizacionais
(DAVENPORT,; PRUSAK, 2003).

Para Wiig (1997, p. 8), a GC é “entender, focar e gerenciar a constru¢ao do
conhecimento de forma sistematica, explicita e deliberada, ou seja, gerenciar
processos de conhecimento efetivos.” O autor ainda complementa que a finalidade
da GC €& maximizar a eficacia e o retorno dos ativos de conhecimento da

organizacéo, buscando a renovagao constante (WIIG, 1997).
Educacao Corporativa

Sobre educacado corporativa e universidade corporativa, Murashima (2011) diz:
Diferente de uma universidade comum, que visa agregar os mais diversos tipos de
conhecimento, uma universidade corporativa tem como objetivo dar suporte em
areas estratégicas de determinada companhia, aumentando as competéncias dos
seus funcionarios. De acordo com Murashima (2011), o principal objetivo de uma
universidade corporativa € dar suporte as principais estratégias da organizagéo, por
meio do desenvolvimento e da formagcdo de seus colaboradores, fornecedores e

clientes.

Segundo Santos et al. (2011), a universidade corporativa representa uma
importante iniciativa das organizagbes na formagado e no desenvolvimento de seus
funcionarios para melhor exercerem suas atividades. Esse mesmo trabalho de
Santos et al. (2011) apresenta a educagao corporativa como uma das possibilidades
de aumentar a competéncia dos profissionais das organizagdes e, sendo ela uma
forma de educacdo direcionada a realidade empresarial, pode representar uma
maneira de tal organizagédo potencializar a formagdo de competéncias necessarias
as suas atividades.

Para Vieira (2011), a universidade corporativa surgiu devido a dinamicidade

provocada pelos avangos constantes no ambiente dos negocios, que requer das



organizacdes e dos trabalhadores um esforgo integrado na busca de mecanismos
eficazes que atendam, em tempo real, as lacunas apresentadas.

Importante observar que mesmo mostrando importante diferencial competitivo das
empresas, as universidades corporativas utilizam recursos de forma consciente.
Nesse quadro, o e-learning surge como uma solucdo de propagacédo de
conhecimento menos dispendiosa para as companhias. De acordo com Morgan
(2000), 16% dos custos de um curso de Educacado a Distancia da universidade de
Marshall vinham de tecnologia da informacgao e infraestrutura. O grande desafio de
uma universidade corporativa € prover os conhecimentos cruciais para a sua
empresa, no tempo necessario e com um custo inferior ao das instituicdes externas.
Por todas as suas caracteristicas, a EaD, de acordo com Ramos (2000), vem sendo
amplamente utilizada para a formagao continuada de profissionais em diferentes
areas, gerando o processo chamado de virtualidade na educacédo, principalmente
nas universidades corporativas, unidades voltadas para a educacédo permanente do
quadro de funcionarios das organizag¢des publicas e privadas.

Ramos, M. N. As universidades corporativas. Jornal da Ciéncia, Rio de Janeiro,
SBPC, v. 14, n. 442, 2000

De acordo com Salmon (2000:39) o principal papel do e-moderador consiste em
promover o envolvimento dos participantes de forma que o conhecimento por eles
construido seja utilizavel em novas e diferentes situagdes. Neste sentido, o papel do
e-moderador nos ambientes de aprendizagem online desenvolve-se,
fundamentalmente, através do processo de construgdo de significados em
detrimento dos procedimentos associados a transmissao de conteudos, tendo como

referéncia uma abordagem construtivista da educagao.

Meméria Organizacional

Em artigo seminal sobre o tema, Walsh e Ungson (1997) definem Memoria
Organizacional como “as informagdes armazenadas pela histéria de uma
organizacdo que podem influenciar as presentes decisdes da organizagdo.” Stein
(1995) estende este conceito incluindo o elemento de eficacia. Para o autor a
influéncia da MO permite que o conhecimento adquirido no passado influencie o
presente, resultando, assim, em um nivel maior ou menor de eficacia

organizacional.



A Meméria Organizacional é definida pelo seu conteudo e seus processos. O
conteudo diz respeito ao conhecimento organizacional adquirido ao longo do tempo
e 0s processos referem-se a forma como as experiéncias passadas influenciam as
atividades atuais da organizagao (STEIN, 1995).

Os beneficios da MO séao citados por diversos autores, assim descritos: aumentar a
competitividade da organizagao, transformar informacdo em acéo (ABECKER et al.,
1998); promover a inovagao em produtos e servigos (BARROS; RAMOS; PEREZ,
2015); evitar que sejam utilizadas solugdes que ndo deram certo no passado para
os problemas atuais e promover a facilitagdo da aprendizagem organizacional
(STEIN, 1995). Além destes beneficios oferecidos a organizagdo, os individuos
também sao beneficiados com a MO, pois estes aprendem com as experiéncias,
estratégias e decisdes realizadas pela empresa no decorrer do tempo (BARROS;
RAMOS; PEREZ, 2015).

Abecker et al. (1998) mencionam que essa abordagem hibrida, tecnologias e
pessoas, proposta por Davenport e Prusak (1998), coopera com a captura,
transformagcao e distribuicdo de conhecimento estruturado, porque a maquina
fortalece o conhecimento humano. Também pode colaborar com a diluicdo de uma
possivel sobrecarga de informagdes sobre as pessoas (STEIN; ZWASS, 1995)

Para Olivera (2000, p. 815, tradugdo nossa), os Sistemas de Memoria
Organizacional (SMO) sado “conjuntos de mecanismos de retengcdo de
conhecimento, tais como as pessoas e documentos, que coletam, armazenam e
fornecem acesso a experiéncia da organizagao”, citando como exemplo, redes
sociais (relagdes interpessoais) e tecnologias da informacgéo.

Plataforma Colaborativa

Pode ser entendida como uma revolugao nos negocios da industria da computacéo,
causada pelo fato da internet ter sido transformada em uma plataforma, e um
entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a
regra mais importante € desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede
para se tornarem melhores quanto mais sao usados pelas pessoas, aproveitando a
inteligéncia coletiva. (O’REILLY, 2005, traduc&o nossa).

Andrade et al. (2011) também mencionam que pode reconfigurar as atividades

exercidas pelas empresas; oferece um espaco centralizado de informacgdes, no qual



as pessoas podem encontrar o que necessitam em um unico lugar, otimizando o

tempo; e organiza e dissemina informagdes.

Metodologia

De acordo com Marconi e Lakatos (2001, p. 105), “a especificagdo da metodologia
da pesquisa € a que abrange maior numero de itens, pois responde, a um sé tempo,
as questbes como?, com qué?, onde?, quando?”’, através de um conjunto de
meétodos para compreensao de determinado contexto. A pesquisa pode ser
categorizada de diferentes formas, como por exemplo, quanto a natureza, quanto
aos objetivos e quanto aos procedimentos (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Sendo assim, por ser uma pesquisa de carater pratico, no que diz respeito a sua
natureza, caracteriza-se como aplicada, pois tem como objetivo elaborar
diagnosticos, identificar problemas e gerar conhecimentos voltados a solugao
imediata de problemas reais e especificos da organizagdo, grupos ou atores sociais
(THIOLLENT, 1997; MACKE, 2006; MARCONI; LAKATQOS, 2012). T

Sobre os elementos metodoldgicos, Medeiros ( 2006, p.49) retrata pesquisa como
sendo um “(...) procedimento formal para aquisicdo de conhecimento sobre a
realidade”.

No que diz respeito a abordagem, a pesquisa é qualitativa. A abordagem qualitativa
preocupa-se com a realidade buscando centrar-se na compreensao e processos
relacionados ao tema estudado e considera-se que ha uma relagdo dinamica entre
sujeito e mundo que dificiimente pode ser quantificada (MINAYO, 2016). Desta
forma, os dados coletados incluem transcricbes de entrevistas, notas de campo,
fotografias, videos, documentos pessoais, entre outros tipos de documentos
(BOGDAN; BIKLEN, 1982).

A proposta deste anteprojeto consiste de um experimento definido como a
pesquisa-agdo. Segundo Engel (2000), ¢é um tipo de pesquisa participante
engajada, em oposicdo a pesquisa tradicional, que €& considerada como
‘independente”, “ndo-reativa” e “objetiva”. Como o proprio nome ja diz, a
pesquisa-agao procura unir a pesquisa a agao ou pratica , isto €, desenvolver o

conhecimento e a compreensdo como parte da pratica. E, portanto, uma maneira de



se fazer pesquisa em situagdes em que também se € uma pessoa da pratica e se
deseja melhorar a compreensao desta. A pesquisa-agéo surgiu da necessidade de
superar a lacuna entre teoria e pratica. Uma das caracteristicas deste tipo de
pesquisa é que através dela se procura intervir na pratica de modo inovador ja no
decorrer do proprio processo de pesquisa e nao apenas como possivel

consequéncia de uma recomendagao na etapa final do projeto.

O processo metodoldgico consistira de um mapeamento sistematico sobre a forma
de condugdao com conhecimento ja criado, que tem o intuito de investigar a fim de

identificar o estado da arte.

Uma pesquisa exploratéria com intuito de investigar as necessidades da

universidade.

Portanto, com o material pesquisado e o conhecimento adquirido mapear os ativos

de conhecimento.

Implantagdo da plataforma, organizando os conteudos, ao final pretende-se por
meio de questionarios e entrevistas coletar dados, permitindo assim mensurar a

satisfacao dos colaboradores.

Cronograma
2021 2022 2022 - 2° semestre 2023
ago.set.out nov.dez |jan.fev. mar abr.  maiojun. jul.  ago.sefout.  nov.dez  jan. fev. mar. abr.
Reviszo Bibliografica e estado da arte X X
Pesquisa levantamento de requisitos da universidade be
Analisar o processo criagdo e gestdo do conhecimento X X
Mapear ativos do conhecimento X
Implantago da plataforma; bt X
Testes de usabilidade X

Avaliar a implantacéo da plataforma e revisdo E
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