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Resumo informado pelo autor

Professora, Especialista em Governanca de tecnologia da informagdo pela Uniasselvi (2016), Especializagio em MBI - Master Business Innovation em Educagdo
Profissional - SENAI (2018) Graduada em Sistemas de Informagdo pela Universidade do Planalto Catarinense (2013), Certificagdo Cisco IT Essentials (2015) Autoria de livro,
Ensinar é Aprender" - SENAI (2016) - Link - EBook - http://conteudo.sc.senai.br/e-book-ensinar-e-aprender. Atuou como Assistente técnico Educacional pela prefeitura de
Lages, apresenta experiéncia como técnica de informéatica pela NDDigital, foi interlocutora do Ensino Superior do polo da faculdade SENAI Lages durante 3 anos.

(Texto informado pelo autor)

Nome civil

Nome Stephany Caroline de Jesus Souza

Dados pessoais

Nome em SOUZA, S.C.J.
citagoes
bibliograficas
Sexo Feminino
Cor ou Raga Branca
Filiagdo Charles Giovane Souza e Dejanira Silva de Jesus

Nascimento 14/01/1990 - Brasil

Carteira de 4246213 ssp - SC - 13/11/2007
Identidade

CPF 006.896.739-06

Endereco Rua Waldo Costa, 129
residencial Popular - Lages
88526088, SC - Brasil
Telefone: 49 84218610

Endereco
eletrénico E-mail para contato : carol-stephany@hotmail.com
E-mail alternativo stephany.carol.souza@gmail.com

Formacdo académica/titulacdo

2014 Especializagdo em Governanga de Ti.
Faculdade do Grupo UNIASSELVI, FAMESUL, Rio Do Sul, Brasil

2017 - 2018 Especializagdo em MBI em Educacéo profissional para o futuro.
SENAI - Departamento Regional de Santa Catarina, SENAI/DR/SC, Florianopolis, Brasil
Titulo: Gameficagdo na educagéo
Orientador: Helen Geremia
2009 - 2013 Graduacdo em Sistemas de Informagao.
Universidade do Planalto Catarinense, UNIPLAC, Lages, Brasil

Titulo: O uso do RBC para prontuarios do Centro de Atendimento a Vitimas de Crimes
Orientador: Sergio Murilo Schultz

Formacao complementar

2021 Aluna especial mestrado CCT Udesc - Disciplina Educagéo a distancia. . (Carga horaria: 60h).
Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Florianopolis, Brasil

2020 - 2021 Curso de curta duragédo em Adobe captivate. (Carga horéaria: 60h).
Udemy, UD, Canada

2021 - 2021 Curso de curta duragdo em Designer Instrucional. (Carga horaria: 60h).
Livre docéncia, LD, Brasil

2018 - 2019 Curso de curta duragdo em Certificagdo Google Educator Nivel 2. (Carga horaria: 100h).
Google Brasil Internet , GOOGLE BRASIL, Sao Paulo, Brasil

2019 - 2019 Curso de curta duragdo em Certificagdo Google Educator Nivel 3 - Trainner.
Google Brasil Internet , GOOGLE BRASIL, Sao Paulo, Brasil

2018 - 2018 Curso de curta duragéo em Certificagdo Google Educator Nivel 1. (Carga horaria: 100h).
Google Brasil Internet , GOOGLE BRASIL, Sao Paulo, Brasil

2012 -2012 Curso de curta duragédo em Jogos corporativos. (Carga horéria: 1h).
twigo, TW, Brasil

Atuacao profissional
1. SENAI - Departamento Regional de Santa Catarina - SENAI/DR/SC
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Vinculo
institucional

2014 - 2020 Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Docente , Carga horaria: 40, Regime: Integral
Outras informagdes:
Especialista em ensino 2, docente em informatica para aprendizagem industrial, curso técnico, ensino
superior e qualificagao profissional. Ja lecionei diversas matérias como banco de dados, programagéo,
manutengdo de computadores, informatica basica, excel, designer.

2. Faculdade monteiro lobato - SC

Vinculo
institucional

2020 - 2021 Vinculo: Free lancer , Enquadramento funcional: Tutora , Carga horéria: 10, Regime: Parcial
Outras informagdes:
Tutora a docentes da Secretaria do estado do Rio Grande do Sul, um projeto realizado pela faculdade
Monteiro Lobato. Tema das tutorias ferramentas Google For Education e atualizagéo tecnoldgica

3. Ndd tech - SC

Vinculo
institucional

2020 - Atual Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Especialista em treinamento Técnico, Regime: Parcial
Outras informagdes:
Responsavel por gerir, preparar e ministrar treinamentos, elaborar os materiais e atividades tedricas e
praticas, conforme cada projeto, para capacitar e desenvolver pessoas nos produtos NDD. Fazem parte
do meu dia a dia, video aula, EAD e presencial, para assim projetar e desenvolver experiéncias de
aprendizagens, avaliagdes e certificagdes que garantem o aprendizado do contetido ensinado.
Reponsabilidades: Desenvolver treinamentos técnicos presenciais ou e-learning. Realizar o controle de
indicadores de desempenho dos alunos e dos instrutores. Realizar o gerenciamento ferramenta de LMS.
Atuar de forma provocativa e propositiva na curadoria de contetdo. Criar e manter as questdes de
certificagdo técnica da empresa e ser responsavel pelos processos de formagao e certificagdo dos
produtos NDD. Liderar toda a execugao operacional dos treinamentos: calendario, salas, matriculas e
demais recursos para apresentagéo do contetdo; Ser um agente da inovagao continua. Reescrever e
revisar o contetdo de acordo com as necessidades de aprendizagem; Design instrucional para os cursos.

2013 - 2013 Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Suporte Técnico , Carga horaria: 40, Regime: Integral
Outras informagdes:
Atividades: Atender ao cliente/usuario instalando, configurando e dando manutengéo aos produtos NDD;
Sanar eventuais duvidas sobre a operagédo do sistema; Prestar auxilio na execucéo de atividades
relacionadas ao produto e analisando incidentes reportados de acordo com o fluxo estabelecido; Instalar,
configurar e dar manutengao nos produtos NDD; Prestar atendimento ao cliente de forma remota, por
telefone e/ou presencial; Atender chamados para esclarecimento de duvidas, solicitagdes ou incidentes
(identificar e solucionar) de acordo com o fluxo estabelecido; Manter a ferramenta de Service Desk com
os campos devidamente preenchidos logo apds o contato com o cliente, garantindo a integridade das
informacdes (tramites, formalizagées, registro de horas, etc); Solicitar apoio em problemas/solicitagdes,
identificados em andlises de incidentes, para corregdes junto ao desenvolvimento via Abertura de Tarefas
na ferramenta de Service Desk ao Analista de Suporte e/ou Administrador de Ambiente; Consultar -
artigos na base de conhecimento para solugéo de incidentes; Acompanhar e/ou aplicar corregéo de bugs,
em ambiente de cliente; Participar de treinamentos dos produtos NDD ou afins; Participar das diarias junto
as equipes de atuagdo, visando o compartilhamento de informagdes e ouvindo com atengéo os pontos
levantados pelos participantes para um eventual auxilio; Apoiar na construgéo de fluxos de atendimento,
visando sua manutencdo e melhoria continua.

4. Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC

Vinculo
institucional

2010 - 2012 Vinculo: Bolsista , Enquadramento funcional: Suporte Técnico , Carga horéria: 20, Regime: Parcial
Outras informagdes:
Realiza selegdo, implantagdo e manutengéo de hardwares e software basico e de apoio, define controle
de acesso aos recursos, participa na documentagéo de rotina e acompanha o desempenho dos recursos
técnicos instalados.

5. Ministério publico de Santa Catarina - MPSC

Vinculo
institucional

2011 - 2012 Vinculo: Bolsista , Enquadramento funcional: Suporte Técnico , Carga horaria: 20, Regime: Parcial

Outras informagdes:
Suporte a redes de computadores, manutengao, redes wi-fi, impressoras e suporte a sistemas no geral.

Producdo

Producao bibliografica

Apresentacgao de trabalho e palestra

1. SOUZA,Ss.C.J.
Google Aplicativos, 2019. (Conferéncia ou palestra,Apresentagéo de Trabalho)
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués; Local: SENAI; Cidade: Lages; Evento: Tech Day;
Inst.promotora/financiadora: GERED

2. SOUZA,s.C.J.
Sistema de informacao inteligente para prontuarios do centro de atendiamento a vitimas de crimes
CEAVI, 2012. (Simpdsio,Apresentacao de Trabalho)
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgacdo: Varios; Local: UNIPLAC; Cidade: LAGES;
Evento: 1° Simpésio internacional ciéncia e satide e territério; Inst.promotora/financiadora: UNIPLAC

3. SOUZA,s.C.J.
Uso do RBC para prontuarios do Centro de atendimento a vitimas de crimes, 2012.
(Outra,Apresentacéo de Trabalho)
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués; Local: UNIPAC; Cidade: LAGES; Evento: XVI MOSTRA DE
INICIACAO A PESQUISA CIENTIFICA E XI JORNADA DE ENSINO PESQUISA E EXTENSAO;
Inst.promotora/financiadora: UNIPLAC

4. SOUZA,s.C.J.

Oficina Corel Draw, 2011. (Outra,Apresentacéo de Trabalho)
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgacdo: Vérios; Local: UNIPLAC; Cidade: Lages;
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Evento: VIl - Semana Académica do Curso de Sistemas de informacéo; Inst.promotora/financiadora:
UNIPLAC

Totais de producdo

Producéo bibliografica

Apresentagdes de trabalhos (Conferéncia ou palestra) 1
Apresentagdes de trabalhos (Simpdsio) 1
2

Apresentacgdes de trabalhos (Outra)

Pagina gerada pelo sistema Curriculo Lattes em 31/03/2021 as 20:56:54.
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