UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA — UDESC
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E DA EDUCACAO - FAED
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DA INFORMACAO - PPGINFO
MESTRADO EM GESTAO DE UNIDADES DE INFORMACAO

N° do CPF do candidato: 097.410.499-00

Titulo do Projeto:
DIVERSIDADE ETNICO-RACIAL E GESTAO DA INFORMACAO ETNICO-
RACIAL EM EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

Linha de Pesquisa 1: Gestao de Unidades de Informacao

Floriandpolis, SC

Abril de 2021



1 INTRODUCAO

No Brasil, o periodo pds-abolicdo da escravatura ficou marcado pela promulgacéo da
Lei Aurea, assinada pela princesa Isabel que resultou na libertagio de humanos escravizados.
A partir daquele momento, os libertos foram marginalizados sem nenhuma medida de incluséo
na sociedade brasileira (FILHO, 2010; MEDEIRQOS, 2019). De acordo com Cordeiro (2007),
mesmo com o fim da escravidd@o, os negros ndo lograram da ascensao social, educacional e
econdmica, e acabaram ocupando 0s piores cenarios na sociedade e os cargos de menor
influéncia no mercado de trabalho. A autora infere que o mito da democracia racial se baseia
na ideia de miscigenacdo e no melhoramento da raca, a partir da reproducéo inter-racial, sendo
esta uma forma de justificar uma possivel existéncia da democracia racial.

A Ciéncia da Informacédo (Cl), como uma ciéncia social, tem a responsabilidade e a
oportunidade de utilizar a informacédo para promover um devir da inclusdo e da desconstrucao
de estruturas nocivas e preconceituosas, no que concerne aos problemas de comunicacdo e
registro do conhecimento, conforme o uso e as necessidades de informacionais (ARAUJO,
2003, 2014; LE COADIC, 2004; MOSTAFA, 2013).

Capurro (2003) apresenta os trés paradigmas epistemologicos existentes na Cl, sendo
eles: o paradigma fisico, o cognitivo e o social. Para este estudo, teremos como base o
paradigma social, haja vista que este se enfoca na perspectiva social da informacéo, a qual inclui
o sistema de recuperacdo da informacdo, a propria informacdo e a pessoa usuaria dela
(CAPURRO, 2003; TOBIAS; DELFINI, 2019). Pensando nesse paradigma, de acordo com
Oliveira e Aquino (2012), as demandas que competem a diversidade cultural e étnico-racial séo
inquietacOes da Ciéncia da Informacao. Para os autores:

O acesso e uso dos dispositivos informacionais por todos os grupos e culturas,
inclusive os grupos historicamente desprivilegiados e socialmente vulneraveis, podem
ser estudados no ambito da CI para que, por meio da pesquisa cientifica, seja possivel
produzir conhecimentos relevantes para a melhoria das relacdes humanas na
sociedade da aprendizagem (OLIVEIRA; AQUINO, 2012, p.472).

Na sociedade brasileira, as relagdes sociais sdo construidas em hierarquias sociorraciais
gue atuam como facilitadoras das desigualdades e privilégios obtidos por um grupo étnico-
racial em detrimento de outros. Tais hierarquias sdo agentes que determinam a expansao de
bens, politicas publicas e servicos para 0s grupos mais privilegiados, e a0 mesmo tempo
impedem a ascensao e obtencdo de bens e direitos daqueles colocados a margem na sociedade
(ALMEIDA JUNIOR, 2010).

Sendo a informacdo direito de todos, neste trabalho o foco é direcionado especialmente
para a informacédo étnico-racial, seus fluxos, processos e usos em empresas de base tecnoldgica.
Temos como base para esta pesquisa que: a) a desigualdade esta presente na distribuicdo de
cargos gerenciais (somente 29,9% ocupados por negros (IBGE, 2019) em empresas; b)
considerando que 14,6% dos florianopolitanos se autodeclaram negros (pardos e pretos); c)
tendo em vista o historico da populacdo negra na sociedade brasileira; d) a insurgéncia de
demandas da sociedade pela equidade de direitos e oportunidades para populac6es colocadas
historicamente as margens. Nesse sentido, buscamos o entendimento de como as empresas de
base empresarial e tecnologica se preparam e se articulam em relacdo a diversidade étnico-
racial. Nosso enfoque parte inicialmente em entender a composicao da diversidade de quadro
de funcionarios, as formas de contratacdo de pessoas para fazerem parte dessas organizacoes,
as politicas de inclusdo de grupos marginalizados (especialmente, 0 negro) que sdo
estabelecidas e as ac¢Oes e fontes de informacdo étnico-racial que sdo disseminadas pela e para
as empresas para os atores que a compde. Ademais, a compreensdo da abordagem ou nédo do
debate étnico-racial em EBT permitira discutir as oportunidades como também as barreiras para
ascensdo da populagdo negra dentro das esferas social, educacional e econdmica da nossa



sociedade, haja vista a interconexao existente entre género, raca e classe e a ascensdo para
melhores condicOes de vida. Desta forma, e com base no que foi exposto acima, na proxima
subsecdo sera explanado o problema que embasa este projeto.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A partir do exposto acima, surgem 0s questionamentos: Como a informacéo étnico-
racial é disseminada dentro de Empresas de Base Tecnoldgica e Startups de Florianopolis?
Essas empresas realizam agfes voltadas para a disseminacdo de informacdes, programas ou
campanhas de conscientizagdo em relacdo as questdes étnico-raciais? Quais as formas de
inclusédo de grupos étnico-raciais marginalizados (negros, indigenas, etc.) que sdo utilizadas por
essas empresas? Quantas pessoas pertencentes a grupos marginalizados trabalham nessas
empresas e quais cargos elas ocupam?

1.2 OBJETIVOS

Como objetivo geral, busca-se compreender se e como as empresas de base tecnoldgica
e Startups de Floriandpolis realizam o processo de inclusdo da diversidade étnico-racial em
seus ambientes, quadro de funcionarios e fontes de informacdes étnico-raciais.

1.2.1 Objetivos Especificos

Enquanto objetivos especificos, pretende-se:

a)  Verificar a inclusdo de pessoas oriundas de grupos marginalizados (negros,
indigenas...) no quadro de funcionarios de empresas de base tecnoldgica e Startups
de Floriandpolis;

b)  Compreender as necessidades informacionais sobre questdes étnico-raciais pelos
funcionarios da(s) organizacdo(des);

c) Identificar a existéncia de acdes (cursos, palestras, capacitacdo, informativos, etc.)
e fontes de informacdo direcionadas para o debate das questBes étnico-raciais no
ambiente empresarial e tecnolégico;

d) Caracterizar as fontes de informacdes étnico-raciais disseminadas para 0s atores
que fazem parte da(s) organizacéo(es);

1.3 JUSTIFICATIVA

Justifica-se este estudo apoiando-nos na relevancia das Empresas de base tecnolégica
(EBT) de Floriandpolis para a sociedade catarinense por possuirem enfoques que promovem a
inovacdo, politicas de fomento a inovacéo e a transi¢éo para tornar Florianopolis uma cidade
inteligente. Entendendo ainda que grande parte da populacdo de Floriandpolis se autodeclara
como pertencente ao grupo étnico-racial branco (80%) (IBGE, 2010), e partindo da ideia de que
EBT se apresentam como organizagdes inclusivas, buscamos a compreensdo de como essas
empresas se preocupam com 0s outros grupos étnico-raciais (negros, em especial) que compde
a populacao florianopolitana. Parte-se ainda do grande avanco das demandas da sociedade civil
por equidade dentro das empresas e das respostas fornecidas por tais empresas com relacdo a
diversidade étnico-racial®, assim como o entendimento do valor da diversidade étnico-racial
para o desenvolvimento das organizagdes.

1 VAN DEURSEN, F. Empresa de recrutamento aumenta presenca de negros no mercado. E nela mesma... Ecoa,
Sdo Paulo, 07 abr. 2021. Disponivel em: Veja mais em https://www.uol.com.br/ecoa/ultimas-
noticias/2021/04/07/empresa-de-recrutamento-aumenta-presenca-de-negros-no-mercado-e-nela-
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https://www.uol.com.br/ecoa/ultimas-noticias/2021/04/07/empresa-de-recrutamento-aumenta-presenca-de-negros-no-mercado-e-nela-mesma.htm?cmpid=copiaecola

Considera-se que, ao realizar esta pesquisa correlacionando a Administracdo, a Gestao
da Informacéo, a Psicologia e a Ciéncia da Informagdo, sera possivel fornecer subsidios tedricos
e praticos sobre a insercdo das politicas de inclusdo e de diversidade étnico-racial no ambiente
empresarial, visando combater a desigualdade, o preconceito e a discriminacdo racial
(AQUINO, 2009 apud SILVA; AQUINO, 2013).

Assim, este trabalho visa colaborar no aperfeicoamento das politicas de inclusdo e
disseminacdo informacional para estimular o conhecimento das vulnerabilidades e
potencialidades da populacdo negra no ambiente de trabalho, em especial, para as empresas
enfocadas nessa pesquisa. Ademais, ndo foi possivel identificar na literatura estudos realizados
no campo da Ciéncia da Informag&o que possuam essa tematica, a ndo ser aquele realizado por
Priscila Machado Borges Sena, a qual se enfoca em fontes de informacéo para ecossistemas de
starups. Espera-se que com a concluséo dessa pesquisa, seja possivel desenvolver um curso de
formacgdo e capacitacdo étnico-racial voltado para as EBT, em especial, os setores de
contratacdo de recursos humanos e de informagéo das referidas empresas.

Como resultado esperado, espera-se fornecer um Curso de Formacdo voltado para
Diversidade Etnico-racial para Empresas de Base Tecnoldgica, construidos a partir de uma
ementa, mddulos e bibliografia que sejam utilizadas para discutir e conscientizar os atores que
compdem essas empresas sobre a importancia das questdes étnico-raciais e diversidade étnico-
raciais para a promog¢do de uma sociedade mais justa e racialmente equitativa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo introduz o tema do presente projeto e apresenta 0s componentes basicos do
trabalho a ser realizado. Fornece a visdo contextualizada do tema acerca da Ciéncia da
Informacdo, gestdo da informacdo e aspectos éticos, empresas do setor tecnoldgico e as
questdes étnico-raciais.

2.1 A CIENCIA DA INFORMACAO E SUA INTERDISCIPLINARIDADE

A Ciéncia da informacéo (C.l.) é uma ciéncia recente e possui como objeto de estudo a
informacdo, e tem como meta minimizar os rumos de incerteza e inseguranca na sociedade
informacional (BORKO, 1968; CAPURRO; HJIORLAND, 2007; SILVA; FREIRE, 2012).
Segundo Harold Borko (1968), a C. I. é definida como a disciplina que procura entender as
caracteristicas e o0 comportamento da informacéo, bem como seus fluxos e significados do seu
processamento, tendo em vista 0 acesso e uso da informacéo. Ainda, segundo o autor, a C.I.
tem como propoésito compilar bibliografias acerca do seu objeto, possibilitando melhorias nos
processos de organizacéo, preservacao e disseminagdo do conhecimento (BORKO, 1968).

A C.I tem na sua origem influéncias da documentacéo e da recuperacdo da informacao,
além disso, estd relacionada a diversas disciplinas, entre elas, a Matematica, Ldgica,
Linguistica, Psicologia, Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Producdo, Artes Gréficas,
Comunicacéo, Biblioteconomia e Administragdo. Nesse sentido, é uma ciéncia interdisciplinar

mesma.htm?cmpid=copiaecola; GARCIA, K.; RIBAS, R. Sob pressao, empresas encaram a diversidade e mudam
estruturas para contratar mais negros, mulheres e LGBTs. Mundo corporativo comeca a ir além do marketing
contra racismo, machismo e homofobia ndo s6 para ficar bem na foto. Descobriu que é bom para 0s negécios. O
Globo, 02 ago. 2020. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/economia/celina/sob-pressao-empresas-encaram-
diversidade-mudam-estruturas-para-contratar-mais-negros-mulheres-lgbts-24562645; FRAGA, E.; CAGLIARI,
A.; BLUM, B. Empresas ampliam programas para contratar negros. Folha de Sao Paulo, 26 set. 2020. Disponivel
em: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/09/empresas-ampliam-programas-para-contratar-
negros.shtml; EUGENIO JR, A.; BORGES, P. A cor do trabalho: Empresas se beneficiam com mais negros em
cargos-chave, mas isso diminui o racismo estrutural? TAB Uol, 07 jan. 2019. Disponivel em:
https://tab.uol.com.br/edicao/diversidade-trabalho/
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visto que dialoga e se articula com outras ciéncias (BORKO, 1968; SARACEVIC, 1996;
OLIVEIRA, 2005; CAPURRO; HIORLAND, 2007)

Conforme Saracevic (1992), a Ciéncia da Informacdo se originou na revolucao
tecnoldgica e cientifica apos a segunda Guerra Mundial. Pinheiro e Loureiro (1995, p. 1)
ressaltam que:

Semelhante a algumas outras areas cientificas interdisciplinares, a ciéncia da
informacdo possui as raizes embrionarias nesse periodo histérico, mas é na decada de
60 que sdo elaborados os primeiros conceitos e definicOes e se inicia o debate sobre
as origens e os fundamentos tedricos na nova area, periodo em que identificamos
marcos, na tentativa de melhor demarcé-la, assim como de estabelecer relacfes
interdisciplinares com outros campos do conhecimento e vislumbrar qual a atuacéo
dos também novos profissionais.

A CI é definida pelos problemas que apresenta e pelos métodos que escolhe para
resolvé-los, e ndo pode ser compreendida apenas pelas defini¢des léxicas ou antoldgicas. Possui
trés caracteristicas basicas, sendo elas: a Ciéncia da Informacéo € interdisciplinar, pois possui
diadlogos com as diversas disciplinas. A segunda caracteristica é ser uma area fortemente ligada
as tecnologias da informacdo e da comunicacgdo e, atua nos processos evolutivos da chamada
“sociedade da informagdo” ou “era da informac¢ao” (SARACEVIC, 1996; PINHEIRO, 1999).

Entre os aspectos interdisciplinares que relacionam a Ciéncia da Informacdo e
Administracdo estdo a inteligéncia competitiva, administracdo da informacdo, gestdo
estratégica da informacdo, auditoria da informacédo e do conhecimento, entre outros (ALVES,
DUARTE, 2015). Assim, este trabalho busca analisar a disseminacao das informacdes étnico-
raciais e suas relagcdes no ambiente coorporativo.

2.2 GESTAO DA INFORMACAO E ASPECTOS ETICOS EM ORGANIZACOES

Johana Smit estabelece que a informacéo esta presente em nosso cotidiano, dentro da
nossa vida domeéstica, interacdes sociais e meios de comunicacao. Na percepcdo da autora, tudo
pode ser portador de informacdo, mas ao mesmo tempo, se ha informacdo em toda parte e
podemos considerar tudo como informacional, entdo nada é informacao. Nesse sentido, a autora
define a informacdo como algo registrado, institucionalizado e com um “selo de qualidade” e
que permite modificar o nosso estoque mental. Com o advento da chamada exploséo
informacional, se faz necessario estabelecer a gestao dessas informacdes, promovendo a selecdo
daquilo que é valido e indispensavel enquanto informacgdo, conforme a necessidade e o
entendimento do que é informac&o para os determinados grupos e organizacdes (SMIT, 2012).

A gestdo da informacdo esta presente em diversas situacdes, independentemente dos
fatores geogréaficos, linguisticos e temporais. Historicamente, o pioneiros na gestdo da
informagao foram os governos, iniciando com os repositorios sumérios em 5.000 a.C. No século
VIII, a Inglaterra criou um escritdrio nacional de registros. Nos Estados Unidos, o inicio da
gestdo se deu no século XX quando as organizagdes iniciaram a administracdo e gestdo de
informagdes. O suporte dos documentos foi uma das primeiras atividades de gestdo da
informagéo (ARAUJO, 2010).

O interesse pelos estudos da Gestdo da Informagao encontra-se em diversas areas, dentre
elas, a Administracdo, a Psicologia e a Ciéncia da Informacdo. Dentro das organizacdes,
informacdo e conhecimento produzem riqueza e, quando transmitidos, promovem fluxos de
interacdes, que por sua vez, sdo promotores de novos olhares e formas de saber nas
organizagBes. Enquanto conceito, a gestdo da informacgdo é estabelecida pelas teorias que
apresentam as organizagfes como sistemas abertos, nos quais a humanidade € interpretada e
interpreta a sociedade. A teologia, o misticismo e outras formas de interpretacdo sé&o



parcialmente rejeitadas e ddo lugar ao modelo mecénico de interpretacdo da sociedade. Tal
modelo estabelece que as sociedades sdo vistas como maquinas complexas, e as organizagoes,
como sistemas fechados, conforme estabelece a teoria tradicional da Administracdo. No
entanto, na concepgdo da teoria das OrganizacOes, a empresa é um sistema aberto, haja vista
gue a mesma estabelece interagdes com o meio, importa insumos, informacgdes e energia, ao
asso que exporta produtos, informagdes e energia. Dentro do ambiente da organizacao, a gestao
da informacéo é realizada por gestores da informacédo, os quais possuem o papel de facilitar
processos, selecionar e disseminar informagdes, captar as necessidades de informagéo e
promover o desenvolvimento e aprimoramento dos fluxos de informacdo e dos sistemas
existentes na organizagdo. S&o trés os niveis de gestdo da informac&o, os quais sao estabelecidos
de forma hierarquica, a saber: a) nivel estratégico, no qual séo tomadas as decisdes que irdo
determinar os objetivos, propositos e direcdo da organizagdo; b) nivel tatico ou nivel
administrativo: é onde se estabelece decisdes em um nivel apds o nivel estratégico,
caracterizados por niveis de geréncia ou departamental com metas especificas; c¢) nivel
operacional: se referem a execucdo das acOes diarias estabelecidas por cada departamento
(DAVENPORT, 1998; MONTANA; CHARNOV, 1998; SVEIBY, 2001). Dentro de cada
organizacdo, a gestdo de informacdes deve ser realizada de forma ética, seguindo os propositos,
missao e visdo da organizacdo e contemplando todos os sujeitos que da organizacdo fazem
parte. A ética pode ser entendida como uma ciéncia relacionada com o comportamento humano
na sociedade, e se associada a moralidade, € explicitada como conduta, costume e modo de agir
(FERREIRA; DIAS, 2005; DIAS, 2014). Conforme Nash (1993, p.06), a ética empresarial pode
ser entendida como “o estudo da forma pelas quais normas morais pessoais se aplicam as
atividades e aos objetivos da empresa comercial” levando em consideracdo o conhecimento
desenvolvido a posteriori, com base nos padrbes e experiéncias dos que compde o quadro
colaborativo da empresa.

Moreira (2002) infere que determinar paramentos organizacionais através da
implementacdo de treinamentos, programas e codigo de ética é tarefa do setor gerencial, com
intuito de balancear as relagbes e conflitos entre ética organizacional e a ética pessoal,
estabelecendo diretrizes a serem respeitas com base em valores éticos. Para Rosini e Palmisano
(2003), ter ética organizacional estabelecida no ambiente gera um clima de afeicdo e seguranca
por parte dos funcionarios da empresa, além de um aumento na &rea produtiva, devido ao maior
entusiasmo e retribuicdo ao clima amigavel e ético no trabalho.

Ainda de acordo com as inferéncias de Laura Nash (1993 p. 25) “a empresa € um
conceito legal, definida como uma entidade legal, mas, na pratica, ela € também uma entidade
social. Ela é uma organizacdo de pessoas onde as a¢des de uns tém efeito sobre o bem-estar e
os direitos dos outros”, dessa forma, mesmo que o foco empresarial seja a produtividade, levar
em consideracdo o comportamento e a satisfacdo dos funcionarios sdo ferramentas para obter o
sucesso organizacional.

2.3 EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

Rita et al. (2016, p. 33) conceitua as empresas de base tecnoldgica como organizagdes
qgue fazem uso dos conhecimentos adquiridos por seus funcionarios para obter vantagem
competitiva atraves das tecnologias empregadas em seus processos e produtos. Para Cornélio
et al. (2019, s.p.) empresa de base tecnologica “sao empresas com elevada tecnologia e tém
foco em pesquisa e desenvolvimento (P&D) de produtos e processos inovadores”.

O setor das organizacdes € marcado pelo alto grau competitivo entre as empresas, dessa
forma é necessario maior avango no que concerne as praticas de inovacao e gestdo, sendo esse
um processo cada vez mais utilizado no setor coorporativo voltado para efetivas melhorias em



produtos e processos, transformando-as em um diferencial competitivo (DE PAULA et. al,
2015).

As empresas de bases tecnologicas apresentam entre seus compromisso desenvolver
acOes que visam o enfrentamento do racismo e da discriminacdo através da diversidade cultural,
cor e género na industria de tecnologia (WHITE, 2020). De acordo com Fleury (2000) a funcéo
da gestdo da diversidade cultural é remanejar as relacdes e préaticas trabalhistas na composi¢éo
do quadro de colaboradores, visando identificar e recrutar talentos nos grupos de minorias,
dentre eles os negros.

2.4 QUESTOES ETNICO-RACIAIS E A INFORMACAO ETNICO-RACIAL NAS
ORGANIZACOES

Ao longo da historia foi possivel observar o estabelecimento de hierarquizacéo de pessoas
por grupos étnico-raciais dentro das sociedades. Tal hierarquizacdo foi estabelecida com
justificativas de cunho religioso e cientifico daquela época, as quais foram utilizadas para
dominar e subjugar povos considerados “inferiores”. Dentro deste grupo, foram colocados
povos de origem africana, indigena e todos os aqueles ndo brancos (MUNANGA, 2017). Nesse
sentido, povos europeus hierarquizaram, dominaram, escravizaram e expropriaram outros
poVos e se apropriaram de seus bens imateriais e materiais e colonizaram seu “ser” (MIGNOLO
apud MALDONADO-TORRES, 2007; SANTOS; JESUS, 2010). Esse sistema apoiado na ideia
de hierarquia racial dentro de instituicdes e no mercado de trabalho, colocou a pessoa
profissional branca em locais de privilégio — os quais foram apresentados por estudiosos como
Maria Aparecida Bento, Lourenco Cardoso, entre outros -, atravancando a ascensdo de outros
grupos étnico-raciais apoiados na ideia de raca e ideologia de superioridade racial. Tais fatores,
apoiados na ideia de meritocracia, mito de democracia racial e branquitude, contribuiram para
promocdo da discriminacdo racial e racismo institucional também dentro do ambiente
corporativo.

O conceito de raca é de principal interesse de diversas areas do conhecimento. Pesquisas
elaboradas por Kabengele Munanga, Lia Vainer Schucman, e diversos outros pesquisadores,
apontam que a raca é um conceito utilizado dentro da sociedade como um construto social,
mesmo que ndo possua validade bioldgica. Por intermédio da raca, as relacbes sociais sdo
estabelecidas, assim como as relacfes de poder, as intra e extrapessoais, e as de trabalho.
(AQUINO; SANTANA, 2010). O poder exercido pela influéncia da raca, apresenta como
resultado o racismo, o qual atua como “método de opressao e discrimina¢do em sua historia,
levando fatidicamente os negros para empregos de status inferiores e menores remuneragdes”
(SANTOS; JESUS, 2010, p. 2). Para Almeida Janior (2010, p. 47), o “racismo impossibilita
que a prépria sociedade usufrua de talentos e massa critica, por destituir a humanidade das
pessoas negras e impedir que estas se “atualizem” e utilizem todo seu potencial como cidadaos
plenos”

De acordo com as inferéncias de Aquino e Santana (2011), as inumeras discrepancias
entre 0s grupos étnico-raciais brancos e negros faz com que os profissionais da informacéo
operem como produtores de conhecimento e facilitadores no processo informacional. Segundo
as autoras, sendo os negros os padecedores das desigualdades sociais e étnico-raciais na
sociedade da informacgdo e do conhecimento, caberia a estes profissionais o viés indagador
acerca das deficiéncias nos processos que contemplem a populacéo negra. A populagao negra
carece desse olhar, visto que “é cotidianamente confrontada pelas linguagens, imagens,
identidades e sentidos negativos potencializados pelas tecnologias intelectuais, conferindo-lhes
igualmente uma tipologia discursiva que foge dos principios éticos do reconhecimento,
aceitacdo e respeito” (AQUINO; SANTANA, 2010, p.46). Almeida Junior (2010 p.46)



estabelece na sua dissertacdo a relacdo entre o racismo, o desenvolvimento e a administragéo,
sendo o campo da administracdo um espaco de privilégio para abordar as politicas publicas e
de desenvolvimento enfocadas no dialogo entre popula¢Ges marginalizadas, o privilégio racial
e os fluxos de informag&o. O autor infere que, no Brasil, ideais como “igualdade, democracia
(democracia racial), solidariedade, respeito as diferencas sdo valores formalmente aceitos, mas
[...] a realidade do pais reafirma um contexto de desigualdades, hierarquias raciais, extrema
competicdo e desrespeito as diferengas”. Nesse sentido, populagdes marginalizadas continuam
a margem mesmo quando possuem a capacitacdo adequada para estar em altos cargos. Por isso,
a informacéo é um dos pontos fundamentais para a promocéo da ascensdo social, obtencédo de
direitos e enfrentamento aos obstaculos raciais que se colocam dentro das empresas e na
sociedade.

A partir disso, entende-se que a informac&o étnico-racial € imperativa dentro dos espagos
de organizac6es e empresas. Formulado por Oliveira (2010, p. 56), desenvolvido a partir da
teoria de Dahlberg, a informac&o étnico-racial possui como conceito:

[...] todo elemento inscrito num suporte fisico, (tradicional ou digital), passivas de
significacdo linguistica por parte dos sujeitos que a usam, e tem o potencial de
produzir conhecimento sobre 0s elementos histéricos e culturais de um grupo étnico
na perspectiva da afirmacéo desse grupo étnico e considerando a diversidade humana.

Informacdo étnico-racial se apoia em elementos (culturais, historicos, linguisticos, etc.)
que a compde visando a resolucao de um problema: o problema racial (OLIVEIRA; AQUINO,
2012). No caso deste estudo, o problema conceitual é fundamentado nas relacGes étnico-raciais
e na necessidade de disseminar e democratizar o acesso a fontes de informagao étnico-racial
destinada ndo somente aos grupos étnico-raciais que compde o quadro de funcionarios de uma
organizacao ou empresa, mas também aos quadros de tomadas de decisdo, recursos humanos e
de profissionais da informacdo que da empresa fazem parte. Dessa forma, entende-se que a
promoc¢do de uma organizacdo mais diversa promovera a consciéncia e respeito a pluralidade
étnica dentro das organizacdes, evitando que o ambiente empresarial seja um lugar de promocéao
do racismo estrutural que assola a sociedade brasileira.

3 MATERIAIS E METODOS

Realizar uma pesquisa ¢ segundo Gil (2002, p.17) desenvolver um “procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que séo
propostos”. Com relagdo ao problema de pesquisa, este estudo se caracteriza como qualitativo,
que de acordo com Creswell (2010) trata-se de um processo que busca o entendimento com
base nas tradi¢cGes metodolégicas visando esmiucar um problema social ou humano.

No que concerne aos objetivos propostos, o presente trabalho € caracterizado como
descritivo, visto que segundo Silva (2017, p. 154) busca descrever de forma fiel as
“caracteristicas de determinada populacdo ou fenomeno, estabelecendo relacdes entre as
variaveis”. Ainda conforme o autor, as informagdes coletadas nessas pesquisas ‘“possuem
técnicas padronizadas como o questionario e a observagao sistematica” (SILVA, 2017 p. 154).
Corroborando com essa afirmacdo Gil (2002) infere que, a pesquisa descritiva expressa como
objetivo a descricdo das caracteristicas de uma populacéo, uma experiéncia ou um fato.

Conforme Vergara (2007) é considerada uma pesquisa aplicada, todo estudo que parte
de uma motivacdo voltada para entender agdes reais e concretas. Essa tipologia tem a finalidade
pratica, pois se relaciona com a discussao de problemas, utilizando um referencial tedrico e a
apresentacdo de solucdes alternativas. Seguindo a inferéncia de Freitas Bufrem e Breda (2016),
trata-se de um estudo exploratorio, visto que, busca verificar as diferentes tematicas que
poderiam contribuir para o fortalecimento da Cl no que se refere as contribuigcdes para o



desenvolvimento de novos recursos e ferramentas de TIC que facilitassem o desenvolvimento
de pesquisas inovadoras na area.

Neste projeto, 0 universo da pesquisa € composto por empresas de base tecnolégica de
Floriandpolis. Para a verificacdo e comprovagdo da existéncia de grupos étnico-raciais nos
quadros de funcionarios, a existéncia de e uso de fontes de informacéo étnico-raciais serdo
realizadas aplicacdo de questionarios e entrevistas semiestruturadas com prestadores de
servicos do setor de recursos humanos e demais atores que compde as organizac6es analisadas
(Quadro 1).

Quadro 1 — Relacéo entre objetivos, acdes e 0s resultados esperados

Obijetivos Acdes Resultados esperados
e . u . 12 etapa:
a) Verificar a inclusdo de pessoas oriundas . - s x
) e p Aplicacéo de Identificar a existéncia ou néo
de ~grupos ~marginalizados (negros, uestionario existéncia de pessoas de
indigenas...) no quadro de funcionarios de g . . . . Pesso
- 22 etapa: origem africana e indigena no
empresas de base tecnologica e Startups de - .9
T Entrevista quadro de funcionarios
Floriandpolis; .
semiestruturada
b) Compreender as necessidades Entrevista Estabelecer as informacGes
informacionais sobre questdes étnico- | semiestruturada/ | sobre questdes étnico-raciais
raciais  pelos  funcionarios  da(s) aplicacdo de necessarias pelos atores que
organizagao(0es); questiondrio compdem as empresas

c) Identificar a existéncia de acbes (cursos,
palestras, capacitacdo, informativos, etc.)
e fontes de informacao direcionadas para o Aplicacdo de
debate das questbes étnico-raciais no questionario
ambiente empresarial e tecnolégico;

Descrever se e quais Sao as
acoes (cursos, capacitacéo,
etc.) disseminados dentro e

fora da empresa que estimulem
a diversidade étnico-racial

Estabelecer o tipo de fontes
que sdo disseminadas, a partir
de intelectuais do campo
biblioteconémico-
informacional

d) Caracterizar as fontes de informacdes
étnico-raciais disseminadas para os atores
gue fazem parte da(s) organizacao(6es);

Aplicagdo de
guestionario

Fonte: Elaborado a partir dos objetivos especificos (se¢do 1.2.1).

4 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

A seguir, cronograma das atividades a serem realizadas durante o mestrado.

1° ANO 2° ANO
ATIVIDADES 1°Trim | 2°Trim | 3°Trim | 4°Trim | 1°Trim | 2°Trim | 3°Trim | 4°Trim
Disciplinas X X X X
Revisdo de Literatura X X X X X X X
Etapa 1 — (Analise do Portal e coleta de X X X
dados)
Etapa 2 - (Realizagdo das entrevistas) X X X
Qualificacdo X
Etapa 3 - (Analise dos discursos) X X X X
Atividades Complementares X X X X X X
Seminérios — Redagdo/Apresent. X X X X
Homologagdo da Banca da Defesa X
Defesa da Dissertagdo X
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