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RESUMO: As histdrias das Instituicdes de Ensino Superior-1ES no Brasil, mostra-nos que no
decorrer desse longo periodo de existéncia, Instituicbes Publicas ou Privadas, buscaram como
forma de selecionar e organizar as chamadas dos candidatos ingressantes em seus cursos de
graduacdo, um modelo quase padréo, por meio de provas escritas, que se diferenciavam apenas
por nimeros de questdes — numeros de disciplinas — disciplinas com cunho vocacional, ou
ainda, pesos diferenciados para determinados grupos de disciplinas ou areas de conhecimento.
Por mais que o sistema funcionasse adequadamente, a historia também nos mostra, que as
vezes, tencionavamos inovar, alterar o sistema, mas retrocediamos. Ja nesses dois ultimos anos,
desejando ou ndo, as IES de todo o pais, tiveram que se adequar a uma nova realidade — a
impossibilidade de manter a estrutura de selecdo até entdo vigente. E por esse motivo, que
idealizamos o presente trabalho, que pretende apresentar uma opc¢édo de selecdo de nossos
ingressantes, por acreditarmos que a mudanca no atual método de selecdo promovera
transformacbes ndo apenas no &mbito institucional, educacional, social como sera
economicamente viavel para ambas as partes. Acreditamos também, que a impossibilidade de
manter a estrutura atual, podera perdurar por um tempo maior do que idealizamos, ou ainda que
isso ndo ocorra, as transformac6es sociais de usos e costumes até aqui verificadas durante a
pandemia, poderdo fazer surgir uma nova realidade/necessidade de selecdo para ingresso nas
Instituicdes de Ensino Superior.

PALAVRAS-CHAVE: Formas de ingresso. Selecdo. Ensino superior. Ensino Médio. Perfil.
SISU. ENEM.



1 - INTRODUCAO

A Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC, foi fundada ainda na década e
60 do século XX, tendo como Governador do Estado, o Senhor Celso Ramos. Desde o seu
surgimento até o presente momento, a Universidade dos Catarinenses, como tambeém é
reconhecida, vem cumprindo seus compromissos e solidificou seu nome com agdes, tornando-
se como umas das Instituicdes publicas brasileira reconhecida em todo territério nacional, quer

pela qualidade da méo-de-obra preparada ou, pelas acdes desenvolvidas junto a comunidade.

Decorrido mais de 50 anos desde as primeiras acOes, hoje, a Universidade dos
Catarinense apresenta em seu portfélio de cursos, mais de 50 cursos de graduacéo e quase 50
de Mestrados/Doutorados. A instituicdo atua nas areas de ensino, pesquisa e extensao, dispde
de uma estrutura multicampi, com 12 unidades distribuidas em oito cidades catarinenses, além
de 28 polos de apoio presencial para o ensino a distancia, com parceria com a Universidade
Aberta do Brasil (UAB/MEC), ao todo, séo quase 15 mil alunos.

Até o presente momento, a UDESC, juntamente com suas demais coirmas, utilizavam-
se de um instrumento muito semelhante de selecionar e organizar em lista de chamada de seus
candidatos ingressantes nos cursos de graduacdo. Ainda que o sistema de provas pudesse
divergir com pequenas particularidades, o mecanismo de selecéo era semelhante, mostrando-
se, cansativo, oneroso, trabalhoso, tradicional e tracava um perfil muito préximo de publico
ingressante. No entanto, diante desses dois ultimos processos de selecdo, suscitou novos
guestionamentos, trazendo a reflexdo dos ganhos e acertos e o que mais poderemos alcancar
diante da metodologia adotada nesses Gltimos processos de selecdo aos cursos de graduacao.

Apesar da grande operacionalizacdo despendida e da seguranca obtida com o processo
tradicional, vez outra, encontrdvamos quem suspirasse por modificacdes do sistema, mas 0
mecanismo funcionava satisfatoriamente e sua modificacdo, implicava em acgdes que
demandavam risco ou medos indesejaveis, e a manutencdo do sistema tradicional de selecdo
prevalecia.

Transcorreu mais meio século de trabalho, selecionando 0s novos ingressantes nos
cursos de graduacgdo das diversas universidades brasileiras. Porém, por consequéncia de um
estado de pandemia, com cancelamento de atividades escolares presenciais e a adocdo do
sistema de trabalho remoto evitando todo tipo de aglomeragdo e por consequéncia foram
suspensas a realizacdo de qualquer tipo de sele¢do seja por meio de concursos publicos ou

vestibulares para ingresso nos cursos de graduacao de 1ES publicas e privadas.



Especificamente a UDESC, nosso objeto de estudo — optou por organizar sua selecao
utilizando a nota do Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM, a nota dos dois Gltimos
concursos vestibulares realizados pela Universidade, e, como o desafio maior, adotou também
a selecdo dos seus académicos por meio da média final geral obtida no Ensino Médio.
Manteve o sistema de cotas, dentro do Programa de Ag¢des Afirmativas que a Universidade vem
adotando nos Gltimos anos e, passou a utilizar-se de notas prontas, obtidas durante a vida
estudantil de seus candidatos e assim, selecionando e organizando todo processo de chamadas.
Essa intervencdo na opcdo de ingresso aos cursos de graduacdo, nos faz acreditar que possa
contribuir com diretrizes para o desenvolvimento de agbes, que promovam ndo apenas
divulgacdo e visibilidade da UDESC como instituicdo publica de ensino de qualidade, bem
como, oportunizara 0 acesso ao ensino superior ndo apenas para o jovem recéem formado no
Ensino Médio, mas também, para um publico maduro afastado da escola na sua grande maioria

por desvantagens econdmicas e educacionais.

1 PROBLEMA DE PESQUISA

O atual quadro social de pandemia e de isolamento social, que ndo somente atinge a
sociedade brasileira, mas, todas as sociedades, principalmente, os grandes centros urbanizados,
estd provocando o surgimento e alterando a cadeia de oferta de servicos a sociedade,
propiciando o nascimento de novas formas de trabalhos e ofertas de servicgos, até entdo muito
pouco idealizados a curto ou médio prazo para nossa sociedade.

O sistema de sele¢do, ou os concursos vestibulares, adotados até entdo pela IES
brasileiras, tal qual a UDESC, precisaram ser repensados devido ao mesmo isolamento social
que alterou e esta definindo o ritmo social atual. E hoje, estamos numa grande encruzilha,
fazendo surgir um questionamento ainda sem resposta definida: Como sera a forma de selegéo
do publico ingressante em nossos cursos de graduacdo futuramente? E quando falamos
futuramente, ndo estamos criando expectativa para dez, quinze ou vinte anos, mas sim, a curto
prazo, nos proximos dois, trés ou cinco anos.

Os dois ultimos ensaios de selecdo para escrutinio dos novos alunos de graduacao

colocados em prética pela UDESC, mostraram-se como op¢Oes viaveis e ideais para 0 momento



vivido, mas, precisaremos amadurecer a ideia e formatar acdes, tracando politicas publicas e
solidificando como serdo empreendidas as futuras sele¢bes para candidatos ingressantes nos
cursos de graduacdo da UDESC. Quer permanecendo esse quadro de pandemia e isolamento
social, ou, diante das novas estruturas de trabalho e plataformas de servigcos que eclodiram e
passaram a ser disponibilizadas com os avancos tecnoldgicos e da informagao, principalmente
nesses Ultimos anos.

De certo, temos que a UDESC néo apenas mais uma vez atingiu seu objetivo, qual seja,
promover 0 acesso ao ensino superior quando disponibilizou uma forma de selecdo viavel para
ingresso aos seus cursos de graduacdo, mostrando-se a altura de seu reconhecimento nacional
de qualidade, como quando optou também pela selecdo da média final geral atribuidas no
Ensino Médio. Acreditamos e desejamos demonstrar com o presente trabalho, que tal ato
modificard o perfil de nosso aluno, pois, que deu visibilidade a inimeros catarinenses, que
poderiam colocar em pratica, o tdo sonhado anseio de cursar uma graduacdo. N&o sdo apenas
jovens, sdo homens e mulheres, sdo profissionais em ritmo de trabalho ou ndo, noutros casos,
até oriundos de outros paises, sdo estrangeiros, que estdo abracando uma oportunidade nunca
antes disponibilizada — cursar uma universidade publica e de qualidade.

Na mesma linha de agéo, e, corroborando, vivemos uma era da informacao, na qual para
o compartilhamento de informagdes, ndo necessitamos mais sair de casa. Dentro dos lares,
dentro dos quartos, estamos trabalhando, produzindo, estudando e nos munindo de informacodes
e alimentando um sistema que rompeu as fronteiras de cidades, Estados, paises e continentes e
a UDESC comecou a trilhar essa nova era.

Diante dessa nova forma de viver e interagir socialmente, ainda, por desconhecermos
por quanto tempo mais iremos seguir em isolamento ou com lapsos de semi-isolamentos, é que
acreditamos ndo mas haver espaco para a manutencao desse processo tradicional e pesado,
vislumbrando espaco para a construcdo de algo sélido, normatizado como politica de ingresso
na Universidade, alterando o perfil de candidato e ampliando a concorréncia.

Na mesma linha de pensar e recordando, respectivamente, a missdo e a visdo adotados
pela Universidade dos Catarinenses: ... produzir, sistematizar, socializar e aplicar o
conhecimento nos diversos campos do saber através do ensino, da pesquisa e da extensdo,
indissociavelmente articulados, de modo a contribuir para uma sociedade.” “... Ser uma
universidade publica inovadora, de referéncia nacional e de abrangéncia estadual, e com acao
académica marcada pelo comprometimento e pela responsabilidade social..”. Assim

questionamos: O que aguardamos para o futuro? Precisamos definir as metas e tragar o futuro



que desejamos construir diante de nossos sonhos e principalmente, alicercados em nossa

realidade atual.

1.1 OBJETIVOS

A seguir sdo definidos os objetivos geral e especificos para o presente estudo,

formulados com base no problema de pesquisa apresentado anteriormente.

1.1.1 Objetivo geral

Propor um novo processo de selecdo para ingressantes nos cursos de graduacdo da

UDESC, trazendo novos perfis e ampliacdo da concorréncia.

1.1.2 Objetivos especificos

Com a finalidade de atingir o objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos
especificos:

a) Apresentar como foi viabilizada as ltimas duas sele¢cdes de candidatos ingressantes nos
cursos de graduagéo da UDESC,;

b) Demonstrar que 0 novo processo, permite ndo apenas selecionar por meio de notas,
como poderemos também incluir outras acGes escrutinadora, tais como: carta de
apresentacdo de um professor, ou ainda, carta do ingressante detalhando porque faz jus
a vaga pretendida;

c) Apontar a eficiéncia do novo sistema de selegéo, buscando nos dois ultimos processos
de selecgéo, o curso de maior procura e de maior nota de classificacdo, para provar que
0 novo sistema de selegdo fez ampliar a concorréncia e permitiu a mudanca do perfil
dos candidatos selecionados;

d) Demonstrar a celeridade e economicidade promovida com o novo sistema de selecao,

sem perda da qualidade e oportunizando a ampla concorréncia.



e) Demonstrar a necessidade de padronizacdo dos documentos estudantis, bem como, a
necessidade de aproximacéo das Secretarias de Estado e da Educacéo.

1.2 JUSTIFICATIVA

O mundo vive um periodo de profundas e rapidas transformacdes sociais. Sao avangos
tecnoldgicos, a globalizacdo de comércio e de informacdes, tudo ocorrendo a curtissimo prazo.
Ja as transformacdes e 0s acontecimentos a médio ou longo prazo, nos fogem completamente
ao controle, devido unicamente a velocidade como as alteracdes estdo ocorrendo a curto prazo.

Essas transformacdes sociais, estdo cada vez mais rapidas, transformando e dotando a
sociedade, proporcionando beneficios reais e valiosos para todos 0s segmentos sociais.

Esse novo contexto e ritmos de transformacgdes sociais, sdo impostos também as
empresas e as IES, principalmente, as IES publicas, que sdo mantidas com recursos publicos e
esses, cada ano que passa, vao ficando mais escassos. Essas, as IES, sdo forcadas a buscarem
adequacdo a essa nova era tecnoldgica, primeiramente, por necessidade de manter-se atual, mas
também, para ndo se descurar de seus consumidores, que ndo diferentemente, estdo mudando
seus habitos e aguardardo que as empresas ou fornecedoras de servicos, também se atualizem.

A UDESC, como uma IES publica, mantida quase que exclusivamente com dinheiro
publico, também se encontra no mesmo ritmo de adequacao de seus servicos diante dessa nova
ordem social.

Especificamente seu processo de selecdo e ingresso, nosso objeto de estudo, a UDESC
ja ndo tem a obrigatoriedade por lei, de selecionar os candidatos ao ensino superior, por meio
unico de provas escritas, a semelhanca dos vestibulares tradicionais. O fim dessa
obrigatoriedade fez surgir variantes de selecdo a se multiplicarem rapidamente. Acreditamos
também, que muitas selecbes por meio de provas escritas ainda sdo realizadas, devido ao
conforto que o processo construiu ao longo do tempo, ndo necessitando de mudangas
estruturantes de todo o processo implantado e mantido.

No entanto, o atual quadro de pandemia e isoladamente social que a sociedade esta
experenciando, ainda, diante de toda evolucdo tecnoldgica que experimentamos até os dias
atuais, tudo esta convergindo para que a curto prazo, mudangas poderdo e deverdo ser cobradas

pela a sociedade, diante das novas plataformas de servigos disponibilizados, a semelhanca de



aulas e trabalhos on line que surgiram e se desenvolveram rapidamente, devido unicamente ao
quadro de isolamento social.

A verdade é que o0 amadurecimento “for¢ado” verificado nesses dois Gltimos anos, com
0 uso de computadores, tablet e smartphones, a internet e as trocas de informacdes, 0 novo
sentido dado as relagbes de trabalho e principalmente, ao desenvolvimentos das redes de
informac0des para esses tipos de ac¢des, estdo marcando um novo tempo no ensino académico de
escolas, universidades e na sociedade como um todo.

De igual forma, vislumbramos com esse novo processo de sele¢do, uma forma segura,
agil e atual, para selecdo dos novos ingressantes nos cursos de graduagdo quer para
universidades publicas ou privadas. A Unica coisa que temos como certa, é que as universidades
ndo tém mais a obrigatoriedade de aferir o conhecimento adquirido pelo aluno no ensino médio,
inexistindo necessidade de provas escritas — a selecdo tradicional. Esta forma de avaliacéo
adotada apenas servia para classificar e organizar o plano de chamada(s) de forma homogenia
e imparcial, possibilitando a ampla concorréncia e 0 acesso irrestrito. Mas firma-se
principalmente, como um processo oneroso e delicado, atingindo na sua maioria, um perfil
unico de alunos ingressantes — candidatos jovens e oriundos de cursos preparatérios para o
vestibular.

J& com os dois Ultimos projetos de sele¢do colocados em préatica pela UDESC, nos quais
foram utilizadas as notas de provas do vestibular anterior, as notas do ENEM a somar-se, com
as notas obtidas e registradas nos historicos escolares dos alunos do Ensino Médio, a UDESC
comegou a marcar seu rumo certo ao futuro.

O presente processo de selecdo nos permitiu observar o ganho da Universidade em
tempo, celeridade, ndo necessitando desenvolver um processo longo, oneroso e delicado,
sensivel, a semelhanca do processo de selecdo com provas, com producdo de questdes,
correcdes e ajustes técnicos, revisao, impressdo em papel, e demais logistica de escrutinios por
local de prova e inscrigdo, distribuicdo e ap0s, recolher para o processamento de dados,
culminando com o resultado final. Resumindo em apenas trés palavras: Um processo longo,
delicado e oneroso.

Esses dois projetos pilotos serviram também para demonstrar que ndo estamos ainda
totalmente firmes e temos total controle para desenvolvimento de todas as etapas de selecédo
como tinhamos na seguranca do processo tradicional. Acreditamos que o quadro de pandemia
e o isolamento social involuntério, auxiliaram de sobremaneira na projecdo de uma futura
formatagdo do processo que se inicia agora. Acreditamos que a UDESC ainda podera inovar

no presente projeto, utilizando de expedientes que permitissem a manifestagcdo do candidato por



meio de carta, justificando sua motivagdo para o curso de escolha. Ou mesmo, uma carta de
indicacdo formatada por um ex-professor, auxiliando na apresentacdo do candidato e seus
predicados.

Colocamos finalmente, que a necessidade do candidato demonstrar interesse pelo curso,
pela area de estudo e pela Universidade, se fazem importante, pois, em alterando o perfil do
ingressante na graduacdo, trabalharemos com pessoas que ja visualizam o que esperam com 0
curso, ou depois, ja como formados. O motivo pelo qual visualizamos a necessidade do
processo seletivo estar formatado com uma carta de apresentacao do candidato, relatando suas
aspirag¢des com o curso e suas atividades curriculares e extracurriculares, nos da um indicativo
de estarmos buscando um cliente ainda mais ciente do Seu compromisso para 0 curso e com a
Universidade, podendo contribuir na reducdo da evasdo escolar das fases iniciais que temos
hoje. Reflexo que desde ja, deixamos claro, ndo poderemos avaliar com a presente proposta de

estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para construcdo da presente proposta de trabalho, precisaremos detalhar nosso
problema de estudo, o processo de selecdo dos novos ingressantes na graduacdo, e isso sO sera
possivel, a medida que explicitarmos como era desenvolvido o sistema tradicional e
confrontarmos com o processo de selecdo adotado nos ultimos dois anos, que foram adotado
pela UDESC, sem contudo terem sidos aprovados enquanto politica de ingresso na
Universidade por meio dos Conselho Universitario.

Os dados que identificardo as respostas a nossas inquietagdes, estdo inseridos em cada
processo desenvolvido, no entanto, eles sdo apenas dados e assim continuardo, se nao
buscarmos seus significados a luz as transformac@es sociais operadas por meio dos avancos
tecnoldgicos e desenvolvimento dos sistemas de informacdo, s6 assim os dados se tornardo a

informacao que desejamos.



2.1 GESTAO DA INFORMACAO

Assim, precisaremos organizar os dados disponibilizados pelo ingressantes em cada
concurso vestibular e ordena-los, para apurar a real informacéo ou o material sustentador do
trabalho.

Por isso, achamos oportuno diferenciarmos o conceito de “dado” e “informacéo”, tal
qual Davenport e Prusak (2003, p.2) que conceituam dados como “um conjunto de fatos
distintos ¢ objetivos, relativos a eventos”. Os dados, por si sO, sdo destituidos de significados e
importancias, no nosso caso, para UDESC, “sendo importantes, somente, quando s&o tratados,
visando torna-los Uteis e garantir sua aplicabilidade” (CAMPQS, 2018). Ainda, a informacéo
emerge do encontro dessas duas esferas: aquilo que o dado “diz” e aquilo que o conhecimento

“permite” compreender do dado (ARAUJO, 2014).

2.2 ADMINISTRACAO PUBLICA

Podemos conceituar a Administracdo Publica como sendo o conjunto de érgaos,
servigos e agentes do Estado que procuram satisfazer as necessidades da sociedade, tais como:
educacdo, cultura, satde, seguranca, etc. Em outras palavras, administracdo publica é a gestao
dos interesses publicos por meio da prestacdo de servicos publico, sendo dividida em
administracdo direta e indireta.

Na Administragdo indireta, na qual esta inserida a UDESC, temos também as
autarquias, as empresas publicas e sociedades de economia mista, muito bem explicitadas no
Decreto Lei n° 200/67.

A UDESC é uma Fundacdo Universidade Publica, mantida com recursos publicos do
governo estadual e apresenta como forma de ingresso nos seus cursos de graduagéo: | —
Vestibular; Il — SISU; 1l — Cotas; IV— Transferéncia, Reingresso e Retorno; V — Convénio.
Estando todas essas formas de ingresso devidamente aprovadas por meio de resolucdo do
Conselho Universitario da Universidade — CONSUNI.

Muito embora a UDESC esteja intrinseca na estrutura de um governo de Estado, e como
parte esta sujeito aos novos conceitos de administragdo publica, sdo voltados para resultados,

ocasionando transformagdes na orientagcdo da funcdo controle, diversificando as formas de
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execucao e aperfeicoando seus procedimentos, principalmente apds a expansdo no uso das
tecnologias de informagéo.

Assim, gerenciar a informacao e o conhecimento obtido com os processos seletivos e
utilizad-los como arcaboucos o desenvolvimento de futuras politicas publica de ingresso é um
desafio, porém, quando se referem as entidades publicas, estes desafios tendem a ser ainda

maior e mais que necessaria principalmente diante do momento atual.

3 METODOLOGIA

O presente estudo € caracterizado como uma pesquisa aplicada por meio de estudo de
caso, uma vez que, possui interesse pratico, almejando a resolucdo de problemas de uma
determinada realidade mediante a aplicacdo dos resultados (MARKONI; LAKATQOS, 2010).

Ainda, tencionamos fazer uma investigacdo bibliografica, que segundo Marconi e
Lakatos (2013, p. 43-44), “trata-se de levantamento da bibliografia ja publicada, em forma de
livros, revistas, publica¢cdes avulsas e imprensa escrita”, definindo a UDESC enquanto
Universidade e ente juridico publico. Ainda, organizando as resolucdes da propria Universidade
que dirigem a politica de ingresso nos cursos de graduacdo, quando iremos explicitar como
estava prevista a forma de ingresso pelo método tradicional e demonstrar como foram
estruturados os dois Ultimos processos seletivos e finalmente, como idealizamos para o futuro.

Iremos também, desenvolver uma pesquisa quantitativa, que Segundo Richardson
(1999), a pesquisa quantitativa é caracterizada pelo emprego da quantificacdo, tanto nas
modalidades de coleta de informacfes quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas. Para Mattar (2001), a pesquisa quantitativa busca a validacdo das hipdteses
mediante a utilizacdo de dados estruturados, estatisticos, com analise de um grande nimero de
casos representativos, recomendando um curso final da acdo, com a qual tentaremos medir o
deslocamento do perfil do candidato ingressante, bem como, demonstrar ainda, que 0 novo
processo de selecdo promoveu também uma ampliacdo da concorréncia das vagas oferecidas,
demonstrando assim a viabilidade do processo.

Para essa ultima parte da pesquisa, 0 acesso as fontes ou dados do publico ingressante
obtidos por meio do processo seletivo, ja tivemos posicdo afirmativa junto a Coordenadoria de
Vestibulares e Concursos/COVEST da UDESC, e para tanto, tratativas ja foram iniciadas,
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averiguando a disponibilidade dos dados, no tocante ao formato de captura do dados e possiveis
acOes de ordenamento diante do objetivo especifico do trabalho.

Ja para a pesquisa bibliografica, teremos como suporte a propria biblioteca central da
UDESC, Campus I, a internet e em caso especialissimo, a aquisicdo de obra necessarias.

Em todos os casos aqui citados, as fontes sdo colocadas como de facil acesso, pois, que
esse relator esta trabalhando presencialmente na Reitoria, e quanto aos dados junto a COVEST,
o relator apesar de ndo trabalhar no Setor, mais desenvolve atividades de apoio em todas as
atividades de concursos vestibulares nos ultimos 20 anos, ndo havendo qualquer obstaculo até

0 presente momento.

4 CRONOGRAMA

Para o desenvolvimento da pesquisa ora proposta, sugere-se a distribuicdo das suas
atividades ao longo do periodo que vai de agosto de 2021 até agosto de 2023, conforme

evidenciado no Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 - Cronograma da Pesquisa

Periodo 2021 2022 2023
Atividade 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre
Disciplinas Curriculares X X
Pesquisa Bibliografica e X X
Documental
Andlise dos Dados e Apli - X X
cacdo da Solucao
Elaboracao da Dissertacao X X X
Conclusio e Revisio X
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