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1 INTRODUCAO

Design thinking e gestdo do conhecimento sdo campos de estudo e atuacao distintos,
mas que interrelacionam-se e confluem-se para a consolidacdo de um terceiro universo de

conhecimento e devera ser apreciado nos proximos topicos.

1.1 TEMA

O uso das ferramentas do design thinking como forma de potencializar o conhecimento
tacito para area de capacitacdo de servidores publicos.

1.2 PROBLEMA

A Defensoria Publica do Estado do Tocantins (DPE-TO), é uma instituicdo essencial a
funcdo jurisdicional do Estado, foi instituida pela Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo
134 encarregada, constitucionalmente, de promover a orientacdoe assisténcia juridica gratuita,
nas diversas areas do Direito para as pessoas que ndo possuem condicdes financeiras para pagar
0s honorérios advocaticios e custasjudiciais, sem prejuizo do sustento préprio e de sua familia
(BRASIL, [2021]).

Esta presente em 41 (quarenta e um) municipios do Estado do Tocantins, organizada em
10 (dez) Nucleos Regionais, localizados nas cidades de Araguaina (Ananas, Arapoema,
Filadélfia, Goiatins, Xambioa, Wanderlandia); Araguatins (Augustindpolis e AXixa);
Diandpolis (Almas, Taguatigua, Aurora e Arraias); Guarai (Colméia, Colinas, Pedro Afonso e
Itacajd); Gurupi (Peixe, Palmeiropolis, Alvorada, Araguacu Formoso do Araguaia, €
Figueiropolis; Palmas (Novo Acordo, Miranorte, Tocantinia, Miracema), Paraiso do Tocantins
(Araguacema, Cristalandia e Pium); Porto Nacional (Ponte Alta do Tocantins, Parand e
Natividade); Tocantinopolis (Itaguatins) e um Ndcleo de Representacdo em Brasilia-DF.

Com atuacgdo nas areas: civel, familia, fazenda publica, criminal, infancia e juventude
realizando atendimentos individuais e juizados especiais. Conta ainda com suporte sociojuridico
e com acompanhamento das equipes multidisciplinares, formada por psicologos, assistentes
sociais e pedagogos e outros profissionais que trabalham na area administrativa, tais como:
bacharéis em direito; administradores; contadores; economistas; cientistas da computacéo;

bibliotecéario; assistentes administrativos e motoristas.



Atualmente a instituicdo conta com 105 (cento e dez) defensores publicos que atuam
nos atendimentos juridicos com assistidos e 600 (seiscentos) servidores que trabalham em
diversas areas administrativas e auxiliam os membros nos processos juridicos.

Todo o staff da DPE/TO, necessita de capacitacao, uma vez que, o direito sofre continuo
processo de mudancga, mas devido a questdo orcamentaria, nem todos pertencentes ao corpo
técnico da Instituicdo podem vir a serem treinados, pois alguns comparecem constantemente e
outros passam anos sem ir a uma capacitacao, seja por falta de interesse e/ou oportunidade.

Todas as qualificagdes ocorrem de duas formas: o externo, ou seja, quando o servidor
publico solicita participacdo de algum curso/evento fora da instituicdo, em qualquer lugar do
Brasil e os recursos sdo custeados pelo Orgdo. Em outro momento, ocorre internamente, ou
seja, a capacitacao é realizada pela Escola Superior da Defensoria Publica (Esdep-TO), neste
caso a Defensoria contrata algum especialista para ministrar o conteddo nas Diretorias
Regionais, ja relatado acima.

Quando o profissional retorna de uma capacitacdo, ndo existe, um compartilhamento
deste conhecimento vivenciado. E reforco ainda que foram realizadas despesas com este
servidor, ou seja, uso de recursos publicos para a realizacdo do treinamento.

Diante do exposto, surgiram alguns questionamentos, como 0s membros e servidores
aplicam os conhecimentos vivenciados nos cursos/eventos cientificos nos atendimentos com os
assistidos? Que melhoria podem ser implantadas com as capacitacdes? Qual estratégia pode ser

adotada para que o conhecimento seja compartilhado com todo o pessoal da instituicdo?

1.4 OBJETIVOS

Para realizar esta pesquisa, apresenta-se alguns objetivos que serdo necessarios para

atingir o estudo.
1.4.1 Objetivo geral
Desenvolver o plano de gestdo do conhecimento para a &rea de capacitacdo de membros

e servidores, que permitira a divulgacéo e aplicacdo de boas préaticas na Defensoria Publica do
Estado do Tocantins.



1.4.2 Objetivos especificos

a) analisar o compartilhamento do conhecimento na instituicéo;
b) apoiar a geracdo de novos conhecimentos;
C) permitir que as praticas sejam conhecidas e realizadas por outros setores.

1.5 JUSTIFICATIVA

Informacédo sempre foi o0 insumo basico do desenvolvimento da humanidade. Quando o
homem associou a fala e a imagem e criou a escrita, ele permitiu a transmissdo e o
armazenamento de informac@es. A imprensa de Gutenberg, no século XV, o telefone, o radio,
a televisdo, e agora as tecnologias da informacdo e comunicagdo que revolucionaram os seculos
XIX e XX, aceleram o0 acesso e o intercambio de informagé&o.

Esta informacdo transformada em conhecimento, gera lucros para empresas, por tal
motivo muitas organizacdes tém buscado formas de reterem o0s conhecimentos dos seus
colaboradores, como forma de agilizar processos, e assim aumentar as suas receitas.

A gestdo do conhecimento (GC) €, portanto, um processo de identificacdo, criacdo,
renovacao e aplicacdo dos conhecimentos. E a administracéo dos ativos intelectuais ligados as
organizagOes, onde € possivel mensurar com mais seguranca a sua eficiéncia, tomar decisoes
acertadas com relacdo a melhor estratégia a ser adotada em relacéo a seus clientes, concorrente
e ciclos de vida de produtos e servicos. E saber identificar as fontes de informacdes, saber
administrar dados e informac0es, saber gerenciar seus conhecimentos.

Portanto o propdsito deste trabalho é duplo: o primeiro é disponibilizar uma sintese
sobre a gestdo do conhecimento em nosso pais. O segundo objetivo é o de estimular o
compartilhamento do conhecimento tacito assimilado nos cursos/eventos por partes dos
membros e servidores.

Outro fator que se pode destacar, quanto a escolha da tematica, foi a de que muitos
profissionais da organizacdo participam de alguns cursos/eventos cientificos e que ndo existe
uma forma de compartilhar este aprendizado com os colegas, ou seja, a instituicdo ndo apresenta
uma politica institucional de “gestdo do conhecimento”, ¢ com isso perde-Se muito em
conhecimento e resultado para a sociedade.

Como o conhecimento € interdisciplinar, ou seja, podemos nos apoiar em diversas areas

para resolver problemas que surgem, com isso pretende-se esmiugar as metodologias do “design



thinking” com intuito de criar estratégias para que o conhecimento tacito seja compartilhando
dentro da prépria instituicéo.

Recentemente ocorreu uma palestra de gestdo do conhecimento, que possibilitou-me a
oportunidade de conhecer algumas teorias da area de GC, e 0 quanto esta acdo pode ser
pertinente para a instituicdo. Dessa forma, entende-se a relevancia de estudar e pesquisar sobre
esta area e reforca-se mais a implantacéo dentro da DPE/TO.

Lendo o edital DG/FAED N° 03/2021/ Processo de selecdo para aluno regular/ entrada
2° semestre de 2021, percebe-se que a proposta se enquadra na Linha 2: Informacdo, Memdria

e Sociedade.

1.6 HIPOTESES

Como uma resposta parcial na tentativa de trazer uma provavel solucéo para o problema,
acredita-se que a criacdo de uma politica de gestdo do conhecimento para area de capacitacdo,
possa sanar o problema, a medida que o corpo técnico da DPE/TO veja esta acdo como possivel
melhoria do trabalho institucional. Pois, sugere-se que o conhecimento por ele compartilhado

gere resultados para a sociedade tocantinense.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para conseguir realizar a pesquisa, faremos um apanhado bibliografico com diversos
autores, entre eles: Pedro Paulo Carbone (2006); Jaime Robredo (2003); Ikujiro Nonaka e
Hirotaka Takeuchi (1997), Adriana Melo e Ricardo Abelheira (2015) que retratam a tematica e

sera vista nos proximos topicos.

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

Recentemente saiu uma reportagem falando que um trabalhador ficou na mesma
empresa por 79 anos, ou seja, durante a sua vida s6 conheceu e contribuiu para uma Unica
instituicdo (G1, 2017). E este caso, € uma raridade, ou seja, uma pessoa permanecer na mesma
empresa por muitos anos.

Tem-se, presenciado que muitas pessoas migram de empresa para empresa, em busca
de melhores condi¢es financeiras e condigdes de trabalho, isto é fator preocupante de quando

a empresa perde este trabalhador, pois com ele vao-se o conhecimento e a expertise.



Muitas empresas ndo tem gestdo do conhecimento, e devido a esta falha, as organizagdes
perdem muito financeiramente, pois terdo que gastar mais tempo para treinar oS Sseus
colaboradores.

N&do é de agora que o homem enxergou o quanto é importante ter acesso ao
conhecimento, pois ele, sempre buscou formas de registra-lo. Para saber sobre a gestdo do
conhecimento, tem-se, a necessidade de se conhecer trés palavras-chave, sdo elas: dados,
informacdo e conhecimento.

E essa “ideia” é muito importante para a sociedade, pois através dela o homem consegue
fazer muitas coisas. O conhecimento permeia por todos os lugares, seja em casa, na escola ou
na empresa. As empresas que lidam e que enxergam o conhecimento como ferramenta
importante, tem o0 maior numero de se ter sucesso no mercado de trabalho, que por sinal € muito
competitivo.

O significado de gestdo do conhecimento para que melhor seja interpretado, deve-se
primeiramente conceitué-lo e entender-se os seguintes termos: dado, informacéo, conhecimento
e gestao.

Segundo Oliveira (1997, p. 34 apud ROBREDO, 2003, p. 2), dado, “é qualquer
elemento identificado em sua forma bruta que por si s6 ndo conduz a uma compreensao de
determinado fato ou situagdo.” Ou seja, os dados sdo a matéria prima da informacéo, ndo tem
carater informativo, serve de suporte para a geracao da informacéo.

Harrod’s (1989, p. 281 apud ROBREDO, 2003, p. 1), “informac¢ao ¢ conjunto de dados
organizado de forma compreensivel registrado em papel ou em ouro meio e suscetivel de ser
comunicado.”

A informacdo sdo os dados interpretados, capaz de gerar e extrairem o conhecimento. A
informacdo é gerada a partir da selecdo e organizacdo dos dados, para um fim determinado.
Gestao segundo Carbone (2006, p. 79), “[...] possui 0 mesmo significado de administragéo e de
geréncia, ou seja, ¢ um termo genérico e que sugere a ideia de dirigir e decidir.”

O termo gestdo diz respeito ao ato de administrar, onde se tem o controle com eficiéncia
de todas as suas agdes, das pessoas que estdo a sua volta, da empresa, dos produtos e servicos,
dos clientes e fornecedores.

O conhecimento também precisa ser administrado, segundo Nonaka e Takeuchi (1997)
existem dois tipos de conhecimento dentro de uma organizacdo, o primeiro € conhecimento
explicito e segundo é conhecimento tacito. O Conhecimento explicito é aquele que esta

registrado, seja ele em papel ou alguma midia. O Conhecimento técito é aquele que ainda ndo



foi registrado, estd apenas na cabega das pessoas. Este conhecimento é mais dificil, pois exige
que as pessoas queiram compartilhar.

O século XXI é marcado pelo fenébmeno mundial chamado Globalizacdo, termo
utilizado atualmente para expressar as inter-relagdes econémicas, politicas, de seguranca,
culturais e sociais do individuo. Esta inter-relagdes podem ser usadas também entre as areas do
conhecimento.

Uma outra area que podemos trazer para auxiliar na realizacdo da proposta € o design
thinking (DT), ou seja, as ferramentas que podem ser trabalhadas como veremos no topico

seguinte, o conceito e a abrangéncia.

2.2 DESIGN THINKING

Sempre por trds de um problema, teremos diversas pessoas buscando solucdes e estas
solucdes sdo feitas através de metodologias mais apropriadas, ou seja, uma nova forma de criar
servico e produtos, a ferramenta chamada de “design thinking”, segundo Mello ¢ Abelheira

(2015, ndo paginado):

Design thinking é uma metodologia que aplica ferramentas do design para solucionar
problemas complexos. Propde o equilibrio entre o raciocinio associativo, que alavanca
a inovagdo e o pensamento analitico, que reduz os riscos. Posiciona as pessoas no
centro do processo, do inicio ao fim, compreendendo a fundo suas necessidades.
Requer uma lideranca impar, com habilidade para criar solugdes a partir da troca de
ideias entre perfis totalmente distintos.

Como podemos observar nas palavras dos autores, o design thinking tem como foco
principal as pessoas, ou seja, saber como pensam e quais as suas percepcdes sobre determinadas
situacoes.

O DT, apesar de ter sido propagado recentemente atraves das melhorias dos negécios,
pode ser amplamente difundido em outras areas.

Podemos utilizar estas metodologias em diversas areas, tais como: produtos residenciais
e industriais, economia, comunicacdo, educacéo, ou seja, praticamente em todos 0s campos.

Para ocorrer uma pesquisa necessitamos apresentar os métodos que serdo utilizados, o

conheceremos no proximo capitulo.



3 METODOLOGIA

Muitos problemas aparecem na sociedade e para buscar uma solucdo o homem realizar
um atividade baseadas métodos e técnicas apropriadas, para cada grupo de pessoas ou espacos,
esta acdo conhecida como pesquisar.

Autor Demo (2013, p. 21), descreve que: “Pesquisa ¢ a atividade cientifica pela qual
descobrimos a realidade. Partimos do pressuposto de que a realidade ndo se desvenda na
superficie. Nao € o que aparenta a primeira vista.”

Outro pesquisador, relata que “[...] metodologia de pesquisa como a sistematizagdo do
processo de elaboracdo de uma pesquisa. A sistematizacdo € fundamental para se fazer ciéncia,
uma vez que é ela que diferencia a ciéncia do senso comum e da ideologia [...]”. (SANTOS,
2008, p. 71-73), diante disso é importante que a pesquisa seja realizada obedecendo algumas
regras e que procure o melhor método que atenda aos objetivos da proposta.

Para concretizar o estudo em questdo, a pesquisa estd classificada em pesquisa de
natureza qualitativa e quantitativa e abordagem mista.

O tipo de pesquisa que realiza-se sera a pesquisa descritiva e analitica: visa descrever
as caracteristicas de determinada populacao, fendmeno ou o estabelecimento de relacfes entre
variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionarios, entrevistas,
formulérios e observacao sistematica. Assume, em geral, a forma de levantamento (GIL, 2018).

Quanto as técnicas metodoldgicas, serd utilizada a pesquisa bibliografica que visa
explicar um problema a partir de material ja publicado, constituido principalmente de livros,
artigos de periodicos, (monografia, dissertacdes e teses) (GIL, 2018).

No segundo momento pretende-se realizar a pesquisa de campo, ou seja, um estudo de

caso, segundo autor Yin (2015, p. 4, grifo nosso), estudo de caso:

[...] permite que os investigadores foquem um ‘caso’ e retenham uma perspectiva
holistica e do mundo real — como no estudo dos ciclos individuais da vida, o
comportamento dos pequenos grupos, 0S Processos organizacionais e
administrativos, a mudanga de vizinhanga, o desempenho escolar, as relagdes inter-
nacionais e a maturacao das industrias.

E para isso, sera realizado um estudo de caso no ambito da Defensoria PUblica do Estado
do Tocantins com os membros e servidores da instituicao, para conhecer o perfil dos
pesquisados e deverd ser aplicado o questionario com intuito de coleta as informacdes, ou seja,
saber quais as mudancas ocorrem ap0s as capacitagdes vivenciadas.

Com a finalidade de explorar o problema e buscar mais subsidios para se chegar as

respostas, sera utilizada a técnica por amostragem estratificada proporcional, tendo como base



o atual o universo de 105 (cento e cinco) defensores publicos e 600 (seiscentos) servidores, a
porcentagem devera ser 10% sobre o total de grupo, o que corresponde a aproximadamente 70
(setenta) servidores publicos.

A amostragem estratificada por ter: “se as diversas subamostras tiverem tamanhos
proporcionais aos respectivos numeros de elementos dos estratos e guardarem
proporcionalidade com respeito a variabilidade de cada estrato, obtém-se uma estratificagéo
6tima”. (MARTINS, 2002, p. 190 apud ARANGO et al., 2008, p. 13).

E por fim, com as informacdes extraidas, analisadas e buscando atender os objetivos
propostos, pretende-se produzir um plano de gestdo do conhecimento para orientar 0S
defensores publicos e servidores da Defensoria no compartilhamento do conhecimento técito.

A pesquisa envolve seres humanos, a propositura em questdo sera submetido ao Comité

de Etica em Pesquisa, vislumbrando as questdes éticas.
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