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1 INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento foi realizada, por muitos séculos de maneira
natural, mas quando se viu a acumulagéo e crescimento constante de materiais
publicados, surgiu a necessidade de novas ferramentas e mecanismos de
armazenamento para a melhoria desta gestdo. Este crescimento constante
provocou muitas mudancas na visdo dos responsaveis pela estratégia da
recuperacdo da informacéo, tais como os bibliotecarios e eruditos. Entre as
mudangas provocadas, verificou-se a necessidade de se atentarem para
abordagem qualitativa da criacdo do conhecimento, de modo a estabelecer a
organizacgao para a recuperacao de tudo o que estava sendo produzido.

No atual contexto, as organizacfes vivenciam uma politica e economia
muito competitivas, e os interagentes! estdo cada vez mais exigentes, visto que
a informacdo e o conhecimento estdo presentes também nos ambientes
organizacionais ocupando um papel extremamente importante, gerando
competitividade e estendendo-se para os demais campos sociais, para atingir a
todos os interagentes, independente da forma e local espacial.

Neste sentido, o presente projeto tem o intuito de propor o estudo dos
conceitos de Cidades do Conhecimento, para fundamentar a importancia destas
no atual contexto social, que é a Industria 4.0 — conhecida como quarta revolucéo
industrial —, onde as tecnologias e os sistemas inteligentes se integram com as
organizacbes e pessoas. Muitas cidades ja sdo consideradas Cidades do
Conhecimento, pois possuem instituicdbes educacionais, infraestrutura e
atividades culturais, parques tecnologicos, saude, transportes, sistemas de
seguranca, lazer e projetos de sustentabilidade capazes de gerir informacéo e
conhecimento para toda a populacéo, de forma util e eficiente, assim, este estudo
propde reflexdes para gestores sobre a possibilidade e a importancia de
tornarem-se uma Cidade do Conhecimento.

De acordo com o site Significados (2017), uma: “[...] Cidade é uma area
densamente povoada onde se agrupam zonas residenciais, comerciais e

industriais. Cidade € a sede do municipio (cada divisdo administrativa autbnoma

! PropGe-se 0 uso do termo Interagente, pois parece ser este mais adequado para definir o
cidadao contemporaneo que busca informacdo de maneira autdnoma, inclusive nas bibliotecas.
(CORREA, 2014)



dentro de um Estado) a area onde existe concentragédo de habitantes. [...]" e “[...]
consiste em um nucleo populacional caracterizado por um espac¢o amplo onde
ocorrem relagdes e fendmenos sociais, culturais e econémicos [...]".

As definicdes de um tipo de cidade para outra também sdo vastas, e
podem ser identificadas como cidades histéricas, cidades modernas, cidades
universitarias, cidades inteligentes e cidades digitais, o significado desta ultima
fez referéncia a esta pesquisa, pois um dos principais indicadores de uma Cidade
do Conhecimento é a disponibilizacéo de rede de internet de forma gratuita para
a populacédo, e o conceito de uma cidade digital é: “As cidades digitais sdo as
cidades da globalizacdo, onde as redes telematicas fazem parte da vida
guotidiana e constituem-se como a infra-estrutura basica e hegembnica da
época.” (LEMOS, 2006).

Ha uma grande diferenca de uma cidade para a outra, principalmente no
Brasil, com uma grande diversidade cultural. O Word Capital Institute (WCI), uma
organizagdo que identifica e mapeia Cidades do Conhecimento
internacionalmente e através de seus critérios e indicadores, a partir de uma
votacao quando a cidade se inscreve, define qual se enquadra nos padrdes para
tornar-se uma Cidade do Conhecimento.

Outro conceito que vem sendo bastante discutido, desenvolvido e esta
crescendo cada vez mais € o de Cidades Inteligentes, ou Smart Cities, segundo
a FGV (2020) “Smart Cities sdo sistemas de pessoas interagindo e usando
energia, materiais, servicos e financiamento para catalisar o desenvolvimento
econdmico e a melhoria da qualidade de vida.”. A definicdo de Cidades
Inteligentes nunca esteve muito clara, suas principais ferramentas sdo a
tecnologia e inovacédo, ha pesquisas apontam que a maioria delas foram criadas
nos ultimos dois anos (MCLAREN, 2015).

Estudos do indice de Desenvolvimento Urbano para Longevidade (IDL)
apontam que as melhores cidades para se viver levam em conta 0s seguintes
aspectos: econdmicos, sociais, culturais e as redes hospitalares e suas
infraestruturas. Aspectos estes fazem parte dos critérios e indicadores definidos
pelo WCI para definir uma Cidade do Conhecimento, acrescentando acesso as
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC’s), seus produtos
tecnologicos, educacionais, culturais, a saude publica, projetos de preservagao

ambiental e saneamento basico sdo oferecidos de forma excelente, com vistas



a oferecer sempre o melhor para a populagdo, com acesso confiavel em termos
de custos para a informacg&o, em parceria com grandes centros educacionais,
saude, cultura e lazer, seguranca publica, saneamento e mobilidade urbana.

Assim sendo, verifica-se que as Cidades do Conhecimento séo fruto do
préprio desenvolvimento da sociedade, onde busca-se sempre melhorias para
os cidadaos, organiza e fornece a populagdo acesso a informacao, cultura e
educacao de forma simples e til. Diante da era da Sociedade da Informacéo,
tudo o que gera dado, conhecimento e informacgao, para que seja transformado
em algo util, precisa-se de promocéo a tecnologias e inovacdo com qualidade e
sem alto custo, pois 0 que cria cidadaos criticos e pensantes, inseridos na
sociedade, 0 que gera emprego e riquezas ao pais € este acesso, a industria
4.0.

A problematica desta pesquisa se da por identificar a importancia das
Cidades do Conhecimento na Industria 4.0, vendo como uma surgiu da outra.

De abordagem qualitativa, bibliografica e exploratodria, essa pesquisa visa
a contribuir para o avanco da area e aplicacdo dos estudos da Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacao, de forma em que a sociedade possa ser beneficiada

com seus estudos e avancos.

1.1 Objetivos

Para nortear este projeto, propde-se como objetivo geral e objetivos

especificos:

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho € desenvolver um estudo sobre o conceito de
Cidades do Conhecimento e como ela esta inserida na Industria 4.0 com base
em seus fundamentos e a importancia para a sociedade nos ambitos sociais,

culturais e de lazer, tecnologicos, educacionais e de saneamento basico.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Estudar conceitos e definicées sobre Cidades do Conhecimento.



e Estudar como as Cidades do Conhecimento estéo inseridas na Industria
4.0 e a sua importancia.
e Verificar o uso das TIC como suporte para o desenvolvimento de uma

Cidade do Conhecimento.

2 JUSTIFICATIVA

No atual contexto da sociedade, a informag&o e o conhecimento atingiram
um patamar importante na producdo de valor, ou seja, na satisfacdo das
necessidades humanas em termos de bens e servigos gerados, pois sao novas
praticas de producdo, comercializacdo e consumo, tornando-se uma das
principais fontes de insumo dos profissionais da informacéo e das organizacdes
em nossa sociedade, portanto, tornaram-se responsaveis por gerar vantagem
competitiva em ambientes que produz, trata e dissemina os dados, informacgdes
e conhecimentos.

Neste sentido, pode-se afirmar que esta vantagem competitiva, esta
intrinsecamente ligada a capacidade de organizar e manipular os dados, a
informacdo e o conhecimento registrado, bem como o planejamento e
acompanhar as mudancas no cenario das unidades de informacé&o, devido ao
desenvolvimento de novas tecnologias e métodos de trabalho, para manter o
entendimento destes processos de organizacdo e manipulacdo de dados,
informacdes e conhecimento registrado, além da execucao de uma boa gestéo.

H& muitas pesquisas e discussdes acerca do tema Cidades do
Conhecimento em outros paises, mas no Brasil ha pouca pesquisa de
relevancia sobre essa area, 0 que 0 torna um assunto inovador em nosso
cotidiano. Mesmo correlacionado a multiplas areas do conhecimento, ha pouca
exploracéo sobre o assunto principalmente na area da Ciéncia da Informacéao
e da Biblioteconomia.

A gestdo do conhecimento gera novos saberes e competéncias, bem
como novos instrumentos tecnoldgicos para serem disponibilizados para o
maior nimero de pessoas. E € uma das atividades do Bibliotecario, pois

proporciona ao interagente conhecimento de qualidade, de acordo com cada



realidade e necessidade socioecondmica, cultural, tecnoldgica e principalmente
educacional.

Nesse contexto, esta pesquisa originou-se do Projeto “Proposta de um
modelo de estratégias de “Cidade Do Conhecimento” — “Knowledge City” para
Florian6polis/SC.”, aprovado em 2009 pela Fundagcédo de Amparo a Pesquisa e
Inovacao do Estado de Santa Catarina (FAPESC), sendo continuado de forma
a disseminar este tema, propondo a capital catarinense o estabelecimento de
critérios e indicadores que a possibilitem a vir a tornar-se uma Cidade do
Conhecimento. Assim sendo inserida no mapa das principais cidades do
mundo, onde ha acesso a informac¢do e ao conhecimento, além de amparo
educacional, de modo a satisfazer as necessidades de cada interagente
através do Trabalho de Concluséo de Curso realizado em 2017, sendo
expandido agora como proposta de projeto de pesquisa, afim de explorarmos
o tema atual e inovador de forma a trazer melhorias para a area e para a

sociedade.

3 CIDADES DO CONHECIMENTO E A INDUSTRIA 4.0

Durante muitos anos ouvimos que as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao estavam cada vez mais avancadas e que um dia iriamos depender
totalmente delas. E isto aconteceu e de forma muito rapida, mas muitas pessoas
ainda ndo conseguiram acompanhar ou se adaptar a certas transformacdes.

Nos ultimos anos uma nova visao de infraestrutura da informacgéo surgiu,
com intuito de proporcionar cultura e informacdo a todas as pessoas
simultaneamente, independente da comunidade onde esta inserida, de forma
gratuita e eficaz. Surgindo entdo o conceito de Cidades do Conhecimento.

Este termo surgiu por meio de estudos realizados pelo Professor
Francisco Javier Carrillo (Instituto Tecnolégico de Monterrey/México), um
conceito relativamente novo, mas que vem chamando a aten¢do e ganhando
destaque em grupos de discussao e projetos governamentais € municipais em
cidades do mundo todo.

As Cidades do Conhecimento sdo aquelas em que o governo da cidade

faz um planejamento, reorganiza e disponibiliza recursos tanto financeiros como



territoriais para alcancar objetivos especificos de infraestrutura tecnologica,
cultural, educacional, social, de salde, saneamento basico, transporte e
mobilidade urbana, de lazer, seguranca publica e sustentabilidade para levar
informagao e conhecimento para seus cidadaos. Essas atividades devem ser
discutidas com a populacdo para depois serem implantadas, de acordo com o
plano diretor do municipio.

Existem alguns critérios e indicadores que as cidades devem ter dentro
das propostas governamentais para que possam ser consideradas Cidades do
Conhecimento e estas propostas devem ser decididas em conjunto com 0s
cidadaos. Estes critérios foram propostos pelo Word Capital Institute (WCI), uma
organizacado sem fins lucrativos, que tem por objetivo garantir que 0 acesso a
informacéo para todos os cidadaos, bem como orientar a forma com que as
pessoas possam acessar estas informacdes e conhecimentos.

O World Capital Institute € um grupo de reflexdo internacional
independente, estabelecido com o objetivo de promover a compreensao e a
aplicacdo do capital do conhecimento como a alavanca mais poderosa para o
desenvolvimento de uma cidade.

Segundo World Capital Institute (WCI):

A Cidade do conhecimento € aquela que procura a criagédo de valor em
todas as suas areas e desenvolvem elevados padrdes de vida, apoio
cultural e do desenvolvimento econdmico, entre outros aspectos.?

O objetivo do WCI é proporcionar acesso gratuito aos cidaddos em todo
o0 mundo para a informacéo disponivel no dominio publico em relacéo as Cidades
de Conhecimento, regides de conhecimento e desenvolvimento baseado em
conhecimento. O World Capital Institute € uma instituicdo independente que
pesquisa sobre o uso do conhecimento para o desenvolvimento econdémico,
cultural e social de uma cidade.

Carrillo (2002, p. 384) sugere gque o desenvolvimento destas Cidades do
Conhecimento baseia-se em trés niveis: 1) infra-estrutura do conhecimento
social, 2) desenvolvimento do capital humano e 3) desenvolvimento do Sistema

de Capital Social. Ele também sugere que este desenvolvimento baseado em

2 Tradugdo de: SONTAG, 2016, p. 8.
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conhecimento esta se consolidando como uma abordagem estratégica em
regides e paises que alcancaram os mais altos niveis de sustentabilidade.

Verifica-se que os propositos das Cidades do Conhecimento ndo estao
voltados somente para a divulgacéo de conhecimento ou para a recuperagao da
informacdo visando somente lucro, mas também leva em consideracdo o0s
interagentes da comunidade e seus interesses pessoais.

Sendo assim, as varias formas de acesso a informacdo e o uso de
diversos tipos de fontes e suportes de informagéo proporcionam a gestao das
Cidades do Conhecimento uma abordagem mais humana e social da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao por levar o interagente até as fontes
informacionais para que interpretem por si os conhecimentos adquiridos.

Para Ergazakis; Metaxiotis e Psarras (2004, p. 6, apud SONTAG, 2016,
p. 20) a “[...] cidade do conhecimento, é uma cidade propositadamente concebida
para incentivar o cultivo de conhecimento [...]".

De acordo com Ergazakis; Metaxiotis e Psarras (2004, p. 7):

[.] a cidade do conhecimento é uma cidade que visa o0
desenvolvimento com base no conhecimento, incentivando a criacao,
a avaliacdo, a renovacdo, o compartiihamento, e a atualizacdo
continua deste conhecimento. O conhecimento pode ser alcangado por
meio da interacdo continua entre os seus cidadados, e, a0 mesmo
tempo entre eles e os cidadaos de outras cidades. Os cidadaos destas
cidades partilham a cultura por meio de infraestruturas adequadas de
design de redes que apoiam essas interacbes compartilhando
conhecimento [...].3

O WCI indica que em uma Cidade do Conhecimento o governo tem a
responsabilidade de garantir que a comunidade tenha acesso a Servicos
avancados de informacdo e comunicacdo. Além disso, propde que as Cidades
do Conhecimento trabalhem para posicionar seus cidadados, empresas e setor
publico para prosperar na Era da Informacéo.

A evolucao tecnoldgica e cultural nos proporcionou a chegada a Era da
Sociedade da Informacao. A caracteristica, desde o0s primeiros passos historicos
destas sociedades informacionais, € a de manter o principio organizacional, ou
seja, preservar o fortalecimento da identidade cultural. No entanto, as

tecnologias estdo ajudando a desfazer a visdo do mundo, por ela promovida no

3 Tradugdo de: SONTAG, 2016, p. 20.
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passado (CASTELLS, 2002, p. 58), pois a sociedade estda em constante
mudanca e evolugao.

Edvinsson (2003) define a Cidade do Conhecimento como "[...] uma
cidade projetada propositadamente para incentivar a criagdo de conhecimento
[...]". Sugere-se que uma Cidade do Conhecimento seja aquela que procure a
criagdo de valor em todas as suas areas e desenvolva padroes elevados de vida,
apoio cultural e desenvolvimento econdmico, entre outros aspectos. Em
comparagao com outras cidades nas economias avangadas, verificamos que as
Cidades do Conhecimento investem significativamente mais em recursos para a
comunidade em educacdao, tecnologia e pesquisa.

Neste sentido, como o mundo esta passando por um momento de
transformagé&o, onde as cidades tendem a crescer e se reinventar, surge assim
a necessidade de criar maneiras de se desenvolver de forma mais sustentavel,
este é o intuito das chamadas Cidades Inteligentes, ou entdo Smart Cities
(Cidades Inteligentes).

De acordo com a Fundagao Getulio Vargas Projetos (2020): “Segundo a
unidao Européia, Smart Cities sdo sistemas de pessoas interagindo e usando
energia, materiais, servicos e financiamento para catalisar o desenvolvimento
econdmico e a melhoria da qualidade de vida. Esses fluxos de interacdo séo
considerados inteligentes por fazer uso estratégico de infraestrutura e servicos
e de informacdo e comunicacdo com planejamento e gestdo urbana para
dar resposta as necessidades sociais e econémicas da sociedade”.

Diferente das Cidades do Conhecimento, que tendem a focar
majoritariamente em cultura, educacéo e tecnologia, bem como em meios para
acesso a informacao, as Cidades Inteligentes sdo voltadas principalmente para
a tecnologia, levando em consideracao a sustentabilidade, e o foco principal € o
empreendedorismo e inovacgao.

Neste sentido podemos perceber que ambas as Cidades do
Conhecimento e as Cidades Inteligentes sdo partes importantes dentro da
Industria 4.0 que é um fendmeno que esta mudando, constantemente, a troca de
dados, a automacao, etapas de producédo e as formas de negdcio, investindo
tudo em tecnologias para melhor eficiéncia e otimizacéo, inovar € o principal foco
desta revolucao industrial.

Para o Portal da Industria (2020):



12

A Industria 4.0 também chamada de Quarta Revolugdo Industrial,
engloba um amplo sistema de tecnologias avangadas como
inteligéncia artificial, robética, internet das coisas e computacao em
nuvem que estdo mudando as formas de producéo e os modelos de

negdécio no Brasil e no mundo.

Esta Quarta Revolugéo Industrial esta fazendo a sociedade repensar em
como as cidades estdo sendo desenvolvidas, ha grandes beneficios no uso das
tecnologias como a big data, cyber seguranca, integracao de sistema, sistemas
de simulacao, digitalizacdo, dentre outros, uma destas vantagens é o aumento
na produtividade industrial, porém o acesso ilimitado a tantas informacdes, o
tempo todo, acabou causando uma “desinformagao” social.

A quarta revolugéo industrial, ou a Industria 4.0 € algo fabricado por nos
mesmos e esta sob nosso controle, pois cabe a sociedade direcionar os dados,
informacdes e trabalhar com seus impactos para que mais vantagem sobre a
cidade e seus cidadéos alcancemos, conforme os critérios e indicadores das
Cidades do Conhecimento.

Assim sendo, nesta era da informacédo, onde a disrupcéo tencnoldgica
representa inovacgao e sustentabilidade, no sentido em que podemos ter acesso
a cultura e informacédo em todo lugar, vemos a crescente necessidade de que
mais cidades tornem-se Cidades do Conhecimento, tento a capacidade de
fornecer aos moradores, a sociedade, vivenciar esta realidade, disponibilizando
este acesso, seguindo os critérios e indicadores e criando novos nichos de

atividades no mercado.
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4 METODOLOGIA

A metodologia se constitui em uma importante fase na elaboracédo de uma
pesquisa cientifica, que sempre parte de um tipo de problema ou hipétese. Trata-
se de um conjunto de métodos, técnicas e instrumentos de pesquisa para apoiar
e conduzir os trabalhos cientificos, no entanto, os critérios para classificar os
tipos de pesquisa variam dependendo do enfoque dado pelo autor. Assim, 0s
procedimentos metodolégicos que nortearam a presente pesquisa foram de
abordagem qualitativa, bibliogréafica, exploratéria e descritiva.

Para Braga (2007, p. 28) a metodologia qualitativa “[...] trabalha com
valores, crencas, representacoes, habitos, atitudes e opinides e adequa-se a
aprofundar a complexidade de fenGmenos, fatos e processos particulares e

especificos [...].".

Por ser de abordagem qualitativa permite a analise do conteudo das
informacdes coletadas, como exploratéria, tem como foco “[...] o objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes. Seu
planejamento €, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a
consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.” (GIL,
2002, p. 41), e por proporcionar uma maior aproxima¢cdo com um tema pouco
explorado.

Opta-se pela pesquisa exploratéria para a familiarizacdo com o assunto
abordado, e a proposta para que se realize um estudo aprofundado sobre o tema
e 0 objetivo principal com maior precisdo, por conta de o tema ser pouco
explorado na literatura brasileira.

A pesquisa vai utilizar-se também da abordagem bibliografica e
documental, pois segundo Gil (2002) pode ser desenvolvida a partir de material
publicado e outros materiais de fonte diversificada, como informacdes de sites
da web, informacdes divulgadas por universidades e materiais recém-publicados
na area tematica.

A pesquisa bibliografica para Lakatos e Marconi (2010, p. 166) “[...]
abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo [...]”

e cuja finalidade é conhecer tudo aquilo que foi escrito, dito ou filmado acerca de
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determinado assunto. Vale destacar que a pesquisa bibliografica deve gerar

conclusdes inovadoras sobre o tema.
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