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1 INTRODUCAO

A tecnologia tem provocado uma revolu¢do quase que diaria na forma
com que o mundo relaciona trabalho e informac&do. Por conseguinte, uma
transformacao da sociedade € alavancada — e com ela, a economia, politica e
cultura. Por todas essas coisas, cada vez mais se tem tornado necessario o
estudo e o desenvolvimento de formas mais apropriadas de gestdo da
informacédo, que se acumula por meio do aparecimento massivo de novas
producdes e informac¢des, impulsionado pelas novas tecnologias.

A analise aqui desenvolvida enquadra-se na linha de pesquisa Gestao de
Unidades de Informacéo. Ela parte do conceito de ciéncia da informacéao para
analisar os fenbmenos sociais atinentes a informacéo e seus desdobramentos
frente a uma demanda social sempre maior de acumulo, armazenamento e
gestdo da informacéo. Nesse quadro fenomenoldgico, € essencial identificar as
marcas de uma sociedade informacional, bem como a complexidade e as
potencialidades que resultam deste fenbmeno social.

Na relacdo de um estudo de caso, num segundo momento a pesquisa fara
uma hermenéutica paradigmatica da administracdo publica em Santa Catarina,
a partir do Decreto de Lei n® 14.129, de 29 de margo de 2021. Essa norma veio
para sedimentar a nivel nacional o Decreto n°® 39 de 28 de janeiro de 2019,
através do qual o governo de Santa Catarina institui o programa “Governo sem

Papel” no ambito da administracao publica estadual, direta e indireta.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL OU PRIMARIO

A presente pesquisa busca compreender o conceito de informacéo,

tracando uma analise da distincdo entre informacdo como objeto e informacao
como coisa (CAPURRO & HJORLAND, 2007).

A compreensao desse quadro fornece o ponto de partida para o projeto,

que visa o aprofundamento e a analise da transformacéao digital estabelecida no

ambito da administracdo publica do Estado de Santa Catarina, através da

digitalizacdo de seus processos eletronicos promovida pelo chamado “Governo

sem Papel”.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS OU SECUNDARIOS

a)

b)

d)

refletir sobre a funcao social do sistema de informacéo. Para isso, sera
necessario o entendimento da relacdo entre informacéo, sistema de
informacdo e ciéncia da informagédo, fazendo brevemente um
panorama histérico do desenvolvimento desse conceito como ciéncia;
estabelecer os parametros e controvérsias quanto ao conceito de
desinformacdo dentro do momento atual, em que se conjectura um
outro conceito denominado de pds-verdade. A medida que
percebemos a informacdo dentro do contexto sociopolitico, faz-se
necessario indagar por seu uso politico e seu mau uso (ou uso
inapropriado), gerando aquilo que seria o inverso do propdsito para o
gual é consensualmente concedido;

tracar uma linha do que se pretende por consenso e representacdo da
informacédo numa sociedade identificada como “informacional” — que
tem, por definicdo, a producéo, difusédo e significacdo da informacao
como caracteristicas imprescindiveis —, como também colaborar com
a criacdo de acdes praticas para se evitar a desinformacéo;

perceber as Leis n® 11.419/2006, 12.527/2011, 8.539/2015, 12.
682/2012, 13.726/2018 e 2.200/2001, que nortearam o decreto

responsdavel por instituir o programa “Governo sem Papel” em Santa



Catarina. Isso sera feito mediante a percepc¢éo da evolugcéo do tema,
de acordo com a aprovacao das leis, a medida que a sociedade
avanca no desenvolvimento de novas tecnologias e na adequacao a
nova realidade possibilitada por elas, com o intuito de pontuar dentro
da pratica social aquilo que ja esta sendo cumprido pelo governo no
objetivo de eliminar o papel de sua rotina administrativa, bem como o
gue ha de projecdo para ser alcancado — e qual o tempo esperado

para sua conclusao.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A pesquisa tem como fundamentacdo tedrica o artigo de ALMEIA &
OLIVEIRA (2011). Sua linha de pesquisa traca a percepcdo fenomenolégica da
informatizac&o das empresas, demonstrando o desenvolvimento das tecnologias
de informacao em niveis cada vez mais rapidos, impactando a sociedade como
um todo.

Como apontado nos decretos citados anteriormente, o avanco da
informatica e das telecomunicac¢fes tem sido uma importante ferramenta para a
desburocratizacdo, reduzindo custos e agilizando processos das instituicbes
publicas - embora obviamente ndo restrito as tais, alcancando, porém, o0s
diversos setores da sociedade. Esse fato tem otimizado as acfes das empresas,
ajudando-as a devolver um produto ou servi¢co de qualidade cada vez melhor aos
clientes — o que estimula a competitividade e abre espaco para inovagoes.

ALMEIDA & OLIVEIRA (2011), ao abordar a questédo de sistema de
informacédo, assunto que aprofunda a analise do desenvolvimento tecnoldgico
social, busca em CASTELLS (2003) o conceito de “informacionismo” para
caracterizar um surgimento desse novo paradigma tecnologico — afinal, a
sociedade estd imersa em uma nova demanda informacional. O devido
armazenamento e acesso a informacéo € crucial para se atingir os objetivos de
qualquer area, seja politica, econdmica, social e cultural. Tem-se produzido um
namero cada vez maior de dados, 0s quais ndo alcancam mais o status de serem
passiveis de assimilados pelo individuo.

A demanda da sociedade “informacional”, ou sociedade da informacéo, é
agora atendida por espacos confiaveis para o arquivamento e disponibilidade
dos dados, onde eles possam ser facilmente acessados quando necessario e
sejam organizados de forma funcional, de modo a facilitar seu uso. Para isso, 0s
sistemas de informacédo sédo a nova ordem social de criacdo desses espacos —
cCOmo 0 armazenamento em nuvem, ou seja, um armazenamento de dados
virtual —, promovendo o descarte gradual dos arquivos fisicos e de sua estrutura
rigida e custosa, repleta de pastas, papéis e moveis responsaveis por organizar
tais demandas.

De acordo com ALMEIDA & OLIVEIRA (2011), LAUDOM & LAUDOM

(1999) estabelecem atividades basicas em um sistema de informacgéo — a saber,



entrada, processamento, saida e retroalimentacdo. Essa estrutura de atividade
consiste em coletar dados, converté-los em informacao util, transferi-los as
entidades que dela se beneficiardo e, por fim, receber um feedback desse
processo para futuras adequacoes.

Os avancos tecnoldgicos facilmente percebidos em nossa sociedade
contemporanea vém produzindo mudangas significativas nos mais diversos
ambitos da vida moderna, especialmente nas organizagbes. O sistema
capitalista de livre comércio que tem regido as rela¢des nos ultimos dois séculos,
ao ser acrescido por um sistema de informacéo em constante crescimento, vem
provocando uma competicdo mercadolégica ainda mais acirrada. As empresas
que melhor tem feito uma gestdo dos dados, de maneira a fazer deles
informacBes U(teis e pertinentes ao seu funcionamento, estdo colhendo
resultados superiores em relacdo as demais.

De tal forma, o que tem se observado desse fenémeno € a essencialidade
das informacdes, bem como do seu devido tratamento, para que tornem as
organizacdes competitivas frente ao mercado atual, em que se valoriza a
instituicdo capaz nao apenas de transformar informacdo em conhecimento
aplicado a sua demanda, mas também em valor agregado a sua marca.

Portanto, a tecnologia da informacdo n&o apenas tem reorganizado a
estrutura das empresas, mas ainda tem sido uma marca estratégica para
desenvolver vantagens competitivas. Algumas das vantagens, como a reducdo
de custos e a nova interface entre empresa e beneficiario através do formato
digital, sdo muito evidentes. Além destes soma-se a criacdo de oportunidades
novas de negacio e as inovacdes advindas desta nova configuracéo.

Computadores mais potentes e rapidos, alcancando informacdes Uteis,
direcionadas aos objetivos estabelecidos, sdo sem duavida ferramentas
fundamentais para empresas que pretendem estar a frente das demais. Essa
tendéncia tem dado margem também ao surgimento de um outro fendmeno, que
€ a chamada comunicacao global. © mundo contemporaneo tem ndo apenas a
condicao tecnologica de estar conectado, mas também a necessidade dessa
conexao. A venda, compra e troca de informagdes entre pessoas e empresas de
praticamente todos os paises € a marca dessa revolucao tecnologica.

Segundo ARAUJO (2018), a informac&o € um reflexo da funco social do

sistema de informacdo. Ou seja, seu tratamento tem alcancado niveis tdo



elevados de importancia ao ponto de o sistema de informacéo ultrapassar sua
funcdo meramente administrativa. H4 uma necessidade social para esse
tratamento. Por exemplo, dados pessoais € mesmo intencionais, que S&o
agueles captados por algoritmos, sdo negociados por grandes empresas a fim
de obterem alguma vantagem, seja na estratégia de marketing ou na estratégia
operacional. Portanto, a informacao agrega valor social. Sua manipulagéo por
empresas pode gerar até mesmo rendimentos econdmicos.

Faz-se necessaria aqui a distincdo entre informacdo como objeto e
informacédo como coisa. Uma informacdo pode ser entendida como um objeto,
isto &, aquilo que é capaz de gerar conhecimento. Ela é entendida como coisa,
no entanto, quando se trata vem atribuida a um dado, documento, texto ou
qualquer outro material que tenha como objetivo informar (SIQUEIRA, 2011).

Portanto, os tipos de informacdo sdo esses suportes pelos quais as
informacdes sdo veiculadas. Através deles € que chega a informacéo, e por meio
deles ela faz sentido. Todavia, tedricos ligados a filosofia da informacéo, ao
problematizar seu conceito, buscam delinear uma perspectiva subjetiva a sua
materialidade, ao propor, no ato de informar, a ideia de uma criacdo de algo
substancialmente novo na realidade (ARAUJO, 2018).

Os conteudos de ciéncia da informagdo sdo amplos, e sua discussdo tem
ganhado cada vez mais adeptos, proporcionando a essa linha pesquisa um
campo vasto. Por ora, vale destacar ainda o conceito de desinformagcdo como
palco de um debate atual e intenso, do qual se pretende depreender contributos
para a analise conceitual.

Determinar o que pode ser informativo € uma tarefa dificil. Mesmo ao
rejeitar o argumento de que informacéao falsa ndo é informacéo, ainda se pode
perguntar o que ndo poderia ser informacao? Visto que ser evidéncia, ser
informacdao, € uma qualidade atribuida as coisas, a pergunta sobre os limites que
podem existir para o que pode ou ndo ser informacéo deve ser formulada como:
“Quais seriam as coisas consideradas informativas?” (BUCKLAND, 1991)

Feita a distinc&do entre informagéo como objeto e informac¢éo como coisa,
atribui-se a desinformacgédo a capacidade de utilizar dados para objetivos
contrarios aquilo que é o consenso informativo. Sem entrar no debate de pos-
verdade, explica-se a desinformacao objetivamente por saber que a informagéo

pode ser disparada em varias vertentes, inclusive, oposta a primeira vertente.



Logo, torna-se conflitante a informacdo anterior, que certamente ja esta
estabelecida como consensual.

O que é tido como consenso passa por um processo de representacao. A
informagao, ao informar, estabelece um status de verdade. Logo, a
representatividade da informacao passa por um processo de maturacao entre o
consenso e o0 representativo — o que tem sido questionavel pelos adeptos do
movimento de pods-verdade, na medida em que a producdo e disseminacdo
exponencial da informacé&o tem alcancado numeros vertiginosos, colocando em
descrédito a possibilidade desse processo gradativo de representacdo. Nao a
toa esse fendbmeno atual de desinformacdo — ou ainda a percepcédo da
situacionalidade da informacéao.

A presente pesquisa justifica-se por enquadrar esse referencial tedrico
supracitado sobre as Leis 14.129/ 2021 e 39/2019, que visam a
desburocratizacao, inovacao, transformacao digital e participacdo do cidadao.
Essa simplificacdo torna a relacdo entre a administracao publica e o cidadao
mais acessivel, haja vista ser uma das maiores criticas feitas a essas
instituicbes. A Lei 14.129/2021 particularmente propfe que 0 acesso aos
servicos oferecidos seja feito por meio de uma plataforma Gnica, possibilitando
ao cidaddo, bem como a pessoa juridica e outras entidades, 0 acesso aos
servicos publicos por meio digital, sem a necessidade de qualquer demanda
presencial.

A referida legislagdo fomenta ainda a transparéncia das informacgoes e
acOes das repartiches governamentais, facilitando a participacdo dos cidadaos
na fiscalizacdo da mesma, e ainda estabelece como dever do Estado, nesse
novo formato, a integracdo entre 6rgdos e entidades envolvidas, eliminando
formalidades e exigéncias quaisquer que dificultam atualmente o processo.

Jé o decreto 39/2019, que tem por titulo “Governo sem Papel”, possui por
finalidade a implantacdo e gestdo de processos administrativos e documentos
em formato eletrénico — um meio mais eficaz de armazenamento de informacdes,
bem como de desenvolvimento e divulgagédo das mesmas.

O que se estabelece nessa legislacédo, em acréscimo as leis anteriores, é
a obrigatoriedade em disponibilizar toda a informacao governamental em formato
digital, abolindo a forma hibrida até entdo utilizada e tornando-a, por

consequéncia, amplamente acessivel por meio da internet.



Resumidamente, como objetivo principal desse decreto, lista-se: o
incentivo aos servidores publicos para desenvolvimento da cultura do consumo
consciente de papel; o estabelecimento de diretrizes e orientagbes as
instituicbes em propostas, ideias, acbes e projetos alinhados ao consumo
consciente de papel; a promoc¢ao do desenvolvimento de solu¢des tecnoldgicas
ou gerenciais que reduzam o consumo de papel; a reducdo da geracao de
documentos em meio fisico; a promoc¢do da sustentabilidade ambiental; a
promocado da eficiéncia na gestdo publica por meio da reducdo de atividades
operacionais; e a garantia da preservacao da informacéo conforme legislactes
pertinentes.

O desenvolvimento dessa “cultura sem papel” alinha a preocupacao de
uma consciéncia ecoldgica com o desenvolvimento de um relacionamento mais
significativo da administracao publica com o cidaddo e com a demanda de uma
sociedade tecnoldgica, capaz de absorver e utilizar as informacdes de forma a
gerar resultados maiores, de potencial inovador. Ou seja, a pesquisa faz a leitura
dos decretos analisados em consonancia com a revolucao informacional na qual
a sociedade contemporanea esta imersa.

A transformacgéo da sociedade consiste ndo apenas na constatacao de
um novo paradigma tecnoldgico, mas na forma como ela nele se insere e
participa das suas mudancas, propondo inovacdes a medida que se reinventa
em seu contexto. E, portanto, de fundamental importancia para a pesquisa aqui
enunciada fazer essa leitura de uma mudanca estrutural que alcance os diversos
segmentos sociais, bem como do engajamento desses segmentos.

O presente projeto de pesquisa entende que o desenvolvimento do tema
“Governo sem Papel: Uma Analise da Importancia da Digitalizagado de dados no
Governo de Santa Catarina” — inserido na linha de pesquisa de Gestdo de
Unidade de Informacao, com objetivos a serem alcancados claramente tragados,
de grande relevancia social e relacionados as leis vigentes da sociedade atual,
somado ao referencial tedrico que trata o tema da gestédo da informagéo — trara
uma discussao oportuna sobre transformacao digital no @mbito da administracédo
publica

Outrossim, ratifica-se a relacdo entre ciéncia da informacdo com aquilo
que se pode denominar de ciéncia da digitalizacdo — um ganho indelével a

pY

sociedade catarinense, a medida que esta se entende como parte desse



fenbmeno maior, no qual esta inserida e é incapaz de nao participar. Sua
participagéo destaca-se n&o apenas em uma otimiza¢ao ou ndo da informacgéo,
mas também pelos beneficios que pode gerar para a populagédo em geral.

Por fim, encerra-se este projeto académico destacando a relevancia da
responsabilidade social do governo, das empresas, organizacoes, entidades e
cidadaos frente a urgéncia global ambiental. A necessidade de acao coletiva e
consistente no combate a toda forma de degradagéo do ambiente e mau uso dos
recursos naturais deve ser cada vez mais expressa em pesquisas, assim como
suas resolucdes devem ser encaradas com a devida seriedade, para que esta
sociedade tecnoldgica contemporanea possa permanecer em constante
evolugao.

Abaixo tem-se o cronograma das atividades. A discussao tedrica e a
revisao bibliografica estdo presentes nos doze primeiros meses da pesquisa. A
elaboracdo dos roteiros de pesquisa tem inicio a partir do sétimo més até o
décimo-segundo. A sistematizacdo e analise dos dados estao previstos entre o
décimo-segundo e décimo-terceiro més. De igual forma a elaboracdo dos
relatorios. A redacdo segue do décimo-quarto més ao vigésimo-terceiro,
sucedendo-se, por fim, a defesa da tese no vigésimo-quarto més, concluindo

dois anos de pesquisa.



4 CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

Atividade Meses
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12
Revisao
Bibliogréafica e
Discusséo X | X | X [ X [ X [ X [ X [ X | X | X [X |X
Tebrica
X X X X X X
Atividade Meses
13 |14 |15 |16 |17 (18 |19 |20 (21 |22 |23 |24
Sistematizacdo | X | X
e Analise dos
Dados
Elaboracéao
dos Relatérios | X [X
Redacéo
X X X X X X X X X
Defesa
X
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