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1 INTRODUCAO

O ano de 2020 foi um marco na histéria da educacéo devido a pandemia
do COVID-19 que fez o mundo todo se fechar em questdo de dias. Além do
lockdown, 2020 também foi responsavel por acelerar uma tendéncia que ja vinha
se mostrando necessaria: 0 uso de recursos tecnolégicos como ferramenta para
adaptacao do ensino tradicional (OLIVEIRA et al., 2021).

Num primeiro momento, o uso das tecnologias conhecidas do dia a dia,
como aplicativos de mensagens, teleconferéncia e e-mails pareceu suprir a
necessidade, mas isso acabou ndo se confirmando com o passar do tempo.
Tendo em vista a diversidade econdmica da populacao brasileira, Silva e Sousa
(2020) destacam que ficou mais explicito o abismo socioecondmico em que se
vive, dado que nem todos os alunos dispdem de acesso a internet em casa ou

mesmo um computador para acompanhar as aulas virtuais.

Outro ponto a ser considerado neste momento, diz respeito as
metodologias de ensino, onde professores tiveram que adaptar todo o
cronograma de aulas, atividades e avaliacfes para a modalidade on-line. Apesar
deste viés, o ensino nao foi convertido em educacao a distancia (EAD), mas sim,
apenas mudado o formato presencial para o virtual, 0 que gerou uma sobrecarga

para todas as partes envolvidas.

Neste cenario, 0 uso de inteligéncia artificial (IA) e a adaptacédo do ensino
€ uma possibilidade que pode proporcionar melhor adequacdo a esta nova
realidade. Segundo Luiz Foureaux (2020), CMO Grupo Uniasselvi, participante
do talk Inteligéncia Artificial na Educacéo, o questionamento que deve nortear a
mudanca no ensino, ndo é “Por que o aluno evade?”, mas sim “O que faz o aluno
concluir o curso?”. O uso de |A proporciona o protagonismo do aluno no seu
percurso de ensino além de auxiliar o professor a desempenhar de forma mais
eficaz o papel de mediador da relacao aluno-conhecimento, como destacado por
Oliveira (2021).

O ensino adaptativo ndo se restringe apenas as analises de métricas e

sugestdo de material complementar de acordo com o nivel de



conhecimento/dificuldade do aluno. Essa abordagem acaba sendo largamente
empregada nas instituicbes de ensino que adotaram plataformas tecnolégicas
na sua metodologia, como a Summit Public Schools dos EUA, considerada
referéncia no assunto atualmente. A personaliza¢do do ensino pode ir mais além,
oferecendo objetos de aprendizagem adaptados as caracteristicas de
personalidade, perfil de aprendizagem e também de acordo com a avaliacao
proveniente da interacdo presencial com o aluno realizada pelo professor
(MARTINS, 2018).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Como recomendar objetos de aprendizagem mais adequados ao aluno,
combinando a analise de perfil de aprendizagem realizada pelo professor e o
resultado da andlise automatizada por inteligéncia artificial, visando um ensino

personalizado e mais significativo?

1.2 OBJETIVO GERAL

Projetar uma solucdo que automatize a classificacdo do perfil de
aprendizagem do aluno e correlacione com o0s objetos de aprendizagem
adequados a este perfil, determinada previamente pelo professor, permitindo a
intervencdo nos resultados pelo mesmo, visando um ensino personalizado e

mais significativo.

1.3 OBJETIVO ESPECIFICO

1. Identificar o método mais indicado para tracar o perfil de aprendizagem
do aluno;

2. Elencar os dados de entrada para analise do perfil,

3. Selecionar o algoritmo de inteligéncia artificial para realizar a classificacao
automatizada do perfil;

4. Empregar a classificagdo de objetos de aprendizagem melhor adaptados

aos tipos de perfis de aprendizagem,;



5. Projetar um protétipo para realizar a recomendacédo dos objetos de

aprendizagem conforme o perfil analisado.

1.4 JUSTIFICATIVA

Apoés quase um ano de aulas no formato on-line devido as medidas de
seguranca para conter o avanco da pandemia, € notéria a necessidade de
interacdo entre professor e aluno para garantir uma aprendizagem mais
significativa. Essa falta de contato pessoal fomenta as discussdes em diversas
instituicbes de educacdo para a adocdo de um ensino hibrido, valendo-se de
rodizio para a reducao do total de alunos presentes em sala de aula (UDESC,

2020).

Esse novo formato hibrido se propde a utilizar tanto o ensino on-line
quanto o presencial, culminando em uma sobrecarga no desempenho da
atividade de docéncia pois o professor tera duas frentes para gerenciar: 0s
alunos presentes e os remotos. Diante dessa problemética, busca-se com essa
pesquisa propor uma solucdo tecnoldgica que possa alinhar as expectativas de
aprendizado personalizado do aluno e proporcionar ao professor maior foco e
dedicacéo ao seu papel principal na educacédo: o de mentor.

Com isso, o emprego da tecnologia se d4 com o objetivo de auxiliar o
professor no processo de identificacédo dos perfis de aprendizagem e na decisdo
do material mais adequado para tal. Somado a isso, a ferramenta desenvolvida
trard como diferencial a possibilidade de intervencéo do professor, uma vez que
o ensino hibrido proporciona o contato pessoal, e a avaliacdo do comportamento
humano feita pelo professor nesses encontros presenciais deve ser levada em
consideracao no processo decisorio para a aprendizagem. Essa possibilidade de
intervencao do professor é determinante nos casos onde o aluno ndo se conhece

o suficiente para determinar seu préprio perfil.

Neste sentido, a relevancia desta pesquisa esta em auxiliar o trabalho do
professor no processo de sele¢cao dos objetos de aprendizagem que tragam mais
significado e relevancia para a aprendizagem, além de atender as necessidades

atuais de mudanca no ensino tradicional.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Leite et al. (2019) cita que o emprego de sistemas de recomendacgéo é
visivelmente presente em sites de comércio eletrbnico e streaming, onde o
algoritmo traca o perfil de usuario e de acordo com preferéncias de outros
consumidores semelhantes faz a indicacdo de novos produtos, filmes e/ou
séries. Esse tipo de abordagem vem sendo utilizada também na area de e-
learning, dado o nimero crescente de escolas e cursos on-line disponiveis, mas
em tais casos 0 objetivo primario é recomendar novos cursos pertinentes ao

assunto que o aluno esta estudando.

No entanto, a adoc¢ao de IA para a selecédo de objetos de aprendizagem é
um tema que se encontra ainda incipiente, constatado por Leite et al. (2019) onde
a maioria dos artigos publicados recentemente pouco abordam da psicologia e
pedagogia, elementos essenciais para o processo de ensino aprendizagem. Tal
lacuna pode ser suprida pela formacgao e experiéncia do professor ao combinar

o melhor dos dois mundos: IA e formacgao pedagogica profissional.

2.1 SISTEMAS DE RECOMENDACAO

Os Sistemas de Recomendacdo (SR) sdo ferramentas e técnicas de
software que proveem sugestdes de conteldos que provavelmente agradariam
determinado usuario. Tais sugestfes estdo relacionadas a varios processos de
decisdo, como quais itens comprar, quais musicas escutar ou até mesmos quais
noticias ler. Tal processo se da conforme interacdes prévias entre o USuario e o
conteudo fornecido, mas também valendo-se da interacdo de outros usuarios
que tenham perfil similar (NOREMBERG, 2020; RICCI; ROKACH; SHAPIRA,
2015).

Segundo Ricci, Rokach e Shapira (2015) o SR necessita ter o objetivo
final bem definido para que as sugestdes sejam uteis, no caso de um e-
commerce se o0 objetivo é converter o maior numero de visualizagcdes em pedidos

fechados, apresentar produtos similares pode ndo atingir esse proposito. Por



outro lado, se o usuério, durante a navegacao, visualizar 0 mesmo produto varias

vezes, esse tipo de abordagem pode fazé-lo desejar comprar aquele item.

2.2 PERFIS DE APRENDIZAGEM

Os perfis ou estilos de aprendizagem séao definidos por Borges e
Stiubiener (2014) como as preferéncias para coletar, organizar e transformar
informagdes em conhecimento, com o intuito de simplificar a compreenséo por
parte do individuo. Diversos aspectos sao tratados nessa area, e por esse motivo
existe uma gama de modelos disponiveis, cada um com caracteristicas e
classificacdes préprias (ABREU et al., 2020; GRAF; KINSHUK, 2009).

As particularidades de cada tipo de personalidades, bem como os estados
cognitivos e o impacto dos mesmos ha compreensao e resolucao de atividades,
ressaltam a importancia de um processo de aprendizagem correlacionado com
as caracteristicas da personalidade de cada aluno tratada de forma
individualizada (AIRES; PILATTI, 2016; FARIAS; GOMES; CABRAL, 2014).

2.3 ALGORITMOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Parreira, Lehmann e Oliveira (2021), registram que a inteligéncia artificial
pode ser identificada quando o sistema apresenta comportamento inteligente, ou
seja, responde de acordo com os estimulos do ambiente e com uma taxa
aceitavel de sucesso. Por outro lado, Bates (2017) prefere defini-la como a
correspondente em software dos processos mentais utilizados por humanos para

o aprendizado.

Aprofundando a reflexdo nesse conceito, pode-se classificar a IA em
restrita ou geral. A IA restrita, como o proprio nome sugere, esta limitada a uma
gama especifica de atividades e, portanto, somente nessa area é capaz de
substituir a atividade humana. S&o os casos dos assistentes pessoais como Siri,
Alexa e Google home (PARREIRA; LEHMANN; OLIVEIRA, 2021).

A IA geral, segundo Parreira, Lehmann e Oliveira (2021), é mais

abrangente e faz uso de um processador previamente programado para



entender entradas e produzir saidas corretas, exatamente como uma mente
humana é capaz de fazer. Esse tipo de sistema é capaz de aplicar inteligéncia e

resolver problemas dos mais diversos setores.

Linden (2012) ressalta que o resultado fornecido pelos algoritmos de IA
ndo devem ser tomados como verdades absolutas, por isso € importante
destacar o papel que ocupa o professor, e toda a sua bagagem de conhecimento
e relacionamento interpessoal, como pec¢a fundamental no melhoramento dos

resultados da aprendizagem quando o assunto é tecnologia ha educacao.



3 METODOLOGIA

Como alicerce do projeto, seré utilizada a pesquisa bibliogréfica para o
levantamento do conhecimento ja produzido no que diz respeito aos conceitos
fundamentais sobre: os perfis de aprendizagem existentes na literatura, suas
técnicas de levantamento de dados e analise, bem como os algoritmos de
recomendagdo mais utilizados no mercado e mais indicados ao objetivo do
projeto. A pesquisa bibliogréfica possibilita ampliar os conhecimentos sobre as
qguestdes relacionadas a pesquisa viabilizando maior clareza na tomada de
deciséo. (ZANELLA, 2013)

Por meio de coleta de dados padronizadas, valendo-se de uma pesquisa
guantitativa, e utilizando questionarios com respostas fechadas em uma amostra
minima de 10 alunos, sera desenvolvido um estudo descritivo das caracteristicas
determinantes dos perfis de aprendizagem bem como dos objetos de
aprendizagem adotados pelo professor. Com essas informacdes sera possivel
selecionar o algoritmo mais indicado para fazer a classificacdo dos alunos

conforme os perfis previamente delimitados.

Para a etapa de processamento e analise dos resultados, sera
implementado o protétipo de sistema automatizado que fara a leitura de dados
das caracteristicas dos alunos. Esses dados serdo fornecidos pelo aluno no
formato de autoavaliacéo, e pelo professor no formato de checklist baseado na
interagcdo com a turma. Ambos serdo formatados em arquivo digital para que

possam ser lidos e processados pelo sistema automatizado.

Para a implementacdo do protétipo serd utilizada a linguagem de
programacao Python. No que diz respeito aos resultados das analises sobre o
perfil do aluno e os objetos de aprendizagem recomendados, tais informagdes

serao apresentadas no formato de arquivo digital.
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4 CRONOGRAMA

Quadro 1 - Cronograma

2021 2022 2023
Etapas

08(09|10(11|12|01|02|03|04|05(06|07|08(09(10|11|12]01|02|03(04|05|06 |07
Realizagdo de disciplinas XXX X|X[X[X[|X|X|X[X]|X
Pesquisa bibliografica XIX[X[X[X[X[X[X[X[X[X[X[X[X[X[X]|X
Identificacdo dos dados de entrada do aluno X | X | X
Identificacdo dos dados de entrada do professor X | X | X
Constr_ugéo do questionario e submisséo ao comité de ética de % x| x| x
pesquisa
Selecéo do algoritmo de inteligéncia artificial X | X|X
Lrgggearggnr']tﬁg;\;fﬁodgrggﬁgﬁgigggrgrzomendagao de material didatico sIx IxIx x| x!x!x
Escrita da dissertacao XXX X|X|X[IX|X[X[X[X|X
Apresentacéo e defesa X

Fonte: Elaborada pelo autor (2021)
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