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1. INTRODUCAO

Atualmente a carga tributdria brasileira representa uma questdo importante no aspecto
financeiro de diversas empresas, sendo considerada um dos pontos relevantes no
resultado econdmico das empresas, e levando os administradores a buscarem

maneiras no sentido de reduzi-la ao maximo.

Em um cendrio marcado por grandes desafios e competicdo, ¢ essencial que
empresarios e administradores busquem cada vez mais informagdes que sejam uteis
para o planejamento de suas estratégias e que corroborem para sua melhor posi¢ao e

sua vitalidade no mercado econdémico.

De acordo com Kaplan e Norton (1997) “as empresas ndo conseguem mais obter
vantagens competitivas sustentdveis apenas com a rdpida alocacdo de novas
tecnologias e com a exceléncia da gestdo dos ativos e passivos financeiros”. Cada vez
mais torna-se necessario o aprimoramento da gestdo de informag¢des nas empresas,
segundo Hansen e Mowen (2001), o uso de informacgdes de custos, contribuem para o
desenvolvimento e a identificacdo de estratégias que produzirdo vantagens

competitivas e sustentdveis para as empresas.

Segundo Financial Accounting Standards Board (FASB, 2008) durante o processo de
tomada de decisdo, a informacdo pode ser usada de forma relevante pelo usuério, “a
informagao ¢ capaz de produzir uma diferenga em uma decisdo ajudando os usudrios a
formar predi¢des sobre os resultados de eventos passados, presentes e futuros ou
confirmar ou corrigir expectativas anteriores”. A informagao ¢ algo essencial para
producdo de conhecimento e de maneira geral, para Choo (2006, p. 27), “a
informagdo ¢ um componente intrinseco de quase tudo que a organizagdo faz [...]”,
desta forma, para manter-se competitiva e ter diferencial no mercado, as institui¢des
precisam sistematizar os processos de informagdo, e comunicacdo, visando a
obtencdo de novos conhecimentos e consequentemente o crescimento conjunto da

organizagao.

O compartilhamento da informagao ¢ vital para auxiliar e melhorar a capacidade das
organizagdes e para a aprendizagem organizacional. Segundo Tomaél e Marteleto
(2006) a construgdo do conhecimento impulsiona o desenvolvimento organizacional e

influi na permanéncia das empresas e de seus profissionais, além de prover as



mudangas necessarias ao ambiente em que as empresas estdo inseridas, deste modo
quando o desenvolvimento do conhecimento ¢ efetivado em cooperagdo dentro da
organizagdo, ele se torna mais rico, eficiente, a8 medida que se embasa na teoria, mas

resulta na pratica.

Assim, a presente pesquisa propde —se em um primeiro momento a analise das
informagdes tributarias disponiveis dentro das empresas, assim como a sua influéncia
nas tomadas de decisdes e mitigacao de riscos tributarios. Em um segundo momento,
com a utilizagdo de ferramentas de tecnologia e gestdo da informacdo, o
desenvolvimento de um modelo de gestdo informacional e de comunica¢do, com
enfoque na minimizagdo de riscos tributarios e no suporte a tomada de decisdes,

considerando o cendrio atual e o cendrio ideal esperado nas empresas.

Para tanto, o trabalho pretende analisar inicialmente a informag@o e o planejamento
tributario em empresas sujeitas a tributacdo estadual, na sequéncia a andlise dos
sistemas de gestdo, destacando a gestdo da informagdo, a gestdo de conhecimento e a
gestdo econdOmica e financeira e por fim o desenvolvimento e a apresentacao

do modelo.



2. PROBLEMA DE PESQUISA

E importante salientar que o sistema constitucional tributario Brasileiro &
complexo, minucioso e muitas vezes de dificil compreensdo, sendo marcado por um
consideravel acervo doutrindrio e cientifico. Percebe-se que a constituicdo ao
estabelecer o federalismo cooperativo entre estados, designou competéncias
tributarias comuns aos entes da federagdo e também competéncias tributarias

exclusivas a cada um.

Com isso, houve uma distor¢do e desnivelamento nos indices percentuais de
tributacdo de cada estado, assim cada um dos vinte e seis estados da federacdo e o
Distrito Federal passaram a ter autonomia para instituir seus tributos, conforme
aliquota e critérios que melhor lhe conviesse , observando apenas limites méximos e
minimos previstos em lei. De maneira parecida, tais competéncias também se
estenderam aos mais de cinco mil municipios existentes no Pais, que passaram a
critério proprio, fixar suas proprias aliquotas, respeitando apenas as disposigdes legais
de limite minimo e maximo. Tais atribui¢des concedidas, por vezes foram e sdo mal
aplicadas por muitos desses membros federados, que visando a arrecadagdo geram
diferentes postulados legais e causam grande dificuldade para a analise das
informagdes tributarias, que confunde-se em emaranhado de leis e aliquotas

diferentes.

Percebe-se que os gestores de empresas tém grande dependéncia do recurso
“informacgao”, pois este mesmo ¢ considerado um dos principais aspectos do processo
de tomada de decisdo. Segundo Nonaka e Takeuchi, a informagdo proporciona um
novo ponto de vista para a interpretacdo de eventos ou objetos, o que torna visiveis
significados antes eram invisiveis; assim, a informa¢do como ¢ tida como meio ou
material para extrair e construir o conhecimento, acrescentando algo ou o

reestruturando, constitui um fluxo de mensagens.

Nesse aspecto, a gestdo de informacgdes e do conhecimento tornam-se ferramentas
essenciais para a construgdo de sistemas de informagdes, que possibilitem o
provimento de informacgdes tempestivas e preditivas que subsidiem as decisdes de
uma entidade e atendam de forma eficiente as necessidades informativas dos gestores

e administradores .



Assim, o desenvolvimento do modelo de sistemas de gestdo da informagao tributéria
proposto nesta pesquisa, constituird uma importantes ferramentas para o auxilio na
gestdo e no planejamento tributdrio, além de assentar um artificio a ser utilizado de
forma preventiva pelas empresas, visando a economia tributaria, na qual especialistas
poderdo analisar as opg¢des dadas no ordenamento juridico, na atuacdo e na realidade

da empresa, indicando a melhor, menos onerosa.



3.

OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

De acordo com a problematica apresentada e em funcdo das justificativas para

realizagdo deste trabalho, define-se como objetivo geral desta pesquisa: Realizar a

analise da gestdo de informacgdes tributdrias em empresas sujeitas a tributacao

estadual, visando desenvolver um modelo de gestdo informacional que auxilie as

empresas em suas tomadas de decisdes assim como na mitigacdo de riscos tributarios,

dando enfoque na ado¢do de medidas continuas com finalidade na economia de

tributos, de forma legal e na maximizagao de resultados.

3.2 Objetivo Especificos

Sao considerados objetivos especificos deste trabalho:

a)

b)

g)

h)

)

Elaborar uma contextualiza¢do sobre a tematica de Gestdo da informacao, e

gestdo do conhecimento com enfoque em unidades de informagao;

Verificar a importancia da gestdo da informagdo tributdria no processo de

tomada de decisdo das empresas;
Caracterizar os tributos de incidéncia estadual

Diagnosticar as principais dificuldades das empresas no processo de gestao da

informacao tributéria
Reconhecer os principais riscos da ma gestdo de informacdes tributérias;

Apontar ferramentas que possam ser utilizadas para desenvolvimento e

aprimoramento de sistemas de gestdo de informagdes tributarias ;

Desenvolver processos e tecnologias de informagdo, que juntamente com a

gestdo da informacgao contribua para a redugdo da carga tributdria.

Apresentar um modelo que permita o gerenciamento e avaliagdo da

informagao, visando a mitiga¢do de riscos tributarios
Definir o método de anélise para o modelo proposto;

Discutir a validade do modelo proposto.



4. JUSTIFICATIVA

A tematica abordada neste projeto, faz —se necessdria a medida que cada vez
mais empresas vém buscando adotar medidas visando sua ascensdo e
desenvolvimento econdmico. A gestdo das informacgdes tributarias, apesar de
complexa, traz diversas contribui¢des para as empresas, como a mitiga¢do dos riscos

tributdrios, e o auxilio na tomada de decisdes pelos gestores e administradores.

O aumento da eficiéncia dos sistemas de gestdo de informagdo proporciona aos seus
usuarios um maior conhecimento dos fatores que influenciam o seu desempenho,
favorecendo assim a evolucdo da empresa, permitindo que os objetivos comerciais e

sociais sejam atingidos.

De acordo com Bernard Appy (2017) os impactos mais negativos causados pelo
sistema tributario brasileiro estdo ligados as distor¢des alocativas provocadas pela
atual estrutura de tributagdo. Ainda segundo o autor esse assunto carece de
aprofundamento pois “o grau de distor¢do dos precos relativos dos bens e servigos no
Brasil resultante da incidéncia tributdria ¢ seguramente um dos mais elevados, sendo o
mais elevado do mundo” exatamente “por conta das caracteristicas que afastam os
tributos brasileiros sobre bens e servigos do padrio de um bom IVA” devido a
distor¢des estruturais na constituicio do sistema tributario, que se funda em
“diferentes formas de incidéncia, regimes simplificados, multiplicidade de aliquotas e

de regimes especiais” (APPY, 2017, p. 2).

Desta forma, o atual projeto de pesquisa, vislumbra através da analise e da proposi¢ao
de modelo de gestio de informacgdes, auxiliar empresas na organizacdo e
aperfeicoamento de seus recursos visando reduzir custos com tributos e outros
elementos que constituam a empresa, além de contribuir para o estabelecimento de
processos de gestdo harmodnicos e condizentes com as prerrogativas e condigdes do

modelo de gestdo tributaria brasileiro.

5. CONCLUSAO

Levando-se em conta o projeto apresentado, vale ressaltar a relevancia da informacao
no processo de tomada de decisdo, e a importancia do conhecimento dos diferentes
métodos de gestdo da informacdo e do conhecimento, a fim de tracar a melhor

estratégia para o bem estar e desenvolvimento da empresa .
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