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1 INTRODUCAO

A universidade tem como finalidade formar profissionais e pessoas, cabendo a ela
prestar servicos para atender o ensino, pesquisa e extensdo. E, para atender a este tripé as
universidades precisam contar com uma biblioteca estruturada, com servigos e acervo
coerente com os cursos de forma qualitativa e quantitativa.

Para atender as demandas dos usuarios e a biblioteca cumprir seu papel de mediadora
da informacdo e conhecimento, sdo desenvolvidas, pelos bibliotecarios, atividades técnicas
como processamento técnico (catalogacdo, classificacdo e indexagdo), o desenvolvimento de
colecBes (selegdo, aquisicdo, desbaste, descarte e permuta) e atendimento ao usuario (servico
de referéncia e capacitacoes).

O presente estudo tem como tema os desafios da Biblioteca Universitaria da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) para selecdo e aquisicdo de materiais
bibliogréficos para atender os critérios do Ministério da Educagdo (MEC).

A pesquisa tem carater exploratério e descritivo com abordagem qualitativa, 0 método
para coleta de dados serd o questiondrio com perguntas abertas e fechadas, a ser enviado a

coordenacdo da Biblioteca Central e bibliotecas setoriais.

1.1 PROBLEMA

Quais os desafios da Biblioteca Universitaria da UDESC no processo de selecdo e

aquisicdo de material bibliografico para atender os usuarios diante dos critérios do MEC?

1.2  OBJETIVOS

Para responder ao questionamento tem-se como objetivo geral: analisar os desafios da
Biblioteca Universitaria (BU) da UDESC no processo de selecdo e aquisicdo de material
bibliografico para atender os usuarios diante dos critérios do MEC.

E como objetivos especificos

o Identificar os critérios do MEC quanto a selecdo de materiais bibliogréaficos;

e Verificar os critérios de selecdo e aquisicdo dos materiais bibliograficos utilizados

pela BU UDESC;

e Mapear os desafios da BU UDESC para atender as exigéncias e critérios do MEC

no desenvolvimento da colegéo;



1.3  JUSTIFICATIVA

Diante do contexto atual em que as bibliotecas estdo inseridas e a busca constante por
informagdes por parte dos usuarios a Biblioteca Universitaria estd em busca de inovacéo e
melhoria do acervo e dos servigos oferecidos.

Em relacdo ao acervo estd o processo de selecdo e aquisicdo que deve levar em conta
fatores como assunto, quantidade de exemplares, suporte fisico, formas de acesso, valor
monetério e situacdo fisica do material para atender a bibliografia basica e complementar dos
cursos e cumprir seu papel de mediadora e disseminadora de conhecimento e informagéo,
passando por processo de avaliagcdo periodica determinada pelo MEC.

Diante disso, a pesquisa se justifica por contribuir com informacbes para
(re)estruturacdo do trabalho da Biblioteca Universitaria da UDESC e dos bibliotecérios, bem
como buscar melhorias no setor de Desenvolvimento de Cole¢fes em especial no que consiste

a selecdo e aquisicdo de materiais bibliogréaficos.



2 EMBASAMENTO TEORICO

2.1  BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A universidade tem como finalidade formar profissionais e pessoas, cabendo a ela
prestar servicos com qualidade no que consiste no ensino, pesquisa e extensdo visando assim

cumprir com sua missdo na area da educacdo. Segundo Maia e Santos (2015, p. 103):

As universidades publicas ocupam posicdo fundamental no cenario académico
nacional, detendo papel estratégico no processo de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico do Pais. Elas tm como objetivos principais desenvolver, disseminar e
socializar o conhecimento humano.

A Universidade do Estado de Santa Catariana (UDESC), possui campi em todas as
regibes do Estado, oferecendo educacdo gratuita e de qualidade e conta com 11 bibliotecas
setoriais que cooperam seus acervos e atuam em rede, sob a coordenacdo técnica da
Biblioteca Universitaria. E estd constantemente em busca da melhoria e oferta de novos
servicos, e também o investimento de recursos para ampliacdo do acervo fisico e digital para
atender a demanda da comunidade académica e fomentar a pesquisa, 0 ensino e a extensao.
(UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA, [2021]).

Por tanto, a Biblioteca universitaria precisa estar atenta a prestacdo de seus servi¢os
com qualidade cumprindo sua fungdo de disseminadora da informagdo e do conhecimento e
corroborando com a Instituicdo de Ensino Superior na formacdo dos seus alunos e futuros

profissionais, pois como afirma Ferreira (1980, p. 5):

A medida que a universidade melhora seus padrbes de ensino e pesquisa, sente-se
pressionada a dar melhores condi¢fes as bibliotecas para que funcionem com
eficacia; e estas, por sua vez, funcionando adequadamente, ddo melhor apoio aos
programas educacionais da propria universidade. E a retroalimentacdo, da qual
depende ndo sO a continuidade e qualidade dos servigos oferecidos, bem como a
qualidade do préprio ensino.

Fowler, Mello e Costa Neto (2011, p. 839) corroboram que “a qualidade na Educacéo
Superior € um conjunto de atributos que existem nas instituicdes e que, no cumprimento de
suas missdes, satisfazem as expectativas de seus membros e da sociedade e atingem padrdes
aceitaveis de desempenho”.

E para cumprir com seus objetivos as instituicdes precisam trabalhar em conjunto com
as bibliotecas universitarias cabendo a esta atender de forma eficaz e eficiente as necessidades
informacionais de seus usuarios e “[...] ttm como objetivo formar e desenvolver colegdes,

bem como promover o acesso ao conhecimento e a informacéo, auxiliando no cumprimento



das finalidades da Universidade: ensino, pesquisa e extensdo”. (DIAS; SILVA,
CERVANTES, 2013, p. 48).

[...] a finalidade da biblioteca é promover a efetiva utilizacdo de seus materiais e ndo
ser um mero local de custddia; de que os acervos devem ser formados segundo as
necessidades efetivas dos usuarios; de que estes devem ter ao seu dispor servicos
organizados e eficientes; e que, pelo fato de tender ao crescimento incessante, é
preciso que haja mecanismos de selecdo e descarte adequados. (CAMPELLO;
CALDEIRA, 2007, p. 102).

E para a Biblioteca Universitaria cumprir com a funcdo de mediadora entre a
informacdo e a comunidade necessita contar com o processo de desenvolvimento de colegdes

bem estruturado, especialmente no que consiste a selecdo e aquisicdo de materiais.

2.2  DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

A biblioteca ¢ um ambiente em constante evolucdo formado pelo acervo, servicos,
usuarios e um local para que haja o encontro entre usuarios e 0s servi¢os oferecidos. De

acordo com Campello; Caldeira (2007, p. 101):

Para haver uma biblioteca, no sentido de instituicdo social, é preciso que haja trés
pré-requisitos: a intencionalidade politica e social, o acervo e 0s meios para sua
permanente renovagdo, o0 imperativo de organizacdo e sistematizacdo; uma
comunidade de usuérios, efetivos ou potenciais, com necessidades de informacéo
conhecidas ou pressupostas, €, por Gltimo, mas ndo menos importante, o local, o
espaco fisico onde se dar& o encontro entre 0s usuarios e os servicos da biblioteca.

As atividades realizadas pelas bibliotecas compreendem o desenvolvimento de
colecBes, o processamento técnico e o atendimento ao usudrio, este conjunto de atividades
colocam a biblioteca em constante evolugdo.

A atividade de desenvolvimento de colecbes é uma das principais atividades
desenvolvidas pelas Bibliotecas, pois é a partir do planejamento da cole¢do que havera um
crescimento racional, eficiente e eficaz do acervo. Para Figueiredo (1993, p. 53) “[...] passam
a ser de transcendental importancia as atividades profissionais de selecionar, para
racionalmente desenvolver a colegdo, e avaliar continuamente produtos e servigos para
melhor atender com menos dispéndios e maximo rendimentos”.

Para Dias, Silva e Cervantes (2013, p. 46),

Uma das fungBes que mais necessita de aten¢éo no gerenciamento de uma biblioteca
universitaria é o desenvolvimento de colecBes. O objetivo desse processo €
incorporar as bibliotecas a politica educacional e administrativa da universidade,
bem como, dar apoio aos programas de ensino, pesquisa e extensdo, incentivando a
producdo técnico-cientifica e artistica dessas instituicdes. Deste processo depende a
formacdo, o desenvolvimento racional e equilibrado do material de informacéo que
ird subsidiar efetivamente as necessidades informacionais da comunidade
universitaria.



O desenvolvimento da colecdo é um processo que envolve selecdo, aquisicdo, desbaste
e descarte, sendo a selecdo a definicdo de “[...] todos os procedimentos tomados para
selecionar os materiais de informacdo, constando os critérios e passos com o objetivo de
manter a coeréncia do acervo no transcorrer do tempo” (DIAS; SILVA; CERVANTES, 2013,
p. 49) e a aquisicdo de acordo com Figueiredo (1993) e Dias, Silva e Cervantes (2013) é a
atividade que implementa as decisGes tomadas no processo de selecdo e para agregar itens a
colecdo por meio da compra, doacdo e permuta.

Com o desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacao, as bibliotecas
passaram pelo processo de informatizacdo de todas as suas atividades e Dias, Silva e
Cervantes, 2013, p. 49) afirma que “as atividades que envolvem o Desenvolvimento de
Colecbes transformaram-se substancialmente e ao modelo, por ela empregada, foram
adicionados elementos resultantes dessa explosdo tecnoldgica, como, por exemplo, 0s

documentos eletronicos”.

E Cunha (2019, p. 260) corrobora que

E possivel que os servicos de desenvolvimento de colegbes e aquisicdo passem por
grandes transformacfes com a biblioteca digital, podendo sofrer redugdes
(downsizing). Diferentemente do passado, agora chegou 0 momento de pensar além
de como os documentos sdo adquiridos e processados e comegar a integragdo, em
larga escala, das fontes eletronicas aos acervos e servicos da nova biblioteca.

Sendo de suma importancia o processo de selecdo e aquisicdo de materiais
bibliograficos para manter a biblioteca em atividade, evolucdo e atualizacdo do acervo, é
necessario estabelecer critérios que auxiliem no processo de selecdo, bem como estabelecer as
politicas para aquisicdo dos materiais. E os critérios a serem seguidos pela Biblioteca
Universitéaria sdo aqueles apresentados no Instrumento de Avaliacdo do MEC, na Dimenséo 3,
que trata da infraestrutura aborda os critérios e conceitos para a formacdo do acervo das

Bibliotecas.

2.3 INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO MEC

Com a inovagdo e melhoria dos servigos oferecidos pelas bibliotecas, bem como a
adequagdo do acervo para atender a demanda informacional dos usuérios as Biblioteca
Universitarias passam por avaliacdo periddica no que cabe a infraestrutura e o acervo
disponivel para atender Projetos Pedagogicos do Cursos. O “Sistema Nacional de Avaliacédo

da Educagéo Superior (Sinaes), que tem como finalidade a melhoria da qualidade da educacao



nos cursos de graduacéo e instituicdes de educacdo superior.” (INSTITUTO NACIONAL DE
ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2017, p. 6).

A ferramenta utilizada para avaliagdo no momento da Autorizacdo, Reconhecimento e
Renovacdo de Reconhecimento € o Instrumento de Avaliagdo do MEC, é realizada a
“verificagdo das trés dimensdes previstas no Sinaes, constantes no Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC): Organizacdo Didatico-Pedagdgica, Corpo Docente e Tutorial e
Infraestrutura.” (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2017, p. 6).

Assim, os cursos de graduacdo passam pelo processo de autorizagdo, posteriormente
recebem o reconhecimento para emitir o diploma aos graduados e periodicamente sao
submetidos ao processo avaliativo para renovacdo do conhecimento e manter a oferta dos
Cursos.

A Biblioteca Universitaria é avaliada conforme conceitos descritos na Dimensao 3:
Infraestrutura do Instrumento de Avaliagdo do MEC, cabendo a Biblioteca atender as
exigéncias do MEC e oferecer aos alunos, professores e pesquisadores o material
bibliografico basico e complementar constante nos Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

O Instrumento de Avaliacdo do MEC apresenta 5 niveis de conceito de andlise, sendo
0 conceito 5 nota maxima na avaliagdo, desta forma as bibliotecas para atenderem a todas as
exigéncias do MEC precisam utilizar o conceito 5 dos critérios de analise no que cabe a
Bibliografia basica e Bibliografia complementar por Unidade Curricular:

Bibliografia basica:

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato que
garante 0 acesso ininterrupto pelos usuérios e ambos estdo registrados em nome da
IES.

O acervo da bibliografia bésica é adequado em relagdo as unidades curriculares e
aos contetidos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC.
Da mesma forma, esta referendado por relatorio de adequagdo, assinado pelo
NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o
numero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e
a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no
acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagdes
e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet,
bem como de ferramentas de acessibilidade e de solucdes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periodicos
especializados que suplementam o contedldo administrado nas UC.

O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou
assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a
garantia do acesso e do servico. (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2017, p. 33).

Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC):



O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que
garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estdo registrados em nome da
IES.

O acervo da bibliografia complementar é adequado em relacdo as unidades
curriculares e aos contetdos descritos no PPC e est4 atualizado, considerando a
natureza das UC.

Da mesma forma, estd referendado por relatério de adequacdo, assinado pelo
NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC,
entre 0 nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem os
titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel
no acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagdes
e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet,
bem como de ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periodicos
especializados que complementam o contetido administrado nas UC.

O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou
assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a
garantia do acesso e do servico. (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2017, p. 35).

Os critérios apresentados no Instrumento de Avaliacgdo do MEC sdo importantes
constar na Politica de Desenvolvimento de Colecdo para auxiliar a atividade de selecdo e

aquisicdo de materiais bibliograficos.



3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Para responder ao questionamento da pesquisa e atender os objetivos propostos a
pesquisa se caracteriza em um estudo exploratorio, bibliografica de abordagem qualitativa.

De acordo com os objetivos sera uma pesquisa de carater exploratorio

tém como prop6sito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses. Seu planejamento tende a ser
bastante flexivel, pois interessa considerar 0os mais variados aspectos relativos ao
fato ou fendmeno estudado. (GIL, 2018, p. 25).

Segundo Cervo e Bervian (2002, p. 69) o estudo exploratorio tem por finalidade
“familiarizar-se com o fendbmeno ou obter novas percep¢des do mesmo e descobrir novas
ideais”.

De acordo com os métodos sera bibliografica “A principal vantagem da pesquisa
bibliogréafica € o fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenédmenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2018, p. 27) e de
levantamento, pois pretende-se buscar informac6es acerca do desenvolvimento de colecdes da
Biblioteca Universitaria da UDESC e a coleta dos dados sera realizado por meio de um
questionario com perguntas abertas “possibilita ampla liberdade de resposta” (GIL, 2018, p.
140) e fechadas “conferem maior uniformidade as respostas e podem ser facilmente
processadas”. (GIL, 2018, p. 140). O questionario serd encaminhado aos coordenadores da
Biblioteca Central e Bibliotecas Setoriais da Biblioteca Universitaria da Udesc.

As perguntas serdo elaboradas com base nos critérios de andlise de conceito 5 do
Instrumento de Avaliacdo do MEC, atualizado em 2017.
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