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1 INTRODUCAO

O aumento exponencial da producdo do conhecimento técnico-cientifico implica
na necessidade de registrar e recuperar a informacdo. A grande massa de informacao
produzida pode ser vista como o reflexo do grau de desenvolvimento que a espécie humana
conquistou. O avango tecnoldgico é produto desse desenvolvimento que reconfigurou
determinados tracos culturais da sociedade, visto que a troca e compartilhamento de
informacBes romperam a barreira espago-tempo, isso porque em questdo de segundos um
dado pode alcancar milhares de internautas.

Nessa perspectiva, hd uma continua atualizagdo do conteudo produzido em todas
as areas do conhecimento. Dessa forma, as publicacdes juridicas sempre se atualizam, por
isso, as bibliotecas juridicas precisam acompanhar esse ritmo dispondo de servicos
sofisticados, que sejam capazes de contemplar um nimero abrangente de usuérios, ao mesmo
tempo em que devem fornecer informagdes pertinentes e relevantes aos mesmos.

Para tanto, uma possibilidade é a Disseminacdo Seletiva da Informacéo (DSI), que
é importante por atender duas perspectivas, a primeira no &mbito social e a segunda de ordem
técnica. A vertente social € 0 modo de compartilhar e disseminar o conhecimento, transmitir
aquilo que é novo ao usuério, tornando-o atualizado no campo cientifico, cultural e
profissional. A perspectiva técnica desse servico, ndo menos importante, compreende a
modelagem e dinamicidade no contexto de uma unidade de informacdo e, sobretudo, seus
resultados e contribuicdes em funcéo das requisi¢cdes por parte do usuario.

Assim, o objeto deste pré-projeto de pesquisa é a efetividade do DSI no processo
de mediag&o da informac&o juridica na biblioteca do Tribunal Regional do Trabalho de Santa
Catarina (TRT-SC).

Por esta razdo, o problema de pesquisa consiste em “O Servi¢o de Disseminagao
Seletiva desenvolvido pela biblioteca do TRT-SC tem desenvolvido os pardmetros de
efetividade por meio das perspectivas técnica e social, de modo a cumprir o papel da
mediacdo da informacéo juridica junto a comunidade de usuarios desta instituicao?”

Visando responder tal questionamento, foi estabelecido como objetivo geral:
Analisar a efetividade do DSI no TRT-SC, com base na perspectiva de Souto (2010), visando
apresentar contribuicbes para o processo de Gestdo e Mediacdo da Informagcdo. Como

objetivos especificos:



a) Abordar sobre mediagdo da informacéo e o servico de referéncia com vistas a
difusdo da informacdo juridica com destaque para o Servi¢co de Disseminagdo
Seletiva da Informacao;
b) Discorrer sobre o fluxo da informacdo juridica e as necessidades
informacionais dos operadores dos direitos e usuarios da Biblioteca do TRT-
SC;
c) Descrever a estrutura do Servi¢co de DSI prestado pela Biblioteca TRT-SC,
destacando os aspectos operacionais propostos por Souto (2010);
d) Verificar a percepcdo do usuério sobre o desempenho do servi¢co de DSI na
Biblioteca do TRT-SC;
e) Desenvolver uma anéalise avaliativa do Servico de DSI prestado pela
Biblioteca do TRT-SC.
Para o alcance dos objetivos deste estudo, o desenho metodolégico esta detalhado
na secdo 3, que ird explicar o trajeto de organizacdo e realizacdo da proposta, a qual sugere
uma pesquisa exploratoria, qualitativa e de avaliacdo, apresentada sob a forma de um estudo

de caso.

1.1 Justificativa

A escolha pelo tema dessa investigacdo partiu de uma inquietacdo gerada no
decorrer de minha participacdo como discente na disciplina de Fontes de Informacéo,
vivenciada no quarto periodo do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Maranh&o, no decorrer do ano 2016. Registra-se que nesta curricular foram explorados os
conceitos, caracteristicas, tipologias, incluindo servigos e pessoas como fontes de informacéao,
momento em que aflorou o interesse em verificar a aplicacdo e o funcionamento do servico de
DSI em uma realidade concreta. Logo, a op¢do em desenvolver o estudo em um campo
juridico, deu-se ao fato de ndo ter estagiado em bibliotecas juridicas durante minha graduacao.

A opcdo em pautar a analise em Souto (2010) se explica por ele abordar de forma
mais atual os aspectos operacionais que compdem o DSI. Ele apresenta uma visdo que
contempla e complementa as concepg¢des de Nocetti (1980) e Longo (1979), autores classicos
que também exploraram de forma contundente a teméatica em questdo. A abrangéncia de
Souto me faz acreditar que sua literatura indica os elementos minimos para o funcionamento
de um DSI.



Assim, as contribui¢cBes teodricas deste estudo visam enriquecer a producdo
cientifica do fluxo da informacéo juridica. Outros contributos sdo pontuais para a instituicéo
campo da pesquisa, 0s quais visam: aprimorar o funcionamento desse servico; corroborar para
a visibilidade; subsidiar a gestdo nas tomadas de decisdo no processo de producdo e
disseminagédo da informacdo; entre outros.

A proposta se enquadra na area de concentra¢do de Gestdo da Informacao, mais
precisamente na Linha de Pesquisa 1: Gestdo de Unidades de Informacdo, do Programa de
Pds-Graduacdo em Gestdo da Informacédo da UDESC. A proposta € relevante ao programa por
haver poucos estudos no Brasil com essa abordagem, além de ser um estudo atual, o qual

fomentard ainda mais o repertério tedrico da Gestdo da Informagéo.



2 REFERENCIAL TEORICO

A disseminacdo seletiva da informacdo é um servigo oriundo da “explosdo
informacional”. Aponta para um novo paradigma da biblioteconomia, visto que sua prioridade
deixou de ser o acervo para focar nas necessidades e preferéncias do usuério. Sem ddvidas é
um salto que a &rea adquiriu, pois com esses servi¢os o bibliotecario pode atingir altos indices
de visibilidade social, haja vista que a informacdo vai até o usuario, o que evita em
determinados casos que o usuario se desloque até a informacéo.

No entanto, essa é uma atividade complexa, pois exige competéncias e
conhecimentos aprofundados acerca da clientela, isto é, é uma prética que além de exigir do
bibliotecario familiaridade mediana com as tecnologias de informacdo e comunicacéo, ela
requer conhecimento do publico a quem se atende, como suas preferéncias e necessidades,
onde estdo implicitas as questdes culturais, nivel de formacdo, meio social, etc.

O DSI iniciou-se manualmente, por meio de alertas que eram feitos em painéis
informativos, os quais eram substituidos assim que cada publicacdo chegasse as bibliotecas.
H& quem diga que as primeiras praticas se deram na troca de envios de cartas entre
pesquisadores e membros dos Colégios Invisiveis, notificando-os entre si as novas
publicacdes cientificas da Idade Moderna (SOUTO, 2010, p.23).

Tal servigo passou a ser automatizado pelo alemédo Hans Peter Luhn, na década de
1960, nos Estados Unidos, onde trabalhava como gerente de recuperacdo da informacédo na
International Business Machines (LUCAS; SOUZA, 2007, ndo paginado). A priori, Luhn
criara 0 DSI com intuito de atender cientistas e engenheiros, porém, a inovacao se adequou as
diversos tipos de usuarios da informacao.

Para Luhn (1961 apud BAX et al., 2004, p.3) o DSI ¢ “[...] um servigo que
consiste em direcionar novos itens de informacéo, de qualquer que seja a fonte, para aqueles
pontos onde a probabilidade de seu uso, em conexdo com o interesse corrente [do usuério]
seja alta”.

Ja Nocetti (1980, p.15) ver o DSI como servigo que “[...] fornece ao usuario uma
lista de referéncias bibliograficas em intervalos regulares, relacionada com sua area de
interesses.”, define o processo em seis etapas: Levantamento de perfis, Analise e traducgéo
numa linguagem compreensivel pelo sistema, Arquivamento de perfis de interesse,
Recuperacdo da Informacédo, Controle de qualidade das listagens e Expedi¢do aos usuarios.

Por outro lado, Longo (1979) tem uma visdo evolutiva do DSI, pois traga um

paralelo entre os servigos manuais e seu estagio tecnolégico. Ela diz na parte 11 de seu livro



que 0s servicos manuais se davam em compilacdo de resumos, elaboracdo de lista de titulos
de periddicos, troca de informacGes entre usuarios sobre materiais de interesse, notificacbes
em murais e jornais das novas aquisi¢fes. Ela ressalta ainda, que tais servigos feitos
manualmente atingem um namero pequeno de usuarios (LONGO, 1979, p. 80). Assim como
Nocetti, Longo também elenca etapas para a efetividade da DSI, que sdo: Coleta da
informacgdo produzida, Indexacdo da informacgdo, Divulgagdo da informacdo aos usuarios,
Tornar a informacéo acessivel aos usuarios.

Em consonancia com as visdes anteriores Souto (2010, p.11) compreende o DSI
como:

[...] aquele processo que a parti do perfil individual ou de grupo, identificado
explicita ou implicitamente, encaminha, exibe e/ou disponibiliza, aos usuérios, um
pacote informacional, resultante da sele¢do - realizada por meio de a¢do humana, de
um sistema automatizado ou da combinacéo de ambos — a partir da comparacao dos
perfis dos usuarios com os recursos disponiveis.

Souto (2010, p.11) diz que para a disseminacdo seletiva da informacéo satisfazer
as necessidades e interesses do usuario, ou grupo de usudrios, ela depende de seis aspectos
operacionais: Recursos Informacionais; Perfis dos Usuarios; Selecionador de Recursos
Informacionais com Base nos Perfis dos Usuarios; Pacote Informacional; Acesso as
Informagdes e Retroalimentagéo.

Quadro 1 - Aspectos operacionais da DSI segundo a perspectiva de Souto

Elementos Caracteristicas
Recursos Informacionais Acervo, base de dados, varios formatos.
. - Indicadores, necessidades, expectativas,
Perfis dos Usuérios :
interesses.
Selecionador de Recursos Filtragem, direcionamento do pacote
Informacionais com Base nos informacional, analise, comparac¢éo entre recurso
Perfis dos Usudrios informacional e perfil do usuario.
Produto Informacional, conteldo, texto completo,
Pacote Informacional representacdes (metadados, referéncias, titulos,

resumos, etc.).
Acesso fisico, acesso remoto, consulta ao acervo,
interagcdo com o material.
Feedback, avaliacdo, permite atualizacdes de
perfis, contribui para o aprimoramento da DSI.
Fonte: SOUTO, 2010, adaptado.

Dessa forma, o DSI ¢ um mecanismo de suma importancia para a Gestdo da

Acesso as Informacdes

Retroalimentagéo

Informacdo, uma vez que além de disseminar de forma personalizada a informacao, permite
analisar sob diversas Oticas as caracteristicas do usuario, fator determinante para o exame de

desempenho do servigo.



Por esta razdo, o enfoque desse trabalho é analisar a organicidade e o desempenho
do DSI da Biblioteca do TRT-SC, com base na concepcao de Souto (2010). A escolha por tal
autor se da pelo fato de o0 mesmo apresentar uma literatura atual e complementar a visdo de
Nocetti (1980) e Longo (1979), além de acreditar que esta literatura indica elementos basicos

para o funcionamento do DSI.



3 METODOLOGIA

Pretende-se utilizar uma pesquisa descritiva, pois é a modalidade de investigacao
mais adequada para esse estudo, haja vista que sua natureza consiste em caracterizar,
registrar, analisar um determinado objeto, além de permitir comparar com outros objetos de
estudos, sem manipulacdo (FERNANDES, 2014). Assim, o instrumento de pesquisa sera o
questionario, que conterd questBes objetivas e especificas da tematica, com perguntas
fechadas e abertas, onde a primeira tera respostas previamente formuladas pelo pesquisador, e
a segunda portara de respostas de acordo com a opinido do entrevistado (SEVERINO, 2016,
p.134).

Por esta razdo, a abordagem sera qualitativa, pois os objetivos da pesquisa requer
uma analise do DSI que ndo se limitam a dados quantitativos. A proposta € observar as
relagfes entre os dados coletados e literatura especializada, delimitada nos elementos
propostos por Souto (2010), e assim entender qualitativamente o servigo de DSI na Biblioteca
do TRT-SC.

O projeto obedecera duas etapas: pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. O
primeiro procedimento consiste em “[...] dados ou de categorias tedricas ja trabalhados por
outros pesquisadores. [...] O pesquisador trabalha a partir das contribuigdes dos autores dos
estudos analiticos constantes no texto” (SEVERINO, 2016, p.131). Este método permitird
embasar o presente trabalho por meios das concepcdes de Luhn, Nocetti (1980), Longo (1979)
e Souto (2010).

O segundo procedimento, por sua vez, serd a pesquisa de campo, que segundo
Severino (2016, p.131, grifo do autor) é onde:

[...] o objeto é abordado em seu meio ambiente proprio. A coleta dos dados é feita
nas condigdes naturais em que os fendmenos ocorrem, sendo assim diretamente
observados, sem intervencdo e manuseio por parte do pesquisador. Abrange desde
os levantamentos (surveys), que sdo mais descritivos, até estudos mais analiticos.

Dessa forma, pesquisa se caracteriza como um Estudo de Caso, pois busca a
interpretacdo do problema em contexto especifico. O contexto a ser explorado é o TRT-SC,
onde esta contida a biblioteca juridica que atende operadores do Direito do Tribunal do
Trabalho. Desse modo, as analises serdo feitas em fungédo das caracteristicas desse campo e

dessa instituicdo, visando averiguar a disseminacao da informacéo e suas inter-relagdes.
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4 CRONOGRAMA
O roteiro de atividades ocorrerd na periodicidade de 24 meses, entre 0 segundo
semestre de 2020 e o primeiro semestre de 2022, dividido assim os procedimentos em quatro

semestres, conforme demonstra o Quadro 2.

Quadro 2 - Cronograma das Atividades da Pesquisa

PERIODO
[0] (0] (o] (o]
ATIVIDADES 2 L 2 L
semestre | semestre | semestre | semestre
2020 2021 2021 2022
Reformulacéo do projeto X
Revisdo Bibliografica X
Fichamento de Obras X
Discussdo teodrica em funcéo da
S -~ X
determinacdo dos objetivos
Determinacéo de categorias para X
tratamento de dados documentais
Pesquisa de Campo e coleta de dados X
Anélise e interpretacdo dos dados X
Redacao da Monografia X
Revisdo da redagéo X
Qualificacdo X
Entrega e defesa do material X

Fonte: o Autor.
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