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1 INTRODUCAO

O tema “lideranga” tem se tornado cada vez mais explicito nas organizagdes, assim
como a tecnologia e a informagéo. Isso tem levado as pessoas a refletirem sobre o papel
do lider nas organizacdes.

E para o bibliotecario nao é diferente, uma vez que, na maioria das vezes, ele atua
como bibliotecério técnico, lider e gestor. Sendo assim, gerenciar unidades de informacéo
requer competéncias que estdo atreladas ao conhecimento, habilidades e atitudes, sendo
que, esses trés atributos devem caminhar em equilibrio.

A postura do bibliotecario na figura de lider e gestor esta interligada nas suas
atividades diarias, pois o sentido de lideranga compreende 0s aspectos comportamentais
no trato com a equipe e no tocante a motivacdo. Ja a postura de gestor esta atrelada ao
dever de focar nos processos e servi¢os da organizagao.

A pesquisa tem a finalidade de esclarecer que o bibliotecario possui capacidade
de desempenhar além da sua funcdo técnica, as funcdes de gerenciar como gestor e
governar como lider, executando as trés tarefas como figura essencial na unidade de
informacdo na qual estiver inserido. Para que isso seja possivel, deve haver vontade de

fazer e de se aperfeicoar para tal funcéo.

2 PROBLEMA

As competéncias que os bibliotecarios possuem sdo condizentes com os cargos de

gestdo que exigem lideranca?

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivos especificos

Analisar as competéncias requeridas dos bibliotecarios para atuarem como

lideres na gestdo de unidades de informacao.

3.2 Objetivos especificos



Partindo do objetivo geral, buscam-se 0s seguintes objetivos especificos para o
direcionamento e esclarecimento da pesquisa:

a) Descrever as competéncias de um lider na gest&o;

b) Caracterizar as competéncias do bibliotecario;

c) Relacionar as competéncias do bibliotecario com as competéncias requeridas

de um lider.

4 JUSTIFICATIVA

Opta-se por esse tema com o intuito de contribuir para a rea da Biblioteconomia,
na medida em que muitos bibliotecarios exercem atividades técnicas, de gestdo e
lideranca. Assim pretende-se, apresentar a importancia do bibliotecario incorporar a
lideranca na execucdo das suas funcdes técnicas em uma unidade de informacao.

Lideranca é uma forma de mostrar a relevancia dos bibliotecarios compreenderem

0 seu protagonismo social por meio das atividades da biblioteca para a sociedade.

5 REFERENCIAL TEORICO

Segundo pesquisa de Santos, Almeida e Valentim (2011, p. 53), as competéncias,
habilidades e atitudes fundamentais para o trabalho em equipe do bibliotecario em
unidades de informacao séo:

. Espirito de equipe;

. Profissionais atualizados;

. Conhecimento técnico;

. Foco no objetivo;

. Manter o clima harménico;

. Aprendizado constante;

. Facilidade de relacionamento, entre outros.

As competéncias de conhecimento, habilidades e atitudes do bibliotecéario sdo
necessarias independente da unidade de informagdo em que ele estiver inserido, “0

mesmo deve possuir habilidades e competéncias relacionadas ao seu fazer, pois elas sdo



extremamente necessarias para o exercicio da gestdo no cotidiano, especialmente para
lidar com seus colaboradores. ” (Irmédo e Barbalho, 2014, p. 101).

As competéncias traduzem um conjunto de qualidades pessoais e conhecimentos
que permitem obter sucesso no seu servigo e alcangar os objetivos tracados pela
organizacao.

A responsabilidade de gerenciar uma Unidade de Informacéo é saber dos
principios tradicionais da administracéo e motivar seu pessoal para que sintam-
se valorizados e com isso proporcionem bons resultados. 1sso faz com que os
objetivos sejam mais faceis de serem conquistados, tendo em vista que uma
equipe bem liderada e orientada para o caminho certo sera estimulada a fazer
o melhor pela organizacdo. (ALVES e OLIVEIRA, 2016, p. 74).

Entende-se por competéncia um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes, expressas pelo desempenho profissional dentro de determinado contexto
organizacional, que agregam valor a pessoas e as organizagoes.

Segundo Carbone, (2009, p. 43):

A competéncia é entendida ndo apenas como 0 conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios para exercer determinada atividade, mas
também como o desempenho expresso pela pessoa em um dado contexto, em
termos de comportamentos e realizagdes decorrentes da mobilizacdo e
aplicacéo de conhecimentos, habilidades e atitudes no trabalho.

O conhecimento, habilidade e atitude, sdo o tripé da competéncia. A aplicacao
desses trés compostos gera o desempenho profissional, e esse desempenho é demonstrado
através do comportamento que a pessoa apresenta.

Além de todas as funcbes tecnicistas do bibliotecario, ele pode assumir a
responsabilidade de ser lider e gerenciar a equipe em unidades de informacdo. Para Alves
e Oliveira (2016, p. 74), “as unidades de informag&o séo consideradas organizacgdes de
informacao e conhecimento com o proposito de disseminag¢do da informacao”. E para
comandar essas unidades é necessario que haja bibliotecarios com perfil de lideranca,
para administrar as atividades e os colaboradores dessa organizacao.

A lideranca tem o objetivo de orientar, administrar e estimular um grupo de
pessoas para atingir bons resultados no trabalho a ser desenvolvido. E uma habilidade
significativa no avanco da equipe e representada na experiéncia de influenciar as pessoas
em diversas situacoes.

Partindo do principio de que um lider ndo nasce pronto, qualquer pessoa pode se

tornar um lider. Destaca-se que apds a conclusdo do curso, muitos bibliotecarios atuam



com atividades de gestdo de bibliotecas ou unidades de informacdo e acabam sendo
responsaveis pelos processos gerenciais e pela lideranca da equipe.

Desta forma, o bibliotecario na figura de lider e gestor precisa desenvolver pessoas
e para isso deve desenvolver suas habilidades interpessoais e de comunicacdo, visando
liderar e influenciar sua equipe de trabalho, de modo que administre futuros conflitos e
desentendimentos.

Alves e Oliveira, (2016 p. 79), afirmam que:

O bibliotecario deve ter um perfil de gestor e lider como sendo um ponto
positivo no fator de competitividade de mercado. Ele deve estar empenhado
ndo somente com o formato técnico da profissdo, mas incorporar outras
capacidades as suas préaticas, como por exemplo, a motivagdo de pessoas.

Adquirir conhecimento € a principal ferramenta para qualquer profissional se
tornar um lider eficaz. A tarefa de desenvolver habilidades relacionadas a lideranga nao
é simples e permeia diversos campos de informagao.

A capacidade de encontrar solucbes para problemas relacionais, de motivar a
equipe em prol de um trabalho prospero e até mesmo criar projetos inovadores, sdo alguns
exemplos de competéncias que se procura desenvolver com o aperfeicoamento nesse
sentido.

E fundamental que a gestdo das bibliotecas, seja qual for a sua tipologia, conte
com um lider que tenha a capacidade de influenciar e motivar os membros de

sua equipe, formando assim uma equipe voltada para solucionar os conflitos
organizacionais existentes de maneira criativa. (ASSIS e MAIA, 2014, p. 187).

N&o obstante, o exercicio de uma fungdo de gestdo precisa estar alinhado ao
planejamento da institui¢do a que pertenca o bibliotecario. Deve, dessa forma, contar com
a organizacdo de suas acdes e decisdes no sentido de encontrar uma sintonia de trabalho
junto a corporacdo, assumindo uma conduta de lideranca.

Segundo Santos, Silva e Ayres, (2014, p. 140):

Ao assumir uma posicéo de gestor, o bibliotecario deve incorporar uma postura
de lideranca. Precisa ser convicto nas principais tomadas de decisdo, sabendo
tracar um planejamento estratégico para a execucao de todas as atividades da
instituicdo.

Além disso, ele deve ter bom relacionamento interpessoal, motivar a sua equipe

de trabalho, ser inovador e empatico.



Na percepcdo de Baptista (2008, p. 125), “o bibliotecario ndo deve enxergar a
lideranca apenas como habilidade pessoal, mas como processo interpessoal dentro de um
contexto complexo, em que outros elementos estdo presentes”.

Neste sentido, o bibliotecario na figura de lider deve conhecer a sua equipe, focar
nos objetivos a serem alcancados, motivar e inspirar, ser criativo e inovador, garantir a
harmonia do grupo e ser empatico.

A partir do conhecimento e das experiéncias do bibliotecario em gerir pessoas, ele
necessita de algumas competéncias para realizar suas atividades organizacionais.

Além das fungdes técnicas do bibliotecario, ao exercer suas atividades também é
necessaria a pratica da administracdo. E a partir disso que Lima e Oliveira (2010, p. 170),
afirmam que “o bibliotecario gestor deve desenvolver habilidades inerentes a sua funcao,
como aptidao para relagdes humanas, senso de organizacao e de andlise”.

Partindo do entendimento de que o bibliotecario ird atuar na figura de lider na
gestdo em unidades de informagéo, segundo pesquisa de Santos, Almeida e Valentim
(2011, p. 57), seréo apresentadas algumas competéncias que ele deve desempenhar no

exercicio da funcéo:

e Motivacdo para liderar;
e Organizacdo;

e Espirito critico;

e Adaptar-se;

e Saber conduzir a equipe;

e Quvir, negociar, ensinar, entre outros.

Segundo Tajra e Santos (2014), o lider é a pessoa que possui competéncias para
mobilizar os recursos humanos, financeiros e de tempo, para melhorar o desempenho na

organizacdo. Os autores explicam também que:

O lider, possuindo as competéncias interpessoal e informacional, e estando
apto para tomar decisBes, além de conseguir melhores resultados, também
proporcionara um 6timo ambiente de trabalho, favorecendo o espirito de
equipe, tao essencial nas organizacdes. (TAJRA e SANTOS, 2014, p. 14).

A importancia do bibliotecario como lider nas organizagdes, consiste no fato de

que na pratica de suas atividades, na grande maioria dos casos, ele ndo esta sozinho na



conducéo das atividades, pelo contrario: conta com uma equipe para gerir ou um setor
especifico ou até mesmo uma atribuicdo determinada, mas nunca isoladamente das
demais atividades institucionais.

Isso revela que ha de se ter habilidades na conducéo dessas relagdes institucionais
e interpessoais, bem como na administracdo dos recursos fisicos e materiais de seu espaco
de trabalho.

Portanto ter esse perfil de lider € um ponto positivo no que diz respeito as suas
atribuices frente a uma unidade de informacéo, tornando-o responsavel nao sé pelas suas
atividades técnicas, mas também incorporar praticas que influenciem sua equipe de

trabalho, como a motivagao diaria.

6 METODOLOGIA

A metodologia deste estudo, busca alcancar os objetivos propostos atraves de
consulta e analise em livros e artigos sobre o tema apontado. Para responder ao problema
de pesquisa, este trabalho tem como tipologia um estudo descritivo com o objetivo de
descrever as caracteristicas e a importancia da atuacdo do bibliotecario na figura de lider
e gestor em unidades de informacéo.

A abordagem da pesquisa é qualitativa, caracterizada como bibliografica, em
virtude de ser desenvolvida através de material ja publicado para o desenvolvimento

teorico e conceitual do tema proposto.

7 RESULTADOS ESPERADOS

Por meio da pesquisa proposta neste projeto, espera-se descrever as competéncias
de um bibliotecario lider na gestdo de unidades de informacéo, a modo de colaborar com
a organizacao e seus processos gerenciais, bem como o desenvolvimento da sua equipe e
seus liderados.

Para que a equipe possa desempenhar de forma satisfatoria suas atividades, é
necessario que o lider saiba conduzir sua equipe, motivando e proporcionando um bom

relacionamento, e criando um ambiente harmonioso.



A pesquisa visa contribuir para a area a Biblioteconomia na medida em que ira
caracterizar as competéncias do bibliotecario, para desempenhar além das suas fungdes
técnicas, adquirir a capacidade de assumir a postura de lider.
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