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1 INTRODUCAO

A Biblioteca Universitaria (BU) surgiu como centro de aprendizagem, cultura e
educacao em prol da universidade, sua criacdo esta relacionada ao desenvolvimento humano e

social. Nunes, Carvalho (2016, p. 174) referem-se a BU como:

Instituicdes milenares, foram definindo seu papel ao longo do tempo, estabelecendo
seu espaco e oferecendo servicos ao publico de maneira a encontrar-se como polo
aglutinador de saberes, mas também como centro de profundas mudancas
responsaveis por manté-la viva e em atividade mesmo com todos os seus desafios
(NUNES, CARVALHO, 2016, p. 174).

O conceito de BU definido pelo Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB, 2013), é:

Uma unidade de informacgéo que integra a realidade académica e administrativa de
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), espac¢o que alicerca e participa ativamente
da construcdo e apropriacdo do conhecimento, propiciando a mediacéo da informag&o
necessaria a consolidagéo do processo ensino-aprendizagem, sendo a base do ensino,
pesquisa e extensdo voltadas as demandas da sociedade (CFB, 2013).

No entanto, observa-se que nem sempre a BU dispGe de infraestrutura adequada para
atender a(s) necessidade(s) de usuario(s), por isso faz-se necessario refletir para além de seus
acervos, € necessario repensar seus espacos, produtos e servigcos informacionais.

A prestacio de servigos informacionais na biblioteca esta presente no Codigo de Etica
e Deontologia do Bibliotecério no Capitulo IT “Da Natureza, Fundamento e Objeto do Trabalho
do Bibliotecario” no Art. 22 — A profissdo de Bibliotecario tem natureza sociocultural e suas
principais caracteristicas sdo a prestacdo de servicos de informagao a sociedade e a garantia de
acesso indiscriminado aos mesmos, livre de quaisquer embargos (BRASIL, 2018).

Dessa forma, ao planejar servicos informacionais todos devem ser incluidos, inclusive
0s usuarios com necessidades educacionais especificas (NEE). O documento Fortalecimento de
Bibliotecas Acessiveis e Inclusivas (Manual Orientador) esclarece que uma biblioteca é
acessivel e inclusiva quando estd preparada para atender, prestar servicos e realizar atividades
para pessoas com diferentes perfis demogréaficos, etarios, sociais, educacionais e culturais
(BRASIL, 2016).

O ultimo Censo da Educacao Superior divulgado em 2019 pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), mostra que o Brasil possui 43633
estudantes com algum tipo de deficiéncia e/ou com NEE matriculados em IES e na
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) estdo 356 estudantes (INEP, 2018).



Com o intuito de oferecer oportunidades de aprendizado equitativas aos estudantes com
NEE, esta pesquisa propde-se a elaborar uma proposta de metodologia para a estruturacdo de
servicos informacionais nas bibliotecas da UDESC.

As motivacOes que levaram a elaboracdo de uma metodologia para estruturar servigos
informacionais para usuarios com NEE em BU consiste em diferentes ordens:
profissionalmente, reflete-se que o bibliotecario enquanto mediador da informacao dispde de
recursos para contribuir com o processo de ensino-aprendizagem dos individuos, capacitando-
os e estimulando a sua autonomia.

O desenvolvimento de um projeto para usudrios com NEE no Programa de Pés-
Graduacdo em Gestdo da Informacdo (PPGInfo) ird oferecer aporte tedrico e pratico para as
areas da Biblioteconomia, Educacdo e para o campo da Ciéncia da Informacéo ao entrelacar
saberes, conhecimentos gerais e percepgdes. Especificamente, para a Linha de Pesquisa
Informacdo, Memdria e Sociedade este projeto contribuird com as interfaces existentes entre as
Tecnologias da Informacédo, Unidade de Informacéo e a Educagdo ao produzir conhecimentos
interdisciplinares e ao possibilitar dialogos transversais entre os mesmos. Salienta-se, que este
projeto € inovador no campo da Ciéncia da Informacéao e na area da Biblioteconomia pois ndo
ha registro de pesquisas desenvolvidas nessa tematica na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes do IBICT.

Pessoalmente, compreendo o bibliotecario como mediador pedagogico que pode
aproximar suas praticas biblioteconbmicas a atuagdo de educador formando usuarios
competentes em informacéo, nesse sentido Campello (2003, p. 34) coloca que “o bibliotecario
é a figura central no discurso da competéncia informacional”.

Socialmente, essa pesquisa justifica-se na medida em que a BU apoia o desenvolvimento
e a producdo de conhecimentos nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. O Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), criado pelo Decreto Presidencial n® 520 em 13 de
Maio de 1992 como um 6rgdo subordinado diretamente a Fundacg&o Biblioteca Nacional (FBN),
define a BU como uma instituicdo ligada a uma unidade de Ensino Superior, seja publica ou
privada, com o objetivo de “[...] apoiar as atividades de ensino, pesquisa ¢ extensdo por meio
de seu acervo e dos seus servigos” (SNBP, s/d), dessa forma, pondera-se que ao dar suporte
para as atividades citadas acima a BU agrega valor a sociedade.

A partir de dessa contextualizacdo e problematizacgao, questiona-se: Como as bibliotecas
da UDESC podem estruturar servigos informacionais aos usuarios com necessidades

educacionais especificas?



1.1 OBJETIVO GERAL

Elaborar uma proposta de metodologia para a estruturacdo de servigos informacionais

aos usuarios com necessidades educacionais especificas (NEE) nas bibliotecas da UDESC.

1.1.2 Objetivos especificos

- Identificar os alunos com NEE nos campi da UDESC;
- Realizar o diagnoéstico das bibliotecas da UDESC a fim de observar condigdes de
acessibilidade atitudinal, comunicacional, digital, instrumental e programatica;

- Verificar os servigos informacionais oferecidos pelas bibliotecas da UDESC.



2 REVISAO DE LITERATURA

As bibliotecas da UDESC, séo regidas pela Biblioteca Universitaria (BU), que é um
6rgdo suplementar da UDESC, criado em 20 de junho de 1984, pela Resolucdo n° 001/84 do
CONSEPE (CONSEPE, 1984).

De acordo com o site da BU da UDESC, sdo disponibilizados os seguintes servicos:
ambientes de estudos; acesso a base de dados; acesso a internet, computadores e scanner;
atividades artisticas e culturais; atribuicdo de Digital Object Indentifier (DOI) as publicacdes
da UDESC; capacitagdes; COMUT; catalogacdo na fonte ofertado gratuitamente para: | -
publicagbes da Editora da UDESC; Il - publicacdes de Centros de Ensino, Departamentos,
Coordenadorias e Nucleos de Estudos da UDESC; Ill — periodicos da UDESC. Para as
Dissertacoes e Teses 0 aluno devera acessar o Gerador de Ficha Catalografica; consulta local;
biblioteca das coisas; divulgacdo de novas aquisicdes e servicos; empréstimo domiciliar;
empréstimo entre bibliotecas da UDESC, empréstimo entre institui¢fes; guarda-volumes;
levantamento bibliografico; normalizacdo bibliografica; visitas orientadas e atendimento
especializado para periddicos cientificos da UDESC (UDESC, 2020).

Desenvolver servigcos informacionais inclusivos ndo é algo facil pois requer
planejamento e praticas que visem as necessidades individuais de cada usuario. Lancaster
(1996, p. 13), coloca que “hoje se sabe que a acessibilidade de um servigo de informagao é o
principal fator determinante no seu uso. Alguém julgara o servigo inacessivel se precisar de
muito esforco para utiliza-lo” isto posto, ressalta-se que o planejamento de servigos
informacionais acessiveis para os usuarios com NEE nas bibliotecas da UDESC demandara
adaptacdo nas rotinas e processos.

Pupo, Melo e Ferres (2008, p. 17) inferem que “torna-se cada vez mais importante que
propostas para acessibilidade de pessoas com caracteristicas especificas estejam articuladas a
promocao da qualidade de vida para todos”.

Os usuarios com NEE s&o referidos na literatura como “necessidades educacionais
especiais” e sS40 necessidades que decorrem de elevada capacidade ou de dificuldades para
aprender. O conceito de NEE, citado por Correia (1999, p. 48) afirma que "ha uma NEE quando
um problema (fisico, sensorial, intelectual, emocional, social ou qualquer combinacao destas
problematicas) afeta a aprendizagem ao ponto de serem necessarios acessos especiais ao
curriculo, ao curriculo especial ou modificado, ou a condi¢des de aprendizagem especialmente

adaptadas para que o aluno possa receber uma educacéo apropriada”.


https://youtu.be/sp0nr9qZIEI

A legislacdo brasileira prevé o acesso de pessoas com NEE no Ensino Superior na
Constituicdo Federal (1988) no Art. 2082 “O dever do Estado com a educagdo sera efetivado
mediante a garantia de”: [...] V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da
criacdo artistica, segundo a capacidade de cada um; [...] (BRASIL, 1988).

Na década de 1990, houve mudancas nas politicas publicas educacionais no que se refere
as pessoas com NEE. Destaca-se desse periodo, o ano de 1994, em que ocorreu a Conferéncia
Mundial sobre Necessidades Educacionais Especiais na cidade de Salamanca, Espanha. Nessa
ocasido, foi elaborada a Declaracdo de Salamanca, que apresenta principios, politicas e praticas
na area das Necessidades Educativas Especiais (Declaragdo de Salamanca, 1994).

A Declaracgdo de Salamanca repercutiu de forma significativa nas politicas educacionais
brasileiras, e a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n°® 9394/96 no Capitulo V “Da Educagio
Especial” apresenta em seu Art. 59° “Os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com

necessidades especiais”:

| - curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizacdo especificos, para
atender as suas necessidades;

[...] 11l - professores com especializacdo adequada em nivel médio ou superior, para
atendimento especializado, bem como professores do ensino regular capacitados para
a integracdo desses educandos nas classes comuns [...] (Redacdo dada pela Lei n°
12.796, de 2013).

Em consonéncia com as legislacfes descritas acima, a UDESC instituiu o Ndcleo de
Acessibilidade Educacional (NAE) por meio da Resolu¢do n® 50/2018 que entre seus objetivos
tenciona “Realizar um levantamento de acessibilidade junto aos estudantes regularmente
matriculados na UDESC” (NAE, 2020) logo, em 2019, o NAE mapeou o total de 333 alunos
autodeclarados com NEE. Tendo ciéncia da existéncia de varios tipos de NEE, a UDESC possui
7 casos pontuais que englobam: Autismo, Dificuldade de aprendizagem, Esquizofrenia,
Sindrome de Asperger, Sindrome de Rett, Superdotacdo e Transtorno do Déficit de Atencéo
com Hiperatividade (TDAH).

A distribuigdo dos alunos com NEE nos Centros de Ensino da UDESC ocorre da
seguinte forma, Centro de Ciéncias Agroveterinarias (CAV): 15 alunos com dificuldade de
aprendizagem, 1 aluno com sindrome de Asperger, 3 alunos com superdotacao, 27 alunos com
TDAMH; Centro de Ciéncias Tecnoldgicas (CCT): 4 alunos com dificuldade de aprendizagem, 1
aluno com esquizofrenia, 5 alunos com sindrome de Asperger, 5 alunos com superdotacédo, 66
alunos com TDAH; Centro de Educagdo Superior do Alto Vale do Itajai (CEAVI): 9 alunos
com dificuldade de aprendizagem, 10 alunos com TDAH; Centro de Ciéncias da Saude e do

Esporte (CEFID): 5 alunos com dificuldade de aprendizagem, 3 alunos com sindrome de


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12796.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12796.htm#art1

Asperger, 14 alunos com TDAH; Centro de Educagdo Superior do Oeste (CEO): 2 alunos com
dificuldade de aprendizagem, 1 aluno com sindrome de Asperger, 1 aluno com superdotacao, 3
alunos com TDAH; Centro de Educacdo do Planalto Norte (CEPLAN): 1 aluno com dificuldade
de aprendizagem, 1 aluno com esquizofrenia, 4 alunos com TDAH; Centro de Educacdo
Superior da Regido Sul (CERES): 4 alunos com dificuldade de aprendizagem, 1 aluno com
sindrome de Rett, 2 alunos com superdotacdo, 15 alunos com TDAH; Centro de Educacao
Superior da Foz do Itajai (CESFI): 5 alunos com dificuldade de aprendizagem, 1 aluno com
esquizofrenia, 2 alunos com superdotacdo, 10 alunos com TDAH; Centro de Educacdo a
Distancia (CEAD): 2 alunos com superdotacdo, 3 alunos com TDAH; Centro de Artes
(CEART): 3 alunos com dificuldade de aprendizagem, 3 alunos com sindrome de Asperger, 2
alunos com superdotagdo, 18 alunos com TDAH Centro de Ciéncias da Administracdo e
Socioecondmicas (ESAG): 6 alunos com dificuldade de aprendizagem, 1 aluno com
esquizofrenia, 2 alunos com sindrome de Asperger, 1 aluno com superdotacédo, 36 alunos com
TDAMH; Centro de Ciéncias Humanas e da Educacdo (FAED): 1 aluno com autismo, 7 alunos
com dificuldade de aprendizagem, 2 alunos com esquizofrenia, 2 alunos com sindrome de
Asperger, 1 aluno com superdotacgdo e 22 alunos com TDAH (NAE, 2020).

Com o proposito de contemplar aos estudantes com NEE, pretende-se a elaboracgéo de
uma metodologia para criagdo de servicos informacionais especificos destinado a estes
usuarios, a proposi¢cdo desta metodologia sera composta pelos critérios adotados por Souza
(2004, p. 85):

a) Conhecer o usuario a que se destina o servigo; b) Conhecer politicas, legislaces,
normas que possam interferir no processo; c¢) Conhecer a area fisica a ser
disponibilizado o servi¢o; d) Conhecer as técnicas e tecnologias a serem aplicadas; €)
Conhecer as necessidades informacionais versus o acervo; f) Conhecer recursos
humanos para efetivar o servico; g) Conhecer os possiveis mecanismos de mediacdo
e avaliacdo do servico; h) Avaliar os passos (SOUZA, 2004, p. 85).

Ao implementar uma metodologia desta natureza, as bibliotecas da UDESC irdo
promover boas praticas de acessibilidade, educacao inclusiva, equitativa e de qualidade. Esta
metodologia ir4 dar visibilidade ao publico com NEE auxiliando em suas necessidades

informacionais.

3 METODOLOGIA



No desenvolvimento de uma pesquisa, a metodologia se caracteriza por ser 0 meio pelo
qual o pesquisador norteia 0 caminho a ser percorrido e nesse sentido, Marconi e Lakatos (2017,

p. 1) afirmam que a pesquisa é:

Um procedimento racional e sistematico que tem como objetivo fornecer respostas
aos problemas que sdo propostos. A pesquisa é requerida quando nédo se disple de
informacdo suficiente para responder ao problema, ou entdo quando a informacgéo
disponivel se encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser adequadamente
relacionada ao problema (MARCONI; LAKATOS, 2017, p. 1).

Esta pesquisa se caracteriza como descritiva, exploratoria e quali-quantitativa em
relagdo aos objetivos. A pesquisa descritiva segundo Malhotra (2001, p. 108) “é um tipo de
pesquisa que tem como principal objetivo a descri¢do de algo™ enquanto Gil (1991, p. 45) infere
que a pesquisa exploratoria “tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema”. Na abordagem qualitativa a pesquisa € realizada com aspectos da realidade que ndo
podem ser quantificados, j& a pesquisa quantitativa apresenta a caracteristica de ser mensurada,
ou seja, pode ser contada (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Essa pesquisa fard a jungdo de
ambas e permitira “recolher mais informagdes do que se poderia conseguir isoladamente”

(FONSECA, 2002, p. 20 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 33).

Quanto aos meios trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental, Cervo; Bervian
(1996, p. 48) afirmam que:

a pesquisa bibliogréafica é meio de formacéo por exceléncia . Como trabalho cientifico
original, constitui a pesquisa propriamente dita na area das Ciéncias Humanas. Como
resumo de assunto, constitui geralmente o primeiro passo de qualquer pesquisa
cientifica (CERVO; BERVIAN, 1996, p. 48).

O questionario online visa a conhecer a realidade das bibliotecas da UDESC e dos
usuarios com NEE, bem como as barreiras que dificultam a inclusdo e os facilitadores. Sera
ainda utilizado como instrumento de coleta de dados, entrevista semiestruturada aplicada a
coordenadora da BU da UDESC, esta opcdo justifica-se pela possibilidade de conseguir
informac0es precisas e obter dados relevantes para o alcance dos objetivos da pesquisa.

Segundo Vergara (2009, p. 46), “populacdo € um conjunto de elementos (empresas,
produtos, pessoas, por exemplo) que possuem as caracteristicas que serdo o objeto de estudo”,
e populacdo amostral € uma parte do universo escolhida segundo algum critério de
representatividade.

Nesta pesquisa, 0 universo constitui-se pela BU da UDESC que é formada por 11
bibliotecas setoriais, distribuidas pelo estado de Santa Catarina junto aos Centros de Ensino,
que atuam em rede, sob a coordenacdo técnica da Coordenacdo da Biblioteca Universitaria
(UDESC, 2020) e pelos alunos autodeclarados com NEE aferidos pelo NAE (NAE, 2020).
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As bibliotecas setoriais da UDESC séo: Biblioteca Central (BC), Biblioteca do Centro
de Ciéncias da Saude e do Esporte (CEFID), Biblioteca do Centro de Ciéncias Agroveterinarias
(CAV), Biblioteca do Centro de Ciéncias Tecnoldgicas (CCT), Biblioteca do Centro de
Educacdo Superior do Alto Vale do Itajai (CEAVI), Biblioteca do Centro de Educacdo Superior
do Oeste (CEO), Biblioteca do Centro de Educacdo do Planalto Norte (CEPLAN), Biblioteca
do Centro de Educacdo Superior da Regido Sul (CERES) e Biblioteca do Centro de Educacgdo
Superior da Foz do Itajai (CESFI) (UDESC, 2020).

O objetivo principal desta pesquisa, corresponde a elaborar uma proposta de
metodologia para a estruturacdo de servigos informacionais voltado aos usuarios com NEE nas
bibliotecas da UDESC. Para atingir este objetivo sera feita analise documental no intuito de
analisar a literatura especializada que abordam os temas em estudo relacionados a metodologias
em BU, servicos informacionais em BU, usuarios com NEE e demais temas que interagem com
0 assunto.

Em relacdo aos objetivos especificos, o primeiro sera respondido por meio de
levantamento obtido com o NAE da UDESC. O segundo objetivo sera atingido com a analise
da literatura especializada que contempla a acessibilidade atitudinal, comunicacional, digital,
instrumental, programatica e sera feita a analise de dados obtidos a partir da aplicacdo de
questionario junto aos estudantes autodeclarados com NEE, com os coordenadores das
bibliotecas setoriais da UDESC e por meio de entrevista com a coordenadora da BU da UDESC.

O terceiro objetivo sera atingido com consulta aos sites das bibliotecas setoriais da

UDESC com a finalidade de aferir os servicos informacionais disponibilizados.

4 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

O quadro abaixo apresenta o cronograma de atividades a serem desenvolvidas ao longo

dos 24 meses.

ATIVIDADES | Ago./ | Jan./mar | Abr./jun. | Jul. Ago./ | Out./ | Jan./jun | Jul.
dez. 2021 2021 2021 set. dez 2022 2022
2020 2021 '
2021
Cumprimento X X X
de créditos
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Leitura e
revisao
bibliogréafica
Revisdo do
projeto de
pesquisa
Redacao do
projeto para
qualificacdo
Exame de
qualificacdo

Submissdo do
projeto para

Comiteé de Etica

Pesquisa de

Campo

Apresentacdo e
discussdo  dos

resultados

Redacao da

dissertacao

Revisdo e
conclusdo da

dissertacao

Defesa da

dissertacao
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