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RESUMO: A Administracdo Publica pode ser compreendida como uma Unidade de Gestdo de
Informacdo. Em complemento, os dados gerados devem ser recebidos analisados e tratados
adequadamente, pois constituem fonte valiosa de informacédo, especialmente no tocante ao
planejamento e gestdo da organizagdo. A Fundacdo Universidade do Estado de Santa Catarina
- Udesc, possui estrutura fragmentada em doze Centros de Ensino e uma Reitoria, espalhados
por diversos pontos do Estado. Por esta especifica divisdo, necessita de organizacdo e
ferramentas para conseguir demandar e gerir suas necessidades administrativas, contratadas
através de licitacdo. A estrutura multicampi traz consigo necessidades peculiares que devem ser
atendidas pela universidade. Deste modo, dispor de ferramentas modernas e produtivas aos
servidores, bem como amistosas e intuitivas aos fornecedores e contribuintes s&o uma
consequéncia ldgica, quando toda esta estrutura é admitida como fonte geradora de dados ,
convertida em unidade de informacdo. O presente estudo tem como objetivo principal analisar
as ferramentas, os sistemas, plataformas disponiveis no setor de compras, licitacfes e contratos,
verificar suas fragilidades e ainda propor diretrizes para dimensionar avancos em matéria de
eficiéncia e transparéncia em uma sociedade cada vez mais preocupada com a estrutura de
governo e a utilizacdo do recurso publico. A Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993
(BRASIL, 1993) regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢cdo Federal (BRASIL, 1988),
institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo Publica. Inicialmente sera
realizada uma revisdo no contexto tedrico sobre Sistemas de Informacdo, Administracdo
Publica e Licitacdo. Para atingir o proposito desta pesquisa, a metodologia foi definida como
descritiva, de natureza qualitativa (estudo de caso) e com base primaria (questionario) e
secundaria (documental, legislativa e bibliografica).

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Informacdo. Administracdo Publica. Licitacéo.



1. PROBLEMA DE PESQUISA

Neste século, verificamos cada vez mais 0 impacto do uso massivo da tecnologia em
empresas e companhias privadas. Notadamente, a gestdo publica caminha em compasso diverso
das institui¢Ges privadas.

Apesar deste descompasso, cada vez mais a Administracdo Publica verifica a
necessidade de utilizar ferramentas modernas, convergentes, seguras e transparentes. As
ferramentas de tecnologia se mostram o melhor caminho para gerar ganhos em matéria de
produtividade e universalizacdo do acesso a seus atos, pois publicidade e transparéncia sdo
principios constitucionais.

Entretanto, a aprovacdo de mudancas por meio democratico (votacdo de leis por
exemplo), o que muitas vezes explica a complexidade e a aderéncia tardia de elementos de
tecnologia. Exemplificativamente, a principal lei de licitagcGes brasileira vigora ha 27 anos. O
decreto que regulamentou o uso de contratacGes por plataforma eletrénica é do ano de 2005.

A Administracdo Publica como unidade de informacéo, gestora e contratante de bens e
servicos tem a necessidade de atingir o maior namero de potenciais fornecedores. Somente
desta maneira € possivel obter descontos e otimizar o recurso publico, fomentar a concorréncia
e ofertar ao empresario a possibilidade de ter entes governamentais como parceiros comerciais.

As iniciativas de governo para implementar sua atuacdo de modo mais moderno e
atualizado sdo dignas de reconhecimento.

Ocorre gue, governos possuem estrutura complexa e engessada e provida por lei. Isto
inibe o dinamismo que a sociedade hoje pratica. Esta estrutura complexa, por vezes, acaba por
frustrar ou reiniciar as iniciativas de modernizacdo. Ainda que atingidas, levaram tanto tempo
gue a sociedade privada ja conheceu e galgou o degrau seguinte. Neste aspecto, parece que a
MIissao esta sempre em seu inicio ou reninicio.

Um dos mais emblematicos casos neste sentido é a implantacdo no Governo Federal de
estrutura de governo digital. Sua origem esta nos anos 2000, com uma iniciativa intitulada e-
gov.

Sua evolucédo ocorre de maneira paulatina, atravessando governos e gestores diversos.
Foram produzidos inumeros instrumentos legais, marcos regulatorios e emplacados alguns
programas nacionais. Para citar alguns: Marco Civil da Internet, Plano Nacional de Banda

Larga, Lei de Acesso a Informagéo e Decretos Federais.



Atualmente a estrutura governamental responsavel por inserir tecnologia, usabilidade e
aproximacgédo do cidaddo, com servicos digitais, desburocratizados e eletrénicos integra o
Ministério do Planejamento sob a forma de Secretaria.

Adicionalmente ao cumprimento das legislactes, existe a questdo cultural no servigo
publico, onde se verifica 0 apego aos métodos antigos e tradicionais de realizacdo de tarefas.

Tal tradicionalismo ja foi notado pelos 6rgdos de controle, onde se apura que a
fragmentacdo das ferramentas leva a falta de padronizacdo, que por sua vez conduz ao
distanciamento a inovagdes e procedimentos arrojados.

Deste modo, toda a esfera publica parece adepta a burocracia e distante de praticas
inovadoras. Assim, no servigo publico a seguranga nos procedimentos esté ligada a posturas
conservadoras, repetitivas e tradicionais.

A Universidade do Estado de Santa Catarina com o objetivo de realizar um certame
licitatdrio utiliza das ferramentas abaixo:

DOE, DOU: Diario Oficial do Estado, Diario Oficial da Unido. Sitios Eletrdnicos de

Imprensa Oficial onde sdo publicados os avisos legais relativos aos certames licitatorios.

E-SFINGE: Sistema de Fiscalizacdo Integrada de Gestdo. Ferramenta do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina, onde devem ser enviadas as informagdes relativas
aos processos realizados.

SGPE: Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos de Santa Catarina. Substituiu o papel.
Todos os processos tramitam e sdo impulsionados neste sistema, envolvendo pessoas,
setores e 6rgdos estaduais. Trouxe novos ares e dinamismo a confec¢do e tramitacdo de
processos administrativos. E das ferramentas mais modernas, pois impulsiona

processos, colhe assinaturas eletronicas, dentre outras facilidades.

SICON: Sistema de Contratos. Sistema repositério onde se pode cadastrar buscar todos 0s
contratos da Udesc, além de informacBes complementares como aditivos, Centros de

Ensino participantes, dentre outros.

SIGECOM: Sistema de Gerenciamento de Compras. Onde existe cadastro de materiais, sdo
realizados pedidos de compras, aglutinados e catalogados nas fontes de despesa e
materializados em planilha para compor os anexos do edital do certame licitatorio. Nao

é possivel utilizar para servigos.

SIGEOF: Sistema de Gerenciamento Orcamentario e Financeiro. Realiza a reparticdo

orcamentaria, financeira e bloqueio de recurso internamente na Udesc para realizacéo



de despesas, vez que a instituicdo tem estrutura legal com CNPJ unico. Por esta
fragmentacdo territorial e unidade juridica existe a necessidade de anélise de gastos de

forma unificada para cumprimento de legislacéo fiscal.

SIGEF: Sistema Oficial de Planejamento, Orcamento, Financas e Contabilidade da
Secretaria de Fazenda do Estado de Santa Catarina. Nele, os recursos sdo de fato

providos e blogueados para determinada despesa por determinacéo legal.

PORTAL DE COMPRAS DE SANTA CATARINA —e-LIC: portal de licitacdes onde séo
publicados os editais e acessados pelos fornecedores. E ainda o local onde ocorre a
disputa do certame, em todas as fases, procedimentos e recursos determinados pela

legislacéo.

Os servidores da area de licitagcbes devem utilizar todas estas ferramentas. Cada uma
delas realiza apenas parte de uma etapa do trabalho. Os dados e informacGes ndo sao
reaproveitados na etapa seguinte. S8o utilizados métodos e técnicas manuais para o
aproveitamento das informacdes na fase seguinte.

Considerando a importancia da modernizacdo da instituicdo publica e a adocdo de
ferramentas modernas de trabalho, surge a pergunta de pesquisa: De que forma a Universidade
do Estado de Santa Catarina podera avancar em matéria de eficiéncia e transparéncia, tendo
vem vista a pluralidade de ferramentas de trabalho que utiliza?

1.1 OBJETIVOS

A seguir sdo definidos os objetivos geral e especificos para o presente estudo,
formulados com base no problema de pesquisa apresentado anteriormente.

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo deste projeto é propor diretrizes para melhorar a transparéncia dos processos,
e a eficiéncia dos agentes publicos envolvidos nas contratagdes publicas da Universidade do
Estado de Santa Catarina — UDESC.

1.1.2 Objetivos especificos

Com a finalidade de atingir o objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos



especificos:

a) Apresentar e identificar as ferramentas laborais utilizadas pelo setor de compras,
licitacdes e contratos da Udesc;

b) Verificar e descrever o sentimento dos servidores do setor de compras licitaces e
contratos da Udesc sobre as facilidades, dificuldades e beneficios na utilizagdo das
atuais ferramentas nos aspectos de eficiéncia e transparéncia;

c) Apontar e analisar as deficiéncias e problemas causados pela multiplicidade de
ferramentas de trabalho para atingir a finalidade de atender a instituicdo em suas

contrata¢des publicas;

1.2 JUSTIFICATIVA

Cabe a um projeto como motivo e justificativa existencial a explicacdo de sua
importancia, oportunidade e viabilidade, conforme o conceito de Roesch (2009).

Oportuno, pois ferramentas multiplas, que realizam pequenas e fragmentadas tarefas
revelam fragilidade quando caracterizadas como Unidades de Informagéo.

Existe nos dias atuais a urgente necessidade de os entes governamentais utilizarem
ferramentas e sistemas integrados que conduzam a usabilidade, transparéncia das informacdes
e eficiéncia na atividade laboral dos agentes publicos.

Este trabalho pode ser considerado realizavel, pelo acesso ao objeto de estudo, sendo
verificada a rotina e as ferramentas de trabalho disponiveis na area de licitacGes, 0 que leva a
viabilidade no desenvolvimento da pesquisa sem qualquer custo ao projeto.

Some-se 0 vasto material tedrico disponivel, nas areas de Administracéo Publica, Gestao
e Ciéncia da Informacdo quanto na area do Direito Administrativo, pois o estudo de licitacGes
revela-se de conteudo multidisciplinar, caracterizavel como Unidade de Informacéo.

Quanto a importancia, o estudo aborda uma &area complexa e sensivel dentro da
administracdo publica — as compras publicas — com a possibilidade de otimizacao e eficiéncia
na realizacdo de tarefas gerando ganhos a instituicao.

Em consequéncia, verificado o nexo de relacdo entre esta pesquisa e a area de
concentracdo do Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo da Informacéo (PPGInfo) do Centro
de Ciéncias Humanas e da Educagdo (FAED) da UDESC - Gestdo do Conhecimento — mais

especificamente a linha de pesquisa de Gestdo de Unidades de Informacéo.



2 REFERENCIAL TEORICO

Serdo verificados nesta etapa breves conceitos sobre Sistemas de Informacao, bem

como Administracdo Publica e Licitacéo.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

De inicio é necessario distinguir dado e informacao.

Um dado, por si, ndo é capaz de compreensdo. Dai surge a necessidade de aglutinacéo.
Dados agregados podem fornecer a satisfacdo de curiosidade. A curiosidade focada pode gerar
conhecimento. O conhecimento pode gerar vantagens competitivas. Para Davenport e Prusak
(2003, p.2) conceituam dados como “um conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a
eventos”.

McGee & Prusak (1994, p.25) sustentam que a informacédo "ndo se limita a dados
coletados; na verdade informacao sdo dados coletados, organizados, ordenados, aos quais sdo
atribuidos significados e contextos".

Unidades de informagédo séo "quaisquer unidades que coletem, tratem, organizem e
disponibilizem “coisas” potencialmente informativas" conforme conceitua Buckland (1991).

Informac&o é, neste contexto, o conjunto de dados Uteis, compilados, com métricas para
analise de desempenho. Com ferramentas que realizem a transformacdo de dados em
informacdo, um colaborador e ndo apenas o dirigente pode contribuir com ideias que
modifiquem o rumo da empresa, pois esta baseado em ideias.

A tecnologia da informacdo alterou o mundo dos negdcios de forma irreversivel. Desde
que foi introduzida sistematicamente, em meados da década de 50, houve uma mudanca radical
no modo de operar das organizacdes (MCGEE e PRUSAK, 1994).

Sistemas de informacédo surgem quando a quantidade de dados e informacGes sdo tdo
abundantes e valiosos para as organizacOes que a detencdo deste poder gerou uma corrida,
especialmente em um mundo de competicédo global.

Na &rea empresarial, “Sistema ¢ um conjunto de fung¢des logicamente estruturadas, com
a finalidade de atender a determinados objetivos.” (CASSARRO, 1998, p.25)

Cassarro (2003, p.52) define que Sistema de Informagédo é formado “por um conjunto
de dados que entram no sistema (entradas) e outro conjunto de dados mantidos em arquivos
e/ou tabelas e sobre os quais se aplica uma rotina de trabalho, um programa, um processamento,

de modo a obtermos informacdes de saida (impressas ou ndo)”.



Os sistemas de informacdo sdo de fundamental importancia na gestao estratégica das
empresas, publicas, privadas ou mistas, indistintamente. A gestdo em informacéao digital traz
realidade, agilidade, transparéncia e seguranca das informaces, cruciais para que decisoes

também ocorram em tempo real.

2.2 ADMINISTRACAO PUBLICA E LICITACAO

Podemos conceituar conforme Hely Lopes Meirelles que a Administracdo Publica em
sentido formal, é o conjunto de érgdos instituidos para consecucdo dos objetivos do Governo;
em sentido material, € o conjunto das fun¢Bes necessarias aos servicos publicos em geral; no
método operacional, é o desempenho perene e sistematico, legal e técnico, dos servicos proprios
do Estado ou por ele assumidos em beneficio da coletividade (MEIRELLES, 2001, p. 59).

Neste contexto, dentre as varias atividades que o Estado deseja desempenhar esta o
ensino superior, onde as universidades desempenham esta tarefa. A Fundacao Universidade do
Estado de Santa Catarina foi fundada pelo decreto estadual 2.802 de 20/05/65. Possui 12 centros
de estudos e dezenas polos de apoio ao ensino a distancia.

Para o atendimento das necessidades materiais dos entes da Administracdo Publica, a
Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993(BRASIL, 1993) regulamenta o art. 37, XXI da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

Também conhecida como Lei Geral de LicitacBes, tem em seu artigo 3° o0 mais
impactante e resumido objetivo da Administracdo Publica: garantindo a observancia do
principio constitucional da isonomia, selecionar a proposta mais vantajosa para a administracao.

Selecionar a proposta mais vantajosa €, a um s tempo, o fim de interesse publico que
se quer alcancar em toda a licitacdo em sentido amplo, e o resultado que busca em cada licitacdo
em sentido estrito (PEREIRA JUNIOR, 2007, p.60).



3 METODOLOGIA

O método € conjunto das atividades sistematicas e racionais que com maior seguranca
e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros — tracando o
caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista. (MARCONI,
LAKATOS, 2010, p.83).

A metodologia utilizada é baseada na pesquisa descritiva sobre as ferramentas utilizadas
no Setor de Compras LicitacGes e Contratos da UDESC, com suporte na revisao bibliografica
e documental. O objetivo é expor e estudar as peculiaridades de um fendmeno inserido dentro
de um grupo (SIQUEIRA, 2005). A pesquisa descritiva é, em geral, conclusiva, com objetivo
de descrever funcdes ou caracteristicas. E marcada pela formulacao de hip6teses especificas.

A investigacdo bibliografica, sequndo Marconi e Lakatos (2013, p. 43-44), “trata-se de
levantamento da bibliografia ja publicada, em forma de livros, revistas, publicacbes avulsas e
imprensa escrita”. Pretende-se utilizar materiais ja elaborados, tais como livros e artigos
cientificos, legislacdo e decisdes jurisprudenciais sobre o tema.

De acordo com Marconi e Lakatos (2010, p. 48) "a caracteristica da pesquisa
documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou néo,
constituindo o que se denomina de fontes primérias”.

Este estudo também ¢é caracterizado como uma pesquisa aplicada por meio de estudo de
caso, uma vez que, possui interesse pratico, almejando a resolucdo de problemas de uma
determinada realidade mediante a aplicacéo dos resultados (MARKONI; LAKATQOS, 2010).

Ainda, utilizar-se-4 do método qualitativo para o atendimento dos objetivos propostos.
Este procedimento, segundo Richardson (1999), busca do que é comum, e, a0 mesmo tempo,
do que é especifico de um determinado assunto e seus os significados maultiplos, além de
procurar conhecer um acontecimento ou fendmeno individual em profundidade através de
descricdes, comparagdes e interpretacoes.

Em relacdo a fonte de dados, serdo utilizados os dois tipos: primaria (questionario) e
secundaria (documental: legislativa, doutrinaria, jurisprudencial, periddicos, sitios eletrdnicos
e bibliografica). Pretende-se realizar pesquisa, por questionario, junto aos servidores do Setor
de Licitagdes Compras e Contratos da UDESC, de forma a verificar a percepc¢do sobre o
impacto da multiplicidade de ferramentas utilizadas nas rotinas de trabalho, para melhoria das

atividades setoriais, com foco nos principios constitucionais de transparéncia e eficiéncia.



4. CRONOGRAMA

O cronograma de atividades esta distribuido conforme sugerido no Quadro 1:

Quadro 1 - Cronograma da Pesquisa

Atividades 8%8&‘&'%&'8&‘3%‘;}8
= N c = — - c ) - =
3|28/ 5|8/ 3|8|2/3|3/2/8|3

Reformulacgéo do

projeto conforme | X

orientador

Revisdo bibliogréfica X[ X

Procedimentos

metodoldgicos, coleta X | X

de dados

Qualificacéo do X

projeto

Ajustes no trabalho

recomendacdes da X | X

banca de qualificacdo

Coleta de dados X | X

Andlise de dados X | X

Redacdo da Dissertacéo X | X

Defesa da Dissertacdo

Ajustes pés defesa

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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