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1 RESUMO

A administracdo publica brasileira, acredita-se, inicia uma nova fase. Com uma
populacdo que, apesar da desesperanca, parece tomar consciéncia da importancia do seu papel
na reconstru¢do de uma nagdo onde o “social” deva ser o mote a nortear as agdes das gestdes
pablicas, se faz necessario o aperfeicoamento continuo de instrumentos que possam explicitar
de forma simples, clara e honesta, 0 comportamento das instituicdes que administram o bem
comum.

As Universidades Pablicas desempenham papel fundamental na sociedade, uma vez que
séo espacos de produgdo do conhecimento e disseminagdo da informacé&o. Gerir a informacao
é um grande desafio para que organizag6es, publicas ou privadas, se mantenham competitivas
e inovadoras diante das demandas e das exigéncias do contexto em que estdo inseridas.

Cada organizacao tem um fluxo de informacé&o peculiar, e este fluxo se caracteriza como
um objeto importante para os estudos da Gestédo da Informacgédo. Choo (2003) ressalta que a
informacao é mais do que um componente intrinseco de quase tudo o que uma organizacao faz,
é o suporte indispensavel de qualquer organizacdo. Para BEAL (2009) a gestao € um elemento
universal do mundo moderno, que aplica métodos e técnicas com o intuito de alcancar objetivos
em um cenario complexo que envolve tomada de decisdo, organizacdo, uso da informacédo e
coordenacdo de mdaltiplas atividades.

O Balanco Social é um relatorio que evidencia as relagdes socioecondmicas das
entidades com seus parceiros sociais. A abordagem contemporanea abrange os vértices
compreendidos como o balango de recursos humanos, a demonstracédo do valor adicionado, o
balango ambiental, a responsabilidade publica e social das organizaces. E, notadamente, um
demonstrativo mais eclético que os demonstrativos contabeis tradicionais, o que lhe concede
uma condicdo propicia para evidenciar o esfor¢o organizacional, no intuito de promover a
gestdo de suas responsabilidades sociais. Embora seu estudo seja bastante recente no Brasil,
nota-se uma predisposicdo, tanto nos ambientes empresariais quanto nos académicos, em
contribuir nas discussdes que giram em torno da sua elaboracéo e divulgacao.

No que diz respeito a gestdo da informacgéo, o Balan¢o Social de uma Universidade
Publica é extremamente importante para a sociedade, sendo possivel verificar o volume de
recursos destinados e os setores favorecidos. Divulgar o Balanco Social, além de esclarecer
para a sociedade que a Universidade esta preocupada com o social, traz transparéncia na gestao
e credibilidade para a instituicdo. Este projeto tem por objetivo apresentar as diretrizes para a

realizacdo de uma pesquisa a ser desenvolvida com foco no balango social, como um



instrumento de informagé&o para a sociedade, no ambito da Universidade do Estado de Santa
Catarina - UDESC. Almeja-se que esta proposta seja exemplo e que possa ser utilizada por
qualquer Instituicdo Publica de Ensino Superior, com o objetivo de dar transparéncia aos seus
atos e auxilio para a Gestdo na tomada de decis&o.

Palavras-chave: Gestdo da Informacéo, Balanco Social, Universidade Publica.

2 PROBLEMA DE PESQUISA

A sociedade tem convivido com o avan¢o dos meios de comunica¢do, associado a
abertura de mercados, precedido de inimeras transformacgdes em quase todos 0s segmentos da
vida. Conseqguentemente, parte da sociedade tem realizado um esforgco para compreender tais
mudancas, a fim de definir estratégias que permitam aproveitar oportunidades nesse mundo de
transformacdes rapidas.

Em decorréncia de inimeros movimentos sociais em favor da sustentabilidade, as
questdes relacionadas a responsabilidade social e ambiental ganharam destaque neste Gltimo
século, promovendo inimeros estudos por parte das mais diversas areas do conhecimento.
Nesse aspecto, observa-se 0 envolvimento de toda a sociedade na busca por caminhos que
desenvolvam e indiquem solucdes nesse processo.

Essas manifestagdes deflagraram um processo de intensos questionamentos e
despertaram a conscientizacdo publica de que as empresas ndo podem agir deliberadamente,
ndo lhes sendo possivel produzir bens e servicos a revelia do respeito com a espécie humana e
do meio ambiente natural em que estdo inseridas.

Pelo fato das Universidades Publicas serem mantidas com recursos publicos, elas devem
ir além do papel constitucional estabelecido. A Responsabilidade Social de uma Instituicdo de
Ensino Superior é bem ampla e esta relacionada a 3 vértices: Extensao Universitaria - projetos
para a inser¢do na comunidade/sociedade; Ensino - oferecimento de vagas e cursos; e Pesquisa
— gerando resultados que se traduz, por exemplo, em desenvolvimento tecnolégico. Divulgar
o0 Balanco Social é uma forma de mostrar transparéncia dos atos praticados pela Universidade,
oferecendo & sociedade uma prestagéo de contas da utilizagdo dos recursos publicos.

Na concep¢do de Mazzioni (2005), pode-se conceber o Balangco Social como um
conjunto de informac6es de base contabil, gerencial, econémica e social, capaz de proporcionar
uma visdo sobre o desempenho econdmico e financeiro das empresas e sua atuacdo em

beneficio da sociedade. Nos anos de 2009 a 2013, a UDESC elaborou seu Balango Social,



porém, os relatérios revelaram apenas programas e ac¢des realizados em termos de Extenséo
Universitéria, deixando de apresentar informacdes de cunho econdémico e financeiro.

Sendo assim, apresenta-se 0 seguinte problema de pesquisa: Como criar uma proposta
de balanco social para UDESC que evidencie a importancia dos relatorios sociais como

instrumentos de gestdo, controle e transparéncia junto a sociedade?

3 OBJETIVOS

Com a finalidade de possibilitar o enfrentamento do problema de pesquisa, foram

delineados os objetivos a sequir.

3.1 Objetivo Geral
Propor a criagdo de um de Balango Social para a UDESC como um instrumento de

gestdo de informacéo junto a sociedade.

3.2 Objetivos Especificos
Para atingir o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
a) Buscar embasamento tedrico sobre os termos “Responsabilidade Social” e “Balan¢o
Social”;
b) Levantar os dados financeiros e econémicos junto aos setores da UDESC,;
c) Obter indicadores sociais dentro das diretrizes e metas da UDESC,;
d) Elaborar a proposta do Balanco Social da UDESC, nos moldes do Instituto Brasileiro de
Anélises Sociais e Econdmicas — IBASE.

4 JUSTIFICATIVA

Independentemente de qual seja 0 ramo que uma organizacéo publica atue, € necessario
qgue a sociedade tenha conhecimento do papel social que ela exerce. Dessa maneira, as
universidades publicas ndo podem ser diferentes, pois estas foram criadas para oferecer
beneficios a sociedade de cunho educativo, tecnoldgico, social, cultural, econémico e moral.

Ter compromisso social é ter ética, e no caso das universidades publicas, € comunicar
com a sociedade e colocar em préatica o fazer universitario, aproximando a universidade de

setores socialmente excluidos. Nas universidades publicas, a ética deve estar presente nas



relagbes com os alunos, funcionarios, governo, meio ambiente e, principalmente, com a
sociedade.

Atualmente, os relatérios elaborados pela UDESC ndo mostram, com a devida
transparéncia, os gastos realizados com o corpo docente e administrativo; os investimentos com
infraestrutura e laboratérios; os gastos com pesquisas, extensdo e bolsas; 0s servicos prestados
a comunidade académica e local; além de politicas de preservacdo ambiental.

O Balanco Social se apresenta como uma ferramenta eficaz para mostrar 0s gastos com
a comunidade interna e externa, pois sua maior finalidade é demonstrar o grau de
comprometimento da instituicdo com a sociedade e com o meio ambiente. Além de divulgar os
investimentos realizados, o Balango Social evidencia o0s resultados obtidos e,

consequentemente, os desafios que estdo por vir.

“O Balan¢o Social deve ser transparente, no reporte da informacdo financeira,
econdmica e social. Isto implica em responsabilidade e dever de comunicar com
exatiddo e diligéncia os dados de sua atividade, de modo que a sociedade e os distintos
nacleos que se relacionem com a entidade possam avalid-la, compreendé-la e, se
entenderem oportuno criticd-la” (Banco de Bilbao- Balance Social del Grupo
Bancério, Espanha, 1982; apud Tinoco, 1984 p. 10).

O Balanco Social também €é objeto de auxilio para os gestores, ajudando-os a planejar,
distribuir e controlar os recursos, com destaque na tomada de decisbes em dois campos: 0
didatico—pedagogico e o administrativo-financeiro; ndo esquecendo do mais importante, que é
a transparéncia dos atos e fatos administrativos (NEGRA, TEIXEIRA, CARMO, 2002).

Considerando que o Programa de Pés-Graduacdo stricto sensu em Gestdo da
Informacéo, oferecido pelo Centro de Ciéncias Humanas e da Educacéo - UDESC tem entre

seus objetivos:

“Mobilizar aportes teodrico-metodolégicos interdisciplinares da Ciéncia, para
qualificar profissionais gestores da informacéo, reflexivos e criticos, das distintas
realidades que constituem as unidades de informagdo em nivel local, regional,
nacional e internacional; desenvolver habilidades em planejamento, lideranca e
trabalho em equipe; inovar a capacidade profissional para o exercicio de atividades de
gestdo da informacdo e de unidades de informacdo; proporcionar uma Visdo
problematizada da geréncia associada aos recursos, servicos e produtos de
informagdo; refletir as implicagdes econémicas, educacionais, culturais e ético-sociais
da atuacdo dos bibliotecarios e demais profissionais da informacdo nos diferentes
contextos institucionais” (UDESC, 2010).

Justifica-se, portanto, a realizacdo desta pesquisa para a elaboragéo de uma proposta de

Balanco Social, como alternativa de difundir informacdes entre a UDESC e a sociedade, por



meio de uma linguagem acessivel aos cidaddos, além de corroborar com 0s objetivos

académicos e da producdo do conhecimento cientifico.

5 FUNDAMENTACAO TEORICA

A segunda metade do século XX foi marcada pelo inicio da era do conhecimento e da
informacao, periodo este que foi caracterizado pelas mudancas, transformacdes tecnoldgicas,

econdmicas e sociais que ocorrem. Para Nakagawa & Dias Filho (2001, p.46):

“Com o progresso da tecnologia da informacdo e a consequente diminuicdo de
barreiras geograficas, deverdo surgir novas categorias de usuarios, exigindo-se cada
vez mais aprimoramentos no processo da comunicacao contabil”.

Neste contexto, Oliveira (1997) define informacdo como qualquer espécie de
conhecimento ou mensagem que pode ser usada para aperfeicoar ou tornar possivel uma decisédo
ou acdo. Riccio (1989) aborda o sistema de informacdo como sendo um instrumento a servico
da empresa, que pode ser utilizado pelo administrador no processo de gestéo, devendo o mesmo
ser flexivel e adequado a cada periodo da vida da entidade.

A Ciéncia da Informacdo é definida como um campo interdisciplinar, ligada a tecnologia
da informacdo que esta impondo a transformacdo da sociedade moderna em sociedade da
informacdo, era da informacédo ou sociedade pos-industrial, que teve sua origem no bojo da
revolucdo cientifica e técnica que se seguiu a Segunda Guerra Mundial. Segundo Saracevic
(1996, p. 47):

“A Ciéncia da Informacdo é um campo dedicado as questdes cientificas e a préatica
profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicagéo do conhecimento e
de seus registros entre 0s seres humanos, no contexto social, institucional ou
individual do uso e das necessidades de informacgdo. No tratamento destas questdes
sdo consideradas de particular interesse as vantagens das modernas tecnologias
informacionais”.

As universidades publicas brasileiras foram criadas para produzir conhecimentos,
organizadas dentro dos diferentes eixos de ensino, pesquisa e extensdo. Sao instituicoes
complexas que tém dupla fungéo social a cumprir: formar profissionais qualificados e cidadaos
ativos. Cabe destacar que as universidades publicas ou privadas, séo consideradas unidades de
informacdo, sendo voltadas para a aquisicdo, processamento, armazenamento e disseminagéo
de informag6es (TARAPANOFF, 2000).



A gestdo de organizacfes publicas apresenta peculiaridades. Salm e Menegasso (2009)
conceituam a administragdo publica como um conjunto de conhecimentos e de estratégias em
acao para prover os servicos publicos (bem comum) para o ser humano, considerado em suas
multiplas dimensdes e como cidaddo participe de uma sociedade multicéntrica articulada
politicamente. Para esses autores, nas organizacdes publicas brasileiras, o modelo
convencional, sob a perspectiva da burocracia patrimonial, foi e continua sendo, o aparato que
o0 Estado possui para produzir o bem pablico. Ao considerar que o Estado tem em seu objetivo
a satisfacdo de necessidades basica e comum do individuo, é necessario, para 0 cumprimento
de suas atribuigdes, que 0 mesmo desempenhe o papel de arrecadador de recursos financeiros,
a fim de financiar as suas atividades.

A UDESC foi criada pelo Governo do Estado em 1965 através do Decreto n° 2.802, de
20 de maio. Pela Lei 8.092, de 1° de outubro de 1990, a UDESC é desvinculada da Fundacao
Educacional de Santa Catarina — FESC, e reconhecida como Universidade pelo Ministério da
Educacdo. Esta lei caracterizou a Universidade como ente juridico, com patriménio e receitas
proprios, autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira, pedagdgica e disciplinar.
Prevaleceu a atuacao vocacionada para o perfil socioeconémico e cultural das regides onde a
Universidade se insere, visando sempre ao fortalecimento das vocac6es regionais.

Numa estrutura multicampi, composta por 12 Centros de Ensino e a Reitoria, a UDESC
possui 47 cursos de graduacao, 10 cursos de especializacdo, 29 cursos de mestrado e 11 cursos
de doutorado e conta com 1198 docentes e 761 técnicos administrativos, trabalhando para
desenvolver o ensino, a pesquisa e a extensao para aproximadamente 15 mil estudantes da
graduacéo e pos-graduacdo (UDESC, 2015).

A UDESC é uma instituicdo publica de ensino superior, constituida como 6rgdo
participante da Administracdo Indireta do Estado de Santa Catarina e inserida neste contexto

da administracdo publica brasileira, e tem como misséo:

“produzir, sistematizar, socializar e aplicar o conhecimento nos diversos campos do
saber, por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, indissociavelmente articulados,
de modo a contribuir para uma sociedade mais justa e democratica em prol da
qualidade de vida e do desenvolvimento sustentavel do Estado de Santa Catarina e do
pais” (UDESC, 2015).

As instituicbes publicas devem evidenciar para a sociedade sua preocupagdo com o
desenvolvimento social e transparéncia da gestdo, sendo o Balango Social a maneira mais eficaz
de demonstrar para a sociedade como estéo sendo desenvolvidas essas agoes (KROETZ, 2000).

O Balango Social torna-se uma ferramenta eficaz, capaz de demonstrar informagdes a



comunidade interna e externa, além de ser objeto de auxilio para os gestores, ajudando-os a
planejar, distribuir e controlar os recursos, a fim de criar melhorias nas condig6es futuras da
universidade.

Para Tinoco (1984) o Balanco Social € um instrumento de gestdo e de informacéo que
visa reportar informacgdes de cunho econdmico e social, do que aconteceu e acontece na
entidade, aos mais diferenciados usuarios. A ideia do Balanco Social é demonstrar
quantitativamente e qualitativamente o papel desempenhado pelas empresas no plano social,

tanto internamente quanto na sua atuacdo na comunidade.

O Balanco Social é um demonstrativo publicado anualmente pela empresa reunindo
um conjunto de informagdes sobre os projetos, beneficios e agdes sociais dirigidas aos
empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e & comunidade. E também
um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade
social corporativa (IBASE, 2003).

6 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se, quanto aos objetivos, como pesquisa exploratdria, que na
concepcao de Gil (1999) tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos. Quanto aos
procedimentos, trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental. Bibliografica porque no
anteparo tedrico para a fundamentacdo do tema realizar-se-4 investigacdo em material
publicado e indexado em base de dados, de cunho cientifico, como revistas, livros, artigos,
dissertacdes e teses; documental porque serdo utilizados demonstrativos contabeis e outros
documentos da instituicdo pesquisada que dizem respeito ao objeto de estudo. Marconi e
Lakatos (2002) esclarecem que a caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta
de dados esta restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes
primarias.

Quanto a abordagem do problema, é uma pesquisa qualitativa. Raupp e Beuren (2004)
destacam que na pesquisa qualitativa concebem-se analises mais profundas em relagédo ao
fendmeno estudado. Os autores observam, ainda, que a abordagem qualitativa visa destacar
caracteristicas ndo observadas por meio de um estudo quantitativo, haja vista a superficialidade
deste altimo.

Quanto ao seu objetivo central, serd desenvolvida uma pesquisa bibliografica e

documental. A pesquisa bibliografica serd desenvolvida a partir da literatura cientifica sobre o
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tema, como livros, artigos cientificos, dissertacdes e teses. A pesquisa documental sera
realizada com base nos canais formais em que circula a informagdo administrativa na
instituicdo: balanco anual, normativas internas e sistemas administrativos. Dessa forma, a
pesquisa também se distingue pela dimensdo objetiva e subjetiva. A dimensdo objetiva
apresenta como caracteristica essencial a precisdo e a objetividade. Sendo expressdo do
conhecimento racional, ela é informativa por exceléncia, ndo aceitando expressdo ambigua ou
obscura. Seus argumentos, conclusoes e interpretacGes partem da realidade e ndo da criatividade
subjetiva do autor (VIANNA, 2001).

7 CRONOGRAMA DE TRABALHO

A seguir o cronograma das atividades a serem realizadas para alcancar os objetivos da

pesquisa.
PERIODO 2019 2020 2021
ATIVIDADES 2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem
Disciplinas Curriculares X X X

Pesquisa Bibliogréfica e
Documental

Andlise dos Dados

X | X | X
X | X | X

Elaboracédo da Dissertacdo

Concluséo e Revisao X
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