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Endereço Profissional Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte de SC. 
Rua Eduardo Gonçalves D'Ávila, nº 303
Itacorubi
88034496 - Florianópolis, SC - Brasil
Telefone: (048) 36657454
URL da Homepage: www.sol.sc.gov.br

2013 - 2015 Mestrado em Adminstração. 
Universidade do Estado de SC, ESAG/UDESC, Brasil. 
Título: De Olho nas Estrelas: Análise do Sistema Brasileiro de Classificação de Meios de
Hospedagem (SBCLASS) à luz das Teorias de Qualidade em Serviços,Ano de Obtenção:
2016.

Orientador: Aline Regina Santos.
Palavras-chave: Hotelaria; Teorias de Qualidade em Serviços; SBCLASS; Turismo;
Marketing.
Grande área: Ciências Sociais Aplicadas
Grande Área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Turismo / Subárea: Turismo e Hotelaria. 
Grande Área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Administração / Subárea: Administração
Pública. 
Setores de atividade: Alojamento; Administração pública, defesa e seguridade social.

2010 - 2012 Especialização em Controle da Gestão Pública Municipal. (Carga Horária: 420h). 
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil. 

Nome Daiko Lima e Silva
Nome em citações bibliográficas Daiko, Lima e Silva.

Daiko Lima e Silva
Endereço para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/1086299531552967
ID Lattes: 1086299531552967
Última atualização do currículo em 26/05/2019

Profissional com cerca de 20 anos de experiência prática e acadêmica, atualmente exercendo a função de
Turismólogo do Estado de Santa Catarina (efetivo). Graduado em Turismo e Hotelaria (UNIVALI/2004);
Especialista em Ciências Contábeis - Controle da Gestão Pública Municipal (UFSC/2012); e Mestre em
Administração - Administração Pública e Sociedade (UDESC/2015). Iniciou sua trajetória exercendo a função de
Mensageiro/Manobrista de hotel, chegando a ocupar cargos de Supervisão e Gerência na iniciativa privada. Ainda
no começo da carreira, exerceu a função de estagiário na SETUR/Florianópolis por dois anos, iniciando sua
trajetória no Turismo Público. Na realidade, sempre teve prazer na "arte de servir", sua verdadeira vocação,
passando a atuar e se especializar na gestão pública do turismo. Na condição de Turismólogo do Estado, teve
como principais contribuições: a) Estudos Técnicos (Turismologia) que originaram o Centro de Eventos
Governador Luiz Henrique da Silveira - CELHS, em Florianópolis; b) Criação e elaboração do planejamento
(Termo de Referências) da política pública de "Formatação de Rotas Turísticas de TRAF do Estado - UTP
Concórdia e UTP Araranguá"; c) Apresentação da proposta de criação do setor de gestão de projetos e captação
de recursos em turismo, seguindo princípios do PMBOK, elaborando projetos que resultaram na captação de
recursos ao Estado; d) Outras. Ainda, atuou como docente no curso de graduação em Administração da
Faculdade Municipal de Palhoça - FMP; e no curso Técnico em Hospedagem do Centro de Educação Profissional
Dr. Jorge Lacerda - CEDUP JL, da Secretaria de Estado da Educação de Santa Catarina, onde no momento atua
como professor. Já como lazer, tem na prática e no estudo da Capoeira um elemento importante de sua
formação humana. (Texto informado pelo autor)

Identificação

Endereço

Formação acadêmica/titulação

https://www.sol.sc.gov.br/
https://lattes.cnpq.br/9210124458700096
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Título: A Gestão Estratégica e a Governança como Ferramentas para o Desenvolvimento
Sustentável dos Segmentos Turístico, Cultural e Esportivo no Estado de SC. 
Orientador: Profº Ernesto Fernando Rodrigues Vicente.

1999 - 2004 Graduação em Turismo e Hotelaria. 
Universidade do Vale do Itajaí, UNIVALI, Brasil. 
Título: Proposta de Plano Estratégico de Marketing para a Secretaria de Turismo, Cultura e
Esporte de Florianópolis - SETUR. 
Orientador: Luiz Henrique Teive.

Vínculo institucional
2010 - Atual Vínculo: Servidor Público, Enquadramento Funcional: Estatutário, Carga horária: 30
Outras informações Pesquisa e desenvolvimento de Estudos Técnicos relacionados ao fenômeno social do

Turismo; Assessoria Técnica à Diretoria de Projetos Estruturantes; Fundamentação
Técnica, participação e auxílio à tomada de decisões e ao planejamento do
desenvolvimento turístico no Estado de Santa Catarina..

Atividades
02/2011 - Atual Serviços técnicos especializados , Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte, .

Serviço realizado
Turismólogo do Estado de Santa Catarina; Pesquisa e Desenvolvimento Turístico;
Planejamento Turístico, Gestão de Projetos e Captação de Recursos.

07/2010 - Atual Pesquisa e desenvolvimento , Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte, .
Linhas de pesquisa 
Turismo; Planejamento e Desenvolvimento Turístico
Gestão Estratégica; Administração Pública
Economia do Turismo; Turismo Sustentável; Desenvolvimento Sustentável
Gestão de Projetos; Captação de Recursos

Vínculo institucional
2013 - 2014 Vínculo: , Enquadramento Funcional: Professor ACT, Carga horária: 20
Outras informações Professor no Curso Técnico de Hospedagem do Governo do Estado, CEDUP JL.

Vínculo institucional
2002 - 2003 Vínculo: Bolsista, Enquadramento Funcional: Estagiário, Carga horária: 20
Outras informações Estagiário da SETUR, atuando no setor de venda do Selo de Visitantes para ônibus de

turismo; prestando Informações Turísticas e elaborando proposta de Planejamento
Estratégico para o órgão.

Vínculo institucional
2012 - 2013 Vínculo: Bolsista, Enquadramento Funcional: Tutor a Distância, Carga horária: 20
Outras informações Tutor a Distância do Curso de Especialização em Educação para a Diversidade com Ênfase

em Educação de Jovens e Adultos (EJA);

Vínculo institucional
2007 - 2008 Vínculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Supervisor de Estacionamentos, Carga

horária: 42
Outras informações Responsável por cerca de trinta funcionários e pelo funcionamento de todas as atividades

da garagem do Floripa Shopping., durante os três turnos

Vínculo institucional
2006 - 2007 Vínculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Supervisor de Limpeza, Carga horária: 42
Outras informações Responsável por Equipe de aproximadamente 100 funcionários, divididos em 3 turnos de

trabalho; devendo administrar a limpeza do empreendimento (interna e externa).

Atuação Profissional

Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte, SOL, Brasil.

Secretaria de Educação do Estado de Santa Catarina, SEDE/SC, Brasil.

Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e Esporte de Florianópolis, SETUR, Brasil.

Instituto Federal de Santa Catarina, IFSC, Brasil.

Santa Park Estacionamentos, ESTAPAR, Brasil.

Cond. Beiramar Shopping Center, CBSC, Brasil.
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Vínculo institucional
2005 - 2005 Vínculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Porteiro Noturno, Carga horária: 42
Outras informações Atribuições de Porteiro Noturno, como receber pessoas; zelar pela segurança; entre

outras.

Vínculo institucional
2016 - 2016 Vínculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Celetista, Carga horária: 24
Outras informações Professor Substituto no curso de graduação em Administração, ministrando as disciplinas

de Estratégia Empresarial; Ferramentas de Gestão; e Funções Administrativas.

1. Turismo; Planejamento e Desenvolvimento Turístico
2. Gestão Estratégica; Administração Pública
3. Economia do Turismo; Turismo Sustentável; Desenvolvimento Sustentável
4. Gestão de Projetos; Captação de Recursos

1. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Turismo / Subárea: Desenvolvimento
Turístico Sustentável. 

2. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Turismo / Subárea: Políticas Públicas de
Turismo. 

3. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Turismo / Subárea: Planejamento
Turístico. 

4. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Turismo / Subárea: Gestão de Projetos e
Captação de Recursos. 

5. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Turismo / Subárea: Turismo e Hotelaria. 
6. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Turismo / Subárea: Administração e

Administração Pública. 

Espanhol Compreende Bem, Fala Razoavelmente, Lê Bem, Escreve Razoavelmente.
Inglês Compreende Pouco, Fala Pouco, Lê Pouco, Escreve Pouco.

1.  JOHN, E. ; Daiko, Lima e Silva. ; QUEIROZ, L. P. ; LERIPIO, A. A. . Instâncias de Governança Regional do Turismo e
Inovação. In: Carla Giani da Rocha Monique Regina Bayestorff Duarte de Sousa. (Org.). Administração Pública na Prática -
CRA/SC 2018. 1ed.Florianópolis: Conselho Regional de Administração - CRA/SC, 2018, v. 1, p. 92-104.

2. Daiko, Lima e Silva.; OLIVEIRA, F. A. . A Capoeira e a Dimensão Social da Sustentabilidade: Na ginga da vida - Um ensaio
reflexivo. In: Antonio Carlos de Menezes e Sérgio Souza. (Org.). Textos de Capoeira - Volume 3. 1ed.Rio de Janeiro: Atual
Design, 2018, v. 3, p. 22-43.

1. Daiko, Lima e Silva.; OLIVEIRA, F. A. . 2º ENCA MUZENZA - Encontro Acadêmico. 2019. (Apresentação de
Trabalho/Outra).

2.  Daiko, Lima e Silva.; FOSSA, J. L. . Desenvolvimento Turístico Sustentável de Cidades Inteligentes - As políticas
públicas setoriais de turismo. 2018. (Apresentação de Trabalho/Conferência ou palestra).

3. Daiko, Lima e Silva.; OLIVEIRA, F. A. ; FOSSA, J. L. . O Jogo da Vida: A Capoeira e a Dimensão Social da
Sustentabilidade. 2018. (Apresentação de Trabalho/Conferência ou palestra).

4. Daiko, Lima e Silva.; COLLARES, Daniel Carvalho . Centro de Convenções de Florianópolis - SC. 2011. (Apresentação de
Trabalho/Conferência ou palestra).

Condomínio E. Residencial Dom Guilherme, CERDG, Brasil.

Faculdade Municipal de Palhoça, FMP, Brasil.

Linhas de pesquisa

Áreas de atuação

Idiomas

Produções

Produção bibliográfica

Capítulos de livros publicados

Apresentações de Trabalho
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1.  Daiko, Lima e Silva.; Lucca, Leonardo De ; COLLARES, Daniel Carvalho . Conversas Cruzadas - Arena Florianópolis.
2011. (Programa de rádio ou TV/Mesa redonda).

1.  Daiko, Lima e Silva.; Lucca, Leonardo De ; COLLARES, Daniel Carvalho . Relatório Técnico - Arena Florianópolis. 2011.
(Relatório de pesquisa).

1. Seminário SC Base de Treinamento Pré-Jogos - Copa do Mundo 2014 / Jogos Olímpicos e Paralímpicos 2016. 2011. (Outra).
2. Seminário sobre o Desenvolvimento Turístico das Cidades Catarinenses. 2010. (Seminário).
3. Trabalhando em Shopping Center. 2008. (Outra).
4. Liderança com Foco nos Objetivos. 2007. (Outra).
5. Curso Básico de segurança Marítima - STCW 78/95. 2006. (Outra).
6. Curso Especial de Familiarização de Segurança Marítima - STCW. 2006. (Outra).
7. A experiência como tripulante do Navio Blue Dream R5 na Costa Brasileira. 2005. (Outra).
8. Básico em Cruzeiros Marítimos. 2005. (Outra).
9. II Seminário de Produção Técnico-Científica - Projeto Interdisciplinar do Módiulo Hoteleiro.Jardab Hotel - Hotel de Negócios

em São José SC. 2003. (Seminário).
10. Seminário Florianópolis Planejada. 2003. (Outra).
11. II Feira Ambiental de Florianópolis. 2002. (Outra).
12. Dia do Desafio. 2001. (Outra).

1. Fabio Rosa. Mapeamento da Demanda de Projetos Turísticos no SEITEC. Início: 2011. Trabalho de Conclusão de Curso
(Graduação em Turismo) - ASSESC. (Orientador).

1.  JOHN, E. ; Daiko, Lima e Silva. ; QUEIROZ, L. P. ; LERIPIO, A. A. . Instâncias de Governança Regional do Turismo e
Inovação. In: Carla Giani da Rocha Monique Regina Bayestorff Duarte de Sousa. (Org.). Administração Pública na Prática -
CRA/SC 2018. 1ed.Florianópolis: Conselho Regional de Administração - CRA/SC, 2018, v. 1, p. 92-104.

1. Daiko, Lima e Silva.; COLLARES, Daniel Carvalho . Centro de Convenções de Florianópolis - SC. 2011. (Apresentação de
Trabalho/Conferência ou palestra).

2.  Daiko, Lima e Silva.; FOSSA, J. L. . Desenvolvimento Turístico Sustentável de Cidades Inteligentes - As políticas
públicas setoriais de turismo. 2018. (Apresentação de Trabalho/Conferência ou palestra).

3. Daiko, Lima e Silva.; OLIVEIRA, F. A. . 2º ENCA MUZENZA - Encontro Acadêmico. 2019. (Apresentação de
Trabalho/Outra).

Produção técnica

Entrevistas, mesas redondas, programas e comentários na mídia

Demais tipos de produção técnica

Eventos

Participação em eventos, congressos, exposições e feiras

Orientações

Orientações e supervisões em andamento

Trabalho de conclusão de curso de graduação

Educação e Popularização de C & T

Livros e capítulos

Apresentações de Trabalho
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Imprimir currículo
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ESTADO DE SANTA CATARINA

Órgão: 2001-SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
Matrícula: 950202-5-3 Nome: DAIKO LIMA E SILVA

Tempo de serviço averbado:
Tempo de serviço efetivo: 10 meses 12 dias
Tempo de serviço descontado:
Tempo de serviço fictício:
Tempo de serviço líquido: 10 meses 12 dias

Órgão Tipo de relação Relação de vínculo Provimento Relação de trabalho Data início Nível/Ref
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ESTADO DE SANTA CATARINA

Órgão: 2001-SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
Matrícula: 950202-5-4 Nome: DAIKO LIMA E SILVA

Tempo de serviço averbado:
Tempo de serviço efetivo: 03 meses 27 dias
Tempo de serviço descontado:
Tempo de serviço fictício:
Tempo de serviço líquido: 03 meses 27 dias

Órgão Tipo de relação Relação de vínculo Provimento Relação de trabalho Data início Nível/Ref

SED Bolsista Pesquisador 01/03/2019
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ESTADO DE SANTA CATARINA

Órgão: 2001-SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
Matrícula: 950202-5-2 Nome: DAIKO LIMA E SILVA

Tempo de serviço averbado:
Tempo de serviço efetivo: 10 meses 19 dias
Tempo de serviço descontado:
Tempo de serviço fictício:
Tempo de serviço líquido: 10 meses 19 dias

Órgão Tipo de relação Relação de vínculo Provimento Relação de trabalho Data início Nível/Ref

SED ACT - Admitido em caráter
temporário

PROFESSOR ACT - COD HAB
100

Titular ACT - Admitido em caráter
temporário

07/02/2019 01/A
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ESTADO DE SANTA CATARINA

Órgão: SANTA CATARINA TURISMO
Matrícula: 562-2-1 Nome: DAIKO LIMA E SILVA

Tempo de serviço averbado:
Tempo de serviço efetivo: 01 ano 04 meses 07 dias
Tempo de serviço descontado:
Tempo de serviço fictício:
Tempo de serviço líquido: 01 ano 04 meses 07 dias

Órgão Tipo de relação Relação de vínculo Provimento Relação de trabalho Data início Nível/Ref

SANTUR SC Cargo efetivo DISPOSICAO - ONUS DA ORIGEM Titular À disposição 21/02/2018 001/A



PREFEITURA MUNICIPAL DE PALHOÇA
Folha de Pagamento

Certidão Tempo de Serviço

Pág 1 / 1

IPM Sistemas Ltda
Atende.Net - WFP v:2013.01

Identificador: WFP601101-14258-RERC-296743590 - Emitido por: DAIKO LIMA E SILVA 28/05/2019 11:46:30 -03:00

Certidão de Tempo de Serviço Nº 26974
Funcionário: DAIKO LIMA E SILVA
RG: 3562134/SSP/SC Contrato: 3761231-01
PIS/PASEP: 13010917723 CPF: 029.291.059-25
Cargo: PROFESSOR COLABORADOR
Órgão de Lotação: FACULDADE MUNICIPAL DE PALHOÇA - ACT
Regime de Trabalho: ACT
Data de Admissão: 01/08/2016 Data de Exoneração/Demissão: 05/12/2016
Período Compreendido nesta Certidão: de 01/08/2016 a 05/12/2016
Fonte de Informação: Assentamentos Funcionais

Frequência
Ano Tempo Bruto Faltas Licenças Licenças s/ 

Vencimento
Suspensões Disponibilidade Outras Tempo Líquido

2016 127 0 0 0 0 0 0 127
Total = 127

Quadro Demonstrativo
 Ano Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Sub-

Total
2016 0 0 0 0 0 0 0 31 30 31 30 5 127

Total = 127

CERTIFICO, em face do apurado, que o interessado conta com o tempo de serviço conforme segue :
Tempo de Serviço neste órgão: 127 dia(s), correspondente a 0 ano(s), 4 mes(es) e 7 dia(s)
Tempo de Serviço Averbado: 0 dia(s), correspondente a 0 ano(s), 0 mes(es) e 0 dia(s)

Palhoça, 28 de maio de 2019

Assinatura do Responsável Assinatura do Servidor


