Dados Pessoais

Nome: Carlos Rafael da Silva Alberto
Idade: 35 anos
Naturalidade: Porto Alegre — RS

Estado Civil: solteiro

Formacao Académica

Formacao Superior em Tecnologia de Redes de Computadores
Faculdade Senai — Santa Catarina

Ano de formacdo: 2006

Areas de Interesse

- Redes de Computadores.

- Administracdo de Sistemas.

- Seguranca da Informagao.

- Manutenc¢do de Hardware e Software em computadores.

- Suporte a usudrios.

Nivel de conhecimento nas areas de interesse

- Redes: sdlido conhecimento dos fundamentos de redes (formacgdo superior na drea). Bastante

experiéncia em configuragdo e resolucdo de problemas em redes locais. Sem experiéncia em

operacdo de redes de longa distancia mais complexas.



- Administrac¢do de sistemas: conhecimento intermediario de sistema operacional Linux (mexia
muito com servidores Linux na época da faculdade em estudos de laboratério, porém com pouca
pratica recente). Conhecimento basico de Windows Server (comecei a trabalhar com ele ha pouco
tempo). O Windows Server é um sistema que tem me despertado bastante interesse e pretendo me
aprofundar nele.

- Seguranca da Informacgdo: conhecimentos mais basicos sobre os fundamentos deste tema. Sem
experiéncia. Estou buscando informag&es sobre um curso de pds-graduagdo nesta area.

- Manutenc¢do de Hardware e Software de computadores: é um dos trabalhos que realizo
atualmente. Tenho bons conhecimentos e experiéncia.

- Suporte a usuarios: também é um dos trabalhos que realizo atualmente. Boa experiéncia e
facilidade para lidar com usudrios.

Experiéncia profissional na area de TI

Emprego atual

Técnico de Informatica na Fundagdo do Meio Ambiente (FATMA)
Periodo: de novembro de 2015 até o presente momento.

Atividades desenvolvidas

- Suporte a usuarios de informatica.

- Manutencdo de hardware de computadores.
- Manutencdo de software de computadores.
- Manutencao basica de rede e telefonia.

- Administracdo basica de sistemas (gerenciamento de usuarios, contas de email , etc).

Emprego Anterior

Técnico de Informatica na Fundagdo Catarinense de Cultura (FCC)

Periodo: de 2010 até novembro de 2015



Atividades desenvolvidas

- Suporte a usudrios de informatica.

- Manutengao de hardware de computadores.

- Manutencdo de software em computadores.

- Manutencdo bdsica de rede e telefonia.

- Administrac¢do basica de sistemas: gerenciamento de usuarios, contas de email , etc.

- Apoio de informdtica na realizagdo de eventos.

Outras experiéncias na area de Tl :

Estagio na Academia Cisco do SENAI-CTAI
Ano: 2004

Atividades desenvolvidas

- Monitoria a alunos do curso de CCNA da Cisco: ajuda em atividades de laboratdrio, resolucdo de
duvidas dos alunos, auxilio nos estudos.

- Auxilio na configuragdo do laboratério: montagem de topologias de treinamento, configuragao
prévia de cenarios para uso nas aulas do treinamento.

- Manutengdo do laboratdrio: manutencgdo e organizagdo do rack de equipamento e das estagdes de
trabalho usadas pelos alunos.

Estdgio na Eletronic Data System (EDS)
Ano: 2005/2006

Atividades desenvolvidas

- Desenvolvimento de software em Java.
- Testes de software.

- Auxilio em atividades de documentagdo em desenvolvimento de software.



