ANA PAULA RAMOS DE SOUZA

ENDERECO Rua José Daux, 402 casa 9 -
Canasvieiras — Florianépolis/SC
NASCIMENTO 13/10/1981

ESTADO CIviL Solteira
TELEFONE (48) 9839-0686
E-mAIL aninhasouza@gmail.com

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com sélidos conhecimentos na andlise e desenvolvimento de sistemas. Experiéncias em
empresas multinacionais (dentre as quais cito IBM e Accenture) e de grande porte (HAPVIDA). Diversas
vezes reconhecida formalmente pela geréncia e usuarios (nacionais e internacionais).

Atuei nos segmentos de vendas, telecomunicagGes, financeiro e salde, atendendo setores estratégicos
com pontualidade, qualidade e comprometimento.

OBJETIVO PROFISSIONAL

Atuar na analise e desenvolvimento de sistemas ou oportunidade de assumir novos desafios.

FORMAGAO ACADEMICA

Bacharel em Informatica e Tecnologia da Informacao
UERJ — Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Junho/2008)

Técnico em Eletrdnica com Enfase em Informética
CEFET/RJ — Centro Federal de Educacdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca (Dez/2000)

IDIOMAS
Inglés Avancado
Espanhol Intermediario

CONHECIMENTOS EM INFORMATICA

Oracle C JPA JavaScript
Forms/Reports Shell Script PHP VB/VBA
PL/SQL Java HTML Microsoft Visio
SQL Server JSF CSs Enterprise Architect
MySQL JSp JQUERY

CURSOS APERFEICOAMENTO

SENAI/SC — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial:
Programacgdo WEB (PHP/HTML/CSS) (Setembro/2014)

UNIVALI - Universidade do Vale do Itajai (InovaSC / GeragaoTec):
Programacao Java (Setembro/2014)

Programacao Java WEB (Dezembro/2014)

Suporte Helpdesk (Novembro/2014)

UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA
Scrum (Agosto/2015)
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HISTORICO PROFISSIONAL (MAIS RELEVANTES)

L1 HAPVIDA Assisténcia Médica Inicio Nov/2010 Fim Jan/2014
Analista de Sistermas Sénior

Atividades Desenvolvidas
o Anadlise e desenvolvimento de sistema de Plano de Salde para os segmentos de Contas Médicas,
Glosas, Credenciamento, Inteligéncia de Sinistro, entre outros (Oracle Forms/Reports e PL/SQL);

= Premiada como analista do ano na dltima Convencao de Informatica (2013).

4+ Oi (Accenture/K2 Consulting) Inicio Jun/2009 Fim Mar/2010
Analista de Sistemas Sénior

Atividades Desenvolvidas

o Desenvolvimento em Shell Script e C voltados ao processo de faturamento da Oi (Arbor);
o Criagdo de Macros para aplicacdes de apoio ao processo de desenvolvimento;

o Interacdo com equipe de testes.

4+ IBM Brasil Inicio Jan/2002 Fim Mar/2009
Fungoes
Analista e Lider Técnica de Baixa Plataforma Inicio Out/2005 Término Mar/2009
Analista e Desenvolvedora Mainframe e Baixa Plataformas Inicio Out/2003 Término Out/2005
Suporte e manutengdo de sistemas (Estagidria) Inicio Jan/2002 Término Out/2003

Atividades Desenvolvidas

o Levantamento de requisitos, analise de processos e elaboragao de requerimentos;

o Suporte, manutencdo de sistemas de vendas situados no Brasil e América Latina;

o Desenvolvimento nas linguagens Visual Basic, VBA Excel, REXX, PL/I e JCL (mainframe);
o Treinamentos para usuarios e analistas (inclusive América Latina).

= Reconhecida com prémios Thanks! concedidos pela geréncia e usuarios da empresa.

ATIVIDADES EXTRACURRICULARES

Hackathon (Social Good Brasil)
Voluntaria na modelagem e desenvolvimento de sistema de irrigagao em Ruby.

TechMeeting

INFORMACOES RELEVANTES

Disponivel para viagens

Autodidata

Excelente relacionamento interpessoal
Disposta a assumir novos desafios

Salario a Combinar
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