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Sumário 

Experiência na gestão de equipe de pessoas no atendimento de pós-venda de clientes 
corporativos. 
Grande experiência na área de Telecomunicações e Tecnologia da Informação, atuando na 
Engenharia Comercial, no desenvolvimento e implantação de projetos para clientes 
corporativos e governo. 
Atuação na área de Suporte de TI, na administração e gestão de redes LAN e WAN, 
administração de servidores Unix e Windows. 
Atuação na área de desenvolvimento e manutenção de sistemas da área de financeira. 
Grande experiência em Gerenciamento de Projetos de implantação de comunicação de dados. 
Grande experiência com roteadores e switches, em especial do fabricante Cisco. 
 

Histórico Profissional 

Oi/Brasil Telecom – Março de 1994 até Novembro de 2014 

Cargo: Gerente de Serviços a Clientes Corporativos de Santa Catarina. 

De Abril de 2010 até Novembro/2014  

 Gerenciar equipe responsável pelo atendimento de pós-venda de clientes corporativos, 
incluindo as funções de administração de contratos, faturamento, entrega e reparo de 
serviços, para toda a gama de serviços de dados, voz e Data Center. 

 

Principais Realizações: 

 Gerenciamento da equipe para implantação de projeto de rede de voz e dados com 
mais de 2000 circuitos, do maior cliente do mercado Governo de Santa Catarina. 

 Gerenciamento da equipe para implantação da ampliação de mais de 100 pontos da 
rede de comunicação de dados IP/MPLS de empresa do setor de energia. 

 Gerenciamento da equipe para implantação de rede de comunicação de dados 
IP/MPLS com 120 pontos e redundância no Data Center principal e backup, de órgão 
da Justiça do Estado de Santa Catarina. 

 Gerenciamento da equipe para atuação nos clientes e internamente, junto com a 
equipe de cobrança para o controle de Contas a Receber e Provisão de Devedores 
Duvidosos. 

 

Cargo: Especialista de Engenharia Comercial 

De Maio de 2009 até Abril de 2010 

 Realizar projetos de comunicação de dados e soluções customizadas para clientes 
corporativos, incluindo redes IP/MPLS, Metroethernet e redundância de acesso dentre 
outros. 

 Realizar análise financeira dos projetos e serviços de comunicação de dados, voz fixa 
e mobilidade de clientes corporativos. 

 Analisar aspectos estratégicos de participação em editais e Request for Proposal 
(RFP). 

 Elaborar projetos técnicos para Editais e RFP´s e realizar a análise financeira para 
participação destes certames. 

 Prestar suporte técnico aos consultores. 



 Acompanhar os consultores em visitas a clientes. 

 

Principais Realizações: 

 Análise técnica e financeira com minimização de custos que resultou na obtenção de 
sucesso em edital de voz fixa do maior cliente do mercado Governo de Santa Catarina. 

 Gerenciamento de projeto de implantação de comunicação de dados do maior cliente 
do mercado Governo de Santa Catarina, relativo a um edital de licitação. 

 Análise técnica e financeira para renegociação e renovação de contrato de 
comunicação de dados de grande cliente do ramo de agronegócio, resultando em 
manutenção de receita líquida mensal expressiva. 

 Análise financeira para ampliação de 200 pontos de comunicação de dados de grande 
cliente do mercado Governo de Santa Catarina com incremento de receita líquida 
mensal. 

 Análise financeira para ampliação de velocidade de 120 circuitos de comunicação de 
dados de grande cliente do setor elétrico, com incremento de receita líquida mensal. 

 

Brasil Telecom S/A  

Cargos: Analista de Telecom e Consultor de Telecom  

De Maio/2002 até Maio de 2009 

 

Principais Atividades: 

 Realizar projetos de comunicação de dados e soluções customizadas para clientes 
corporativos, incluindo redes IP/MPLS, Metroethernet e redundância de acesso dentre 
outros. 

 Analisar aspectos estratégicos de participação em editais e Request for Proposal 
(RFP). 

 Prestar suporte técnico aos consultores e agentes de negócio. 
  Acompanhar os consultores em visitas a clientes. 
 Gerenciar de Projetos de implantação de comunicação de dados de clientes 

corporativos e governo. 
 Elaborar projetos técnicos para Editais e RFP´s 
 Interação com as áreas de operação e manutenção para solução de problemas de 

clientes corporativos.  
 

Principais Realizações: 

 Gerenciamento do projeto de implantação de rede IP/MPLS de grande cliente do ramo 
de agronegócio, com cerca de 200 acessos em várias localidades do Brasil, com 
diversas tecnologias de acesso, com redundância de acesso em sites estratégicos e 
com acessos de alta velocidade no Data Center da Brasil Telecom. 

 Projeto técnico e minimização de custos que resultou na obtenção de sucesso em 4 
editais de comunicação de dados do maior cliente do mercado Governo de Santa 
Catarina. 

 Projeto técnico que resultou na obtenção de sucesso em edital e gerenciamento do 
projeto de implantação de rede IP/MPLS de cliente com 480 pontos no estado de Santa 
Catarina.  

 Desenvolvimento de projeto e gerenciamento do projeto de implantação de rede de 
comunicação de dados com redundância e alta disponibilidade para grande cliente do 
setor elétrico.. 

 

Cargo: Analista de Suporte  

De Outubro/1995 a Maio/2002 

 

Principais Atividades: 



 Administração da Rede Local e acesso a Internet, incluindo links remotos, roteadores, 
switches e outros equipamentos de conectividade e segurança (ex: firewalls).  

 Planejamento e instalação de sub-redes e serviços. 
 Administração e Gerenciamento de Servidores Unix e Windows, incluindo a 

administração de discos, cópias de segurança (backup), filas de impressão e 
segurança. 

 Interação com Analistas de Desenvolvimento para planejamento de soluções e 
sistemas. 

 

Principais Realizações: 

 Suporte aos servidores Unix e Rede Corporativa para atendimento ao Centro Nacional 
de Gerência de Redes da Brasil Telecom. 

 Suporte e implantação da integração da rede local e WAN Telesc interligando diversas 
localidades de Santa Catarina a rede Corporativa Nacional da Brasil Telecom. 

 Participação em grupo de projeto de avaliação e melhorias da Rede Corporativa da 
Brasil Telecom. 

 

Cargo: Analista de Desenvolvimento  

De Março/1994 a Outubro/1995 

 

Principais Atividades: 

 Responsável pelo Sistema de Controle Financeiro da Venda de Terminais Telefônicos, 
com interfaces com os sistemas de Faturamento, Arrecadação e Cadastro Geral de 
Operações. 

 Responsável pelo Sistema de Controle de Inadimplência com interfaces com os 
sistemas de Arrecadação e Cadastro Geral de Operações. 

 

Principais Realizações: 

 Responsável pela implantação da transmissão eletrônica de dados via EDI (Electronic 
Data Interchange), dos dados de Arrecadação e Débito Automático com os bancos, 
bem como, o envio de Conta Eletrônica para os clientes.   

 

Formação Acadêmica 

 Mestrado em Engenharia Elétrica, Área de Controle, Automação e Informática 
Industrial. Universidade Federal de Santa Catarina - Florianópolis – SC - 1996 

 Bacharelado em Ciências da Computação. Universidade Federal de Santa Catarina – 
UFSC - Florianópolis – SC – 1990 

 

Idiomas 

 Boa fluência em inglês. 
 

Cursos 

 Curso de Vendas Consultiva (2014). 

 Cursos de Liderança, Gestão do Tempo, Gestão de Pessoas, Feedback, Inteligência 
Emocional e Ferramentas de Gestão (2010 a 2012). 

 Curso de Gestão de Resultados – INDG – 2007. 
 Cursos presenciais e e-learning de Gerenciamento de Projetos (2005 e 2008). 


