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Resumo: 
O Programa Laboratório de Aprendizagem em Serviços Públicos (LASP), tem como objetivo desenvolver a aprendizagem por meio da prática compartilhada envolvendo docentes, discentes, técnicos universitários, gestores e servidores públicos, e comunidade, para promover a melhoria na qualidade dos serviços prestados pela administração pública, assim como qualificar o debate no campo do interesse público. Esses objetivos são alcançados com ações desenvolvidas pelos projetos de: 1) Consultoria de procedimentos; 2) Prêmio de Boas Práticas em Gestão Pública; e 3) Comunicando pela Rádio e TV com a comunidade.  O projeto de Consultoria tem como foco o atendimento a demandas de melhoria na qualidade da gestão em órgãos públicos, privilegiando a aprendizagem mútua pela interação à prática de acadêmicos, gestores e docentes. Em 2016, foram desenvolvidas nove consultorias e se encontram em desenvolvimento outras sete. O principal parceiro é a Secretaria de Saúde do município de Florianópolis. As demandas atendidas foram: carteira de serviços dos Centros de Atenção Psicossocial; controle de registro acadêmico para Setor de Educação em Saúde; matriz de referência para Policlínicas; instrumento de monitoramento de terapia renal substitutiva; guia do Coordenador Local de Saúde do distrito leste; mapeamento do processo de autorização de internação hospitalar/autorização de procedimentos de alta complexidade; diagnóstico da atuação dos enfermeiros da média complexidade; mapeamento dos processos no Setor de Gestão de Trabalho dessa Secretaria. 2) O projeto do Prêmio de Boas Práticas em Gestão Pública, tem como finalidade identificar, reconhecer, estimular e premiar práticas inovadoras de gestão pública. O tema geral desta primeira edição do Prêmio é transparência com cidadania, entendido como práticas que promovam o engajamento de governantes e cidadãos na realização da transparência pública. Contempla três categorias: “Educação em Transparência Pública”; “Tecnologias de Informação para Transparência”; e “Qualidade na Gestão Pública”. O prêmio recebeu 32 inscrições. Foram classificadas como “Boas Práticas” 21 ações: 11 na categoria “Tecnologias da Informação para Transparência” e 10 na categoria “Qualidade na Gestão Pública”. A categoria “Educação em Transparência Pública” não teve práticas classificadas. A etapa de apresentação dos finalistas aconteceu em junho. Foram premiadas três práticas em cada categoria, sendo que as desenvolvidas pelo Corpo de Bombeiros Militar (CBMSC) e pela Prefeitura de Blumenau foram as principais vencedoras. 3) O projeto Comunicando pela Rádio e TV com a comunidade desenvolve o programa de TV - Conexão Pública -  em parceria com a Escola do Legislativo,  transmitido pela TV da Assembleia Legislativa de SC (TVAL),  e o programa - Nas entrelinhas - que vai ao ar semanalmente na Rádio Udesc. O projeto organiza os debates semanais para o programa, que aborda questões sobre gestão dos serviços públicos, desafios, mudanças e pesquisas acadêmicas sobre a administração pública. Já foram gravados este ano 35 programas. Os desafios enfrentados pelos três projetos do LASP estão relacionados a sua dependência ao comportamento atitudinal de estudantes e gestores envolvidos com as ações de consultoria e de inovação no setor público. 
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