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Dossiê Pedagógico

Gestão de Marcas 82510

Docente(s) Cristela Maia Bairrada (docente responsável)

Área científica

Área de especialização

Horas de trabalho

Regime de faltas

Créditos ECTS

Horas de contacto

Duração

Unidade orgânica

Semestral

6.0

Gestão (GES)

n.d.

sim

Ensino Teórico-Prático = 3 horas

162 horas

Instituto Superior de Contabilidade e Administração da Universidade de Aveiro

Língua(s) de 
lecionação

Português

Modalidade(s) de 
lecionação

Presencial

Curso Ciclo Ano Obrigatoriedade

9231 - Mestrado em Marketing (2º Ciclo) 2º Ciclo 1º Obrigatória

Objetivos de 
aprendizagem 1. Compreender a importância das marcas;

2. Refletir de que forma as marcas criam valor para as empresas;

3. Conhecer estratégias de como gerir uma marca.

Conteúdos 
programáticos I- Introdução à marca

II- A identidade da marca

III- O valor da marca

IV- Gestão emocional da marca

V- Como criar marcas poderosas

Articulação das 
atividades No âmbito desta UC os alunos terão que realizar pré-testes de conceito (nomes 

e grafismos) – estudos de caráter qualitativo – ou interpretar os resultados de 
estudos realizados, assim como post-tests de avaliação de imagem e 
notoriedade de marcas (de caráter quantitativo). Neste sentido, serão 
chamados a recorrer às técnicas aprendidas em UC como ADM e CC.

1º semestre 2017 - 2018
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Por outro lado, tanto por ocasião da criação e desenvolvimento da marca como 
da definição das estratégias de apoio à marca, necessitarão de aplicar 
conceitos de segmentação e de posicionamento, ou ainda de planeamento e 
implementação de políticas, ações e estratégias, aprendidos em UC como AIM.

Metodologias de 
ensino e de avaliação Recurso a metodologias de ensino-aprendizagem de tipo expositivo, ativo e 

colaborativo. Após a transmissão dos conceitos teóricos, a aprendizagem será 
baseada na análise e tratamento de case-studies reais (analisados em aula ou 
usados para aplicação e discussão dos temas dos grupos de trabalho) e 
consolidada através da sua aplicação a casos práticos. Promover-se-á a 
interação com o quotidiano concreto da gestão de marcas, convidando 
oradores do meio empresarial, sempre que possível. 

Aprendizagem ativa
As sessões teórico-práticas serão concretizadas através de:

- Uso de meios audiovisuais para apresentação/explicação dos conteúdos 
programáticos.

- Análise e discussão de case-studies (oriundos da economia portuguesa atual) 
e de artigos científicos.

- Realização de palestras e workshops indoor, conduzidos por executivos e/ou 
técnicos oriundos do tecido empresarial português, a ser convidados.

- Realização de trabalhos práticos individuais e/ou de grupo.

Cálculo da classificação 
final Avaliação Final:

• 20.00% TP (Trabalho individual) 
• 30.00% TP (Trabalho de grupo) 
• 50.00% TP (Teste)

Requisitos
Conhecimentos de marketing. Nível médio de inglês (leitura).

Bibliografia principal
Aaker, D. A. (1991), Managing Brand Equity, New York: The Free Press.

Aaker, D. A. (1996), Building Strong Brands, New York: The Free Press.

Chernatony, L.& McDonald, M. (2003), Creating Powerful Brands, 3rd ed, 
London, Butterworth-Heinemann.

Kapferer, Jean-Noël (2008), The New Strategic Brand Management, London 
and Philadelphiia, KoganPage.

Keller, K. L. (2008), Strategic Brand Management, 3ª Edição, 
UpperSaddleRiver, NJ: PearsonPrentice-Hall. 

Observações
n.a.

Coerência conteúdos / 
objetivos Objetivo 1 (adquirir conceitos fundamentais): De modo a tornar possível 

a evolução progressiva dos alunos no sentido da associação da marca ao 
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processo de criação de valor e ao processo de gestão ativa da marca, os 
alunos necessitam de começar por adquirir alguns conceitos básicos.

Objetivo 2 (contributo da marca para o processo de criação de valor):
 Após terem adquirido os conceitos básicos relacionados com a marca, os 
alunos podem aprofundar o tema e começar a trabalhar as estratégias de 
gestão da marca, com vista à criação de valor.

Objetivo 3 (conhecer teorias, modelos e ferramentas): Ao longo de 
todo o programa são abordados modelos, teorias e ferramentas dirigidos à 
melhoria das decisões associadas à gestão de marcas. 

Coerência 
metodologias / 
objetivos

Ao intercalar a análise de case-studies e a resolução de casos práticos com as 
sessões teóricas de caráter mais expositivo, conseguir-se-á que os alunos 
integrem os conceitos e metodologias aprendidas numa perspetiva prática de 
“como se faz na realidade empresarial”, promovendo a consolidação dos 
conhecimentos adquiridos.

Ao assistirem a palestras de convidados oriundos do meio empresarial, os 
alunos sentirão melhor como as coisas são feitas na “vida real”.

Os trabalhos práticos (individuais e/ou de grupo) irão permitir aos alunos a 
aplicação prática dos conceitos.

A extração de certidões referentes aos documentos em apreço é da exclusiva responsabilidade dos Serviços de Gestão Académica da 
Universidade de Aveiro.
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Dossiê Pedagógico

Gestão da Cadeia de Abastecimento 82501

Docente(s) Sérgio dos Santos Barreto (docente responsável)

Área científica

Área de especialização

Horas de trabalho

Regime de faltas

Créditos ECTS

Horas de contacto

Duração

Unidade orgânica

Semestral

6.0

Engenharia e Gestão Industrial (EGI)

n.d.

não

Ensino Teórico-Prático = 3 horas

162 horas

Instituto Superior de Contabilidade e Administração da Universidade de Aveiro

Língua(s) de 
lecionação

Português

Modalidade(s) de 
lecionação

Presencial

Curso Ciclo Ano Obrigatoriedade

9231 - Mestrado em Marketing (2º Ciclo) 2º Ciclo 1º Obrigatória

Objetivos de 
aprendizagem Reconhecer o âmbito da Cadeia de Abastecimento.

Relacionar criticamente a Gestão da Cadeia de Abastecimento (GCA) com o 
Marketing.

Identificar os conceitos associados aos processos práticos inerentes à GCA e 
resolver problemas relacionados.

Reconhecer os conceitos associados à prestação de serviços na ótica da GCA.

Desenvolver as capacidades práticas de análise de problemas reais e as 
respetivas competências para os resolver.

Fundamentar e tomar decisões relacionadas com a GCA.

Induzir uma visão sistémica da Cadeia de Abastecimento, definindo estratégias 
adequadas e avaliando a sua qualidade e impacto.

Conteúdos 
programáticos Gestão de Cadeia de Abastecimento (GCA)

Desenho da rede da Cadeia de Abastecimento (CA)

2º semestre 2017 - 2018
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Planeamento da oferta e da procura na CA

Gestão de Stocks na CA

Gestão dos Transportes

Gestão de drivers multifuncionais na CA

Tecnologias de informação na CA

Articulação das 
atividades A prática e os exemplos apresentados inserem os alunos em ambiente 

empresarial através de uma linguagem suportada pelos temas abordados tanto 
nesta como noutras disciplinas.

Os conteúdos programáticos foram alinhados tendo em conta a interligação 
com outras disciplinas. As atividades propostas articulam-se perfeitamente com 
as competências já adquiridas nas demais disciplinas do curso. 

As atividades da SCM assentam numa ótica de desenvolvimento sustentado, 
utilização mais eficiente e racional dos recursos, integração de sistemas de 
informação, protocolos de comunicação universais, conhecimento do mercado, 
capacidade de análise de dados e resolução prática de problemas, 
competências que se espera estejam já, em parte, adquiridas.

Neste sentido, os alunos são sensibilizados para as implicações que as diversas 
áreas da Gestão da Cadeia de Abastecimento podem ter na área do Marketing, 
avaliando os comportamentos induzidos por ambas as áreas e as suas 
consequências.

Metodologias de 
ensino e de avaliação A metodologia consiste em aulas teórico práticas com exposição e discussão 

dos temas, promovendo diferentes pontos de vista e abordagens.

A análise individual e em grupo de casos práticos, a respetiva apresentação e 
discussão, bem como, a realização de atividades práticas ligadas a processos 
de tomada de decisão, explorando ferramentas informáticas, promove o saber 
fazer.

O convite a individualidades externas, a visita a empresas ou exposição das 
experiências de trabalho individuais dos alunos, pode também contribuir para 
fazer o matching com o meio envolvente.

Ao professor compete dinamizar aprendizagens, propor tarefas, incentivar e 
ajudar os alunos, estimular a sua iniciativa, fomentar a sua descoberta e 
confirmar a sua evolução.

Aprendizagem ativa
Os alunos são desafiados a analisar e resolver casos práticos, sempre que 
possível identificados a partir das suas experiências e conhecimentos.

São discutidas em aula situações práticas e propostas outras para serem 
aprofundados pelos alunos fora da aula. A resolução é sempre acompanhada 
da necessária discussão sobre as possíveis resoluções, alternativas e 
interpretação dos resultados obtidos.

A execução de trabalhos sobre temas concretos e sua explanação em sala 
também persegue uma aprendizagem ativa.

2/321.02.2018



O desafio à descoberta de formas mais eficientes de gestão organizacional é 
uma constante e demonstrará que é possível fazer mais e melhor, gerando a 
curiosidade e o desejo de saber mais para ser mais eficiente.

Cálculo da classificação 
final Avaliação discreta:

• 50.00% TP (Prova escrita (no dia do exame final)) 
• 15.00% TP (participação nas aulas) 
• 35.00% TP (apresentação de trabalho)

Avaliação Final:
• 100.00% TP (Prova escrita)

Requisitos
Não se aplica.

Bibliografia principal
Chopra, S., Meindl, P. (2015). Supply Chain Management. 6ª ed., Pearson, 
England.

Rushton, A., Croucher, P., Baker, P. (2014). The Handbook of Logistics and 
Distribution Management. 5ª ed., Kogan Page, UK.

Carvalho, J. C. (2017). Logística e Gestão da Cadeia de Abastecimento. 2ª ed., 
Edições Sílabo, Lisboa.

Observações

Coerência conteúdos / 
objetivos Os objetivos gerais de aprendizagem foram estabelecidos tendo por base a 

exigência de dotar os alunos do mestrado em marketing com competências no 
domínio da gestão global das empresas e em especial dos fluxos empresariais, 
sempre numa perspetiva prática.

Os conteúdos programáticos concretizam e pormenorizam as áreas de estudo, 
sendo certo que a resolução prática de problemas, a relação entre a GCA e o 
marketing, a prática da GCA, a fundamentação das decisões de GCA ou o 
reconhecimento do caráter sistémico da GCA são objetivos transversais a 
vários dos capítulos identificados nos conteúdos programáticos.

Conclui-se que, tendo em consideração os objetivos da unidade curricular, 
existe total coerência com o programa.

Coerência 
metodologias / 
objetivos

As metodologias utilizadas procuram contribuir para a formação de alunos com 
sentido crítico e clara noção da utilidade da sua aprendizagem. O trabalho 
sobre casos práticos com apelo à iniciativa pessoal ou do grupo fomentam a 
descoberta e o gosto pela aprendizagem. Neste sentido, as metodologias de 
ensino estão alinhadas com os objetivos gerais da disciplina.

A extração de certidões referentes aos documentos em apreço é da exclusiva responsabilidade dos Serviços de Gestão Académica da 
Universidade de Aveiro.
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Dossiê Pedagógico

Comunicação Integrada de Marketing 81428

Docente(s) Ana Sofia Montenegro Gonçalves Coelho (docente responsável)

Área científica

Área de especialização

Horas de trabalho

Regime de faltas

Créditos ECTS

Horas de contacto

Duração

Unidade orgânica

Semestral

8.0

Gestão (GES)

n.d.

não

Ensino Teórico-Prático = 3 horas

216 horas

Instituto Superior de Contabilidade e Administração da Universidade de Aveiro

Língua(s) de 
lecionação

Português

Modalidade(s) de 
lecionação

Presencial

Curso Ciclo Ano Obrigatoriedade

9231 - Mestrado em Marketing (2º Ciclo) 2º Ciclo 1º Obrigatória

Objetivos de 
aprendizagem No final da Unidade Curricular os estudantes deverão ser capazes de:

Dominar o conceito de Comunicação numa perspectiva Integrada

Conhecer os instrumentos necessários à implementação de estratégias de 
comunicação numa abordagem integrada

Identificar os requisitos necessários à elaboração de uma campanha de 
comunicação

Desenvolver um Plano Integrado de Comunicação

Conteúdos 
programáticos PARTE 1: FUNDAMENTOS DE IMC

1. IMC (Integrated Marketing Communications)

2. Imagem Corporativa e Gestão da Marca

3. Comportamento do Consumidor

4. O Planeamento IMC

2º semestre 2017 - 2018
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PARTE 2: INSTRUMENTOS DE PUBLICIDADE IMC

5. Publicidade

6. Design da Publicidade

7. Estratégias de Mensagem

PARTE 3: INSTRUMENTOS DE MEDIA IMC

8. Canais Tradicionais de Media

9. E-Marketing

10. Marketing Alternativo

PARTE 4: INSTRUMENTOS DE PROMOÇÃO IMC

11. Marketing Direto e Marketing Pessoal

12. Promoção de Vendas

13. Relações Públicas e Sponsorship

PARTE 5: IMC:  ETICA, REGULAÇÃO E AVALIAÇÃO

14. Ética e Regulação

15. Avaliação de Programas IMC

Articulação das 
atividades A coordenação das actividades com as competências é gradual, uma vez que a 

prioridade é introduzir o conceito essencial para a compreensão dos 
fenomenos de marketing e comunicação de forma integrada. As atividades 
iniciais estão focados na apresentação e discussão de casos em que é presente 
forte componente científica.

Metodologias de 
ensino e de avaliação A aprendizagem estará suportada num ambiente motivador e pró-activo, 

gerado sobretudo a partir da dinamica de pesquisa tutoriada de casos reais ou 
académicos. Pretende-se desta forma induzir nos estudantes uma capacidade 
autónoma de análise crítica e pesquisa científica.

Aprendizagem ativa
A aprendizagem ativa toma lugar essencialmentte na discussão de casos e na 
elaboração de trabalhos individuais ou de grupo onde se inclui crítica a 
trabalhos de natureza científica.

A visita a empresas ou o convite a profissionais das áreas afins da disciplina 
para apresentação de casos reais, estabelecerá uma relação caso efeito entre 
três variáveis, investigação, realidade de mercado e ensino.

Cálculo da classificação 
final Avaliação discreta:

• 40.00% TP (Teste Escrito) 
• 40.00% TP (Trabalho de Grupo) 
• 20.00% TP (Assiduidade, participação e trabalhos em aula)

Avaliação Final:
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• 100.00% TP (Teste escrito)

Requisitos
Domínio da Língua Inglesa

Bibliografia principal

Clow & Baack, (2013) Integrated Advertising, Promotion, and Marketing 
Communications, 6/E, Prentice Hall

Observações
N/A

Coerência conteúdos / 
objetivos Os conteúdos programáticos estão em coerência com os objetivos da unidade 

curricular dado que o programa foi concebido para abordar de forma articulada 
e consistente os conceitos fundamentais.

Durante a exposição dos conceitos e técnicas, promover-se-á uma participação 
ativa e contínua dos alunos, recorrendo a estudos de casos, pesquisa científica 
e organização metodológica da mesma

Coerência 
metodologias / 
objetivos

A par do Guião do Programa constituindo o eixo central de descrição e 
explicação dos conteúdos, estarão igualmente disponíveis no Moodle diversos 
artigos cientícos de consulta e outro material de apoio relacionados com estes.

As aulas são teórico-práticas  serão, tanto quanto possível, convidados 
profissionais a fazer exposições em sala promovendo o debate e a reflexão 
crítica

Também a avaliação e a ponderação dos seus elementos são coerentes com os 
objetivos da UC uma vez que reforçam e valorizam a autonomia e trabalho de 
equipa na resolução de problemas e discussão dos casos reais e também não 
esquecem a vertente individual de esforço e comprometimento na aquisição e 
demonstração de competencias, quer através de trabalhos de sumulação 
científica.

A extração de certidões referentes aos documentos em apreço é da exclusiva responsabilidade dos Serviços de Gestão Académica da 
Universidade de Aveiro.
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Dossiê Pedagógico

Marketing e Sustentabilidade 81427

Docente(s) Susana Regina Bacelar de Vasconcelos Marques (docente responsável)

Área científica

Área de especialização

Horas de trabalho

Regime de faltas

Créditos ECTS

Horas de contacto

Duração

Unidade orgânica

Semestral

8.0

Gestão (GES)

n.d.

não

Ensino Teórico-Prático = 3 horas

216 horas

Instituto Superior de Contabilidade e Administração da Universidade de Aveiro

Língua(s) de 
lecionação

Português

Modalidade(s) de 
lecionação

Presencial

Curso Ciclo Ano Obrigatoriedade

9231 - Mestrado em Marketing (2º Ciclo) 2º Ciclo 1º Obrigatória

Objetivos de 
aprendizagem - Explicar os conceitos básicos e os princípios chave do desenvolvimento 

sustentável

- Desenvolver uma abordagem de gestão e integrar os elementos chave do 
marketing para a sustentabilidade

- Perspetivar a sustentabilidade como paradigma e ser capaz de traduzi-lo em 
estratégias que criem inovação, vantagem competitiva e confiança

Conteúdos 
programáticos 1. Evolução e enquadramento do Marketing para a sustentabilidade

2. Terminologia e conceitos chave 
3. Desenvolvimento sustentável e oportunidades para o marketing
4. Comportamento do consumidor e sustentabilidade
5. Estratégias de marketing para a sustentabilidade
6. Marketing Mix para a sustentabilidade

Articulação das 
atividades Esta unidade curricular articula e integra todos os conceitos e ferramentas 

estudados nas outras unidades curriculares do mestrado.

Metodologias de 
ensino e de avaliação Método expositivo largamente complementado com leituras dirigidas, 

2º semestre 2017 - 2018
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comentadas e discutidas, análise de casos práticos (com simulação de práticas 
e decisões em contexto empresarial) e trabalhos de campo orientados e 
monitorizados pela docente.

Aprendizagem ativa
- Leitura crítica de textos científicos: para compreender a especificidade do 
processo de produção de conhecimento científico, desenvolver hábitos de 
investigação e promover a autonomia do aluno (com procura de temas 
essenciais, pesquisa e revisão bibliográfica, capacidade de síntese).

- Análise crítica de casos práticos e trabalhos de campo: para promover a 
investigação aplicada e a ligação teoria – prática (com discussão das 
implicações conceptuais e implicações para a gestão); os trabalhos de campo 
seguem um design metodológico - problema e seu enquadramento, métodos 
de recolha de dados, análise, discussão e implicações dos resultados – e 
desenvolvem um argumento consistente e fundamentado em evidências 
empíricas devidamente validadas.

Cálculo da classificação 
final Avaliação discreta:

• 20.00% TP (Trabalhos em aula) 
• 30.00% TP (Trabalho de grupo) 
• 50.00% TP (Prova escrita)

Avaliação Final:
• 100.00% TP (Exame final)

Requisitos
Conhecimentos de inglês (principalmente leitura)

Bibliografia principal
Belz, F. M., & Peattie, K. (2012). Sustainability marketing: A global perspective, 
2ndedition, John Wiley & Sons.

Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2010). Marketing 3.0: Wiley.

Kotler, P. (2015). Confronting Capitalism: Real Solutions for a Troubled 
Economic System, 2015, American Management Association

Porter, M. & Kramer, M.R. (2011). Creating Shared Value. How to reinvent 
capitalism and unleash a wave of innovation and growth, Harvard Business 
Review, January-February

Coerência conteúdos / 
objetivos Os conteúdos programáticos privilegiam a clarificação terminológica e 

conceptual, o enquadramento do marketing no paradigma da sustentabilidade, 
os desafios e as oportunidades desse paradigma e a especificidade do 
processo de gestão de marketing para a sustentabilidade, incluindo decisões 
estratégicas e decisões operacionais. Estes conteúdos refletem os conceitos, 
modelos e ferramentas necessários não só para compreender, identificar e 
reconhecer problemas de sustentabilidade, mas também para os contextualizar 
e resolver.

Coerência 
metodologias / 
objetivos

A UC utiliza quatro metodologias de ensino básicas que permitem compreender 
e enquadrar o marketing para a sustentabilidade e, também, aplicá-lo 
enquanto processo de gestão:
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- método expositivo: permitindo ao aluno ordenar conhecimentos e estabelecer 
prioridades, promovendo a capacidade de focagem nos temas essenciais;

- leitura orientada de textos em contexto de sessão de contacto: promovendo 
a capacidade crítica de leitura e pesquisa bibliográfica complementar;

- análise de casos práticos: permitindo integrar o triângulo ensino – prática – 
investigação;

- trabalho de campo: promovendo a concretização do saber (produto da 
investigação) em saber fazer.

A extração de certidões referentes aos documentos em apreço é da exclusiva responsabilidade dos Serviços de Gestão Académica da 
Universidade de Aveiro.
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Dossiê Pedagógico

Pesquisa de Mercados 81426

Docente(s) José Manuel de Almeida Lima Soares de Albergaria (docente responsável)

Área científica

Área de especialização

Horas de trabalho

Regime de faltas

Créditos ECTS

Horas de contacto

Duração

Unidade orgânica

Semestral

8.0

Gestão (GES)

n.d.

não

Ensino Teórico-Prático = 3 horas

216 horas

Instituto Superior de Contabilidade e Administração da Universidade de Aveiro

Língua(s) de 
lecionação

Português

Modalidade(s) de 
lecionação

Presencial

Curso Ciclo Ano Obrigatoriedade

9231 - Mestrado em Marketing (2º Ciclo) 2º Ciclo 1º Obrigatória

Objetivos de 
aprendizagem Em geral, adquirir competências teórico-práticas na Investigação de Mercados 

(“Marketing Research”), de modo a aplicá-los consistentemente e de modo 
articulado com outras fontes de informação na resolução de problemas de 
marketing

Conhecer e saber operacionalizar as tarefas que reportam aos passos/etapas 
da elaboração de um plano de pesquisa de mercado

Idenficar a tipologia de estudos de pesquisa e os princípios e fins da sua 
aplicação corrente

Identificar e caracterizar as principais metodologias de amostragem

Calcular a dimensão da amostra para um dado nível de confiança dos 
resultados

Conhecer as diversas metodologias de recolha de dados, as suas vitualidades e 
limites

Conhecer as questões relacionadas com a elaboração de um questionário e  
aplicação de escalas

Dominar os princípios de utilização de um "software" de pesquisa

2º semestre 2017 - 2018
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Conhecer as principais técnicas de análise de dados e elaborar um Relatório

Identificar as boas práticas na investigação de mercado

Conteúdos 
programáticos 1. Natureza e alcance da Pesquisa em Marketing

2. A actividade da pesquisa comercial em Marketing em Portugal e no Mundo

3. Ética boas práticas na atividade de pesquisa. O Código  ESOMAR.

4. O processo geral da pesquisa

5. A pesquisa de dados secundários

6. Técnicas de pesquisa exploratória e qualitativa

7. Técnicas de pesquisa quantitativa

8. Desenho do Questionário e Escalas

9. Metodologias de amostragem e cálculo da amostra

10. Metodologias de recolha de dados

11. O Trabalho de Campo

12. Processamento e técnicas de análise dos dados

13. Softwares de pesquisa

14. Apresentação de resultados e elaboração de um Relatório Executivo

Articulação das 
atividades As atividades estão sintonizadas com as competencias aprendidas: quer na 

formulação e operacionalização do projeto de pesquisa, quer através da 
revisão crítica de artigos científicos, quer ainda pela discussão de estudos de 
casos

Metodologias de 
ensino e de avaliação A metodologia de ensino e de aprendizagem segue um padrão eminentemente 

prático adaptado à natureza de investigação aplicada desta unidade curricular. 
Um acompanhamento crítico e contínuo será realizado junto dos projetos de 
pesquisa aplicada dos grupos de trabalho. Uma diversidade de estudos de 
mercado reais será abordada nas aulas e realizada uma visita a uma empresa 
de estudos de mercado.

Aprendizagem ativa
Como mencionado no ponto anterior a metodologia de ensino e aprendizagem 
proporcionará uma maior focalização no trabalho autónomo e na identificação 
e ultrapassagem dos obstáculos e complexidade reais de um projeto de 
pesquisa aplicada. Os conceitos aprendidos em paralelo serão críticos para 
orientar todo o processo e dar-lhe o caráter científico que o tornará fiável e 
credível

Cálculo da classificação 
final Avaliação discreta:

• 5.00% TP (Assiduidade e participação nas aulas ) 
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• 50.00% TP (Teste escrito individual) 
• 10.00% TP (Trabalho individual) 
• 35.00% TP (Trabalho de Grupo)

Avaliação Final:
• 100.00% TP (Exame Final)

Requisitos
Recomendável um domínio razoável da língua inglesa

Bibliografia principal
• Malhotra, Naresh K. Marketing Research: An Applied Orientation, 

(2018), 7th edition, Prentice Hall 
• Burns, Alvin C.,Veek, Ann F.,Bush, Ronald F. Marketing Research 

(2016), 8th edition, Pearson
• Mattar, Fauze N., Oliveira, Bráulio, Motta, Sérgio L.S. Pesquisa de 

Marketing, (2007), 4ª edição, Edições Atlas

• Pessoa Lopes, José Luís; Fundamental dos Estudos de Mercado, 
(2011), 2ª edição, Edições Sílabo 

• Vidal de Oliveira, José; Marketing Research Vol I Investigação em 
Marketing, (2012), 1ª edição, Edições Sílabo

Observações
Nada de relevante a assinalar

Coerência conteúdos / 
objetivos Os conteúdos programáticos são coerentes com os objetivos de aprendizagem 

da Unidade Curricular dado que na conceção e realização do Programa está 
presente uma ligação permanente entre a teoria de Marketing e a sua prática 
de investigação. São esses conteúdos que fornecem simultâneamente o 
cimento conceptual e os modos de ligação com as técnicas instrumentais de 
resolução de problemas. Essa ligação é evidente em praticamente todas as 
decisões que acompanham e determinam a elaboração do projeto de pesquisa 
por parte dos estudantes.

The contents are consistent with the learning objectives of the course as in the 
design and implementation of this program is a permanent connection 
between marketing theory and practice and research. Are those contents that 
provide conceptual apparatus and instruments throughout the research 
project.  The learning objectives are linked to autonomous applied research 
project

Coerência 
metodologias / 
objetivos

As metodologias de ensino e avaliação, através da prática de discussão de 
casos reais, e sobretudo da realização de um projeto de pesquisa de montante 
a juzante, são coerentes com os objetivos de aprendizagem. Também a 
experiência de contacto com uma empresa de estudos de mercado e a visita 
de profissionais convidados desta área às aulas vai nesse sentido.

A extração de certidões referentes aos documentos em apreço é da exclusiva responsabilidade dos Serviços de Gestão Académica da 
Universidade de Aveiro.

3/316.03.2018



Dossiê Pedagógico

Comportamento do Consumidor 81425

Docente(s) Hugo Márcio Rodrigues de Almeida (docente responsável)

Área científica

Área de especialização

Horas de trabalho

Regime de faltas

Créditos ECTS

Horas de contacto

Duração

Unidade orgânica

Semestral

8.0

Gestão (GES)

n.d.

sim

Ensino Teórico-Prático = 3 horas

216 horas

Instituto Superior de Contabilidade e Administração da Universidade de Aveiro

Língua(s) de 
lecionação

Português

Modalidade(s) de 
lecionação

Presencial

Curso Ciclo Ano Obrigatoriedade

9231 - Mestrado em Marketing (2º Ciclo) 2º Ciclo 1º Obrigatória

Objetivos de 
aprendizagem ¤Perceber a importância que o estudo e conhecimento do consumidor 

assumem no planeamento e definição de uma estratégia de marketing.
¤Compreender os principais fatores que influenciam e definem oindivíduo, e de 
que forma estes determinam o seu comportamento de compra.
¤Identificar as principais transformações da sociedade, com particular 
destaque para a comunicação 2.0, e perceber de que forma é que estas estão 
a afetar o modo e forma de se consumir e relacionar com as marcas.
¤Desenvolver um espírito crítico eu m olhar atento face aos mecanismos que 
as marcas e organizações utilizam para influenciar os seus potenciais e atuais 
consumidores.

Conteúdos 
programáticos 1. Introdução (“Icebreak” Inicial – Objectivos e Metodologias a Utilizar)

2. O Consumidor

– Razão Vs Emoção

– Que papel desempenha na sociedade

– Importância do comportamento do consumidor para o marketing

– Importância do comportamento do consumidor para a estratégia da empresa

1º semestre 2017 - 2018
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3. Elementos que influenciam a compra

– Influências Externas

– Factores culturais

– Cultura e sub-culturas

– Demografia

– Status Social

– Factores Sociais

– Grupos de Referência

– Família

4. O Consumidor como Decisor - O Processo de Decisão

– O Contexto

– Processo de Decisão e Reconhecimento do Problema

– A Procura de Informação

– Avaliação de Alternativas e Selecção

– Meio e Lugar de Compra

– Processo de Pós Compra, Satisfação e Compromisso com o Cliente

5. Mudanças na Sociedade e no Comportamento dos Consumidores

Articulação das 
atividades A disciplina comtempla o conhecimento base adequerido.

Metodologias de 
ensino e de avaliação No decorrer das aulas serão utilizadas as seguintes estratégias:

• Exposição dos temas com recurso a meios digitais e exemplos.
• Análise, debate e reflexão de casos práticos.
• Realização de actividades práticas, sob orientação da docente.

Aprendizagem ativa
Investigação em contexto de aulas com recurso a base de dados.

Cálculo da classificação 
final Avaliação discreta:

• 40.00% TP (Exame teórico) 
• 40.00% TP (Trabalho de grupo com apresentação na aula) 
• 20.00% TP (Assiduidade e Participação nas Aulas)

Avaliação Final:
• 100.00% TP (Prova Escrita)

Requisitos
n.a.

Bibliografia principal
–        Hawkins, Del I., Coney, Kenneth A., “Consumer Behaviour: Building 
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Marketing Strategy” (2007), 10th Edition, McGraw-Hill

–        Solomon, Michael, “Consumer Behavior - Buying, Having, and Being” 
(2008) 8th Edition, Prentice-Hall

–        Cardoso, Adelino, “O Comportamento do Consumidor”, (2009), 1ª 
Edição, Editora LIDEL

–        Kotler, Philip, Armstrong, Gary, Saunders, John, Wong, Veronica, 
Principles of Marketing, (2005), Fourth European Edition, Prentice Hall

–        Kotler, Philip, Keller, Kevin Lane, Administração de Marketing, (2006), 
12ª Edição, Prentice Hall

–        Lindon, Denis, Lendrevie, Jacques, Lévy, Julien, Dionísio, Pedro, Vicente 
Rodrigues, Joaquim, Mercator XXI – Teoria e Prática do Marketing, (2004), 10ª 
Edição, Dom Quixote

Observações

Coerência conteúdos / 
objetivos Os conteudos estão de acordo com os objetivos da aprendizagem.

Coerência 
metodologias / 
objetivos

As metodologias de avaliação usadas estão de acordo  com os objetivos de 
apreendizagem da disciplina.

A extração de certidões referentes aos documentos em apreço é da exclusiva responsabilidade dos Serviços de Gestão Académica da 
Universidade de Aveiro.
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Dossiê Pedagógico

Aplicações de Internet Marketing 81424

Docente(s) Maria de Belém da Conceição Ferreira Barbosa (docente responsável)

Área científica

Área de especialização

Horas de trabalho

Regime de faltas

Créditos ECTS

Horas de contacto

Duração

Unidade orgânica

Semestral

8.0

Gestão (GES)

n.d.

não

Ensino Teórico-Prático = 3 horas

216 horas

Instituto Superior de Contabilidade e Administração da Universidade de Aveiro

Língua(s) de 
lecionação

Inglês

Modalidade(s) de 
lecionação

Presencial

Curso Ciclo Ano Obrigatoriedade

9231 - Mestrado em Marketing (2º Ciclo) 2º Ciclo 1º Obrigatória

Objetivos de 
aprendizagem No final da unidade curricular os estudantes deverão ser capazes de analisar 

de forma crítica estratégias e ações de internet marketing, bem como definir e 
desenvolver estratégias para a presença na internet de empresas e marcas. 

Conteúdos 
programáticos 1. Plano e estratégia de marketing na internet

2. Construção de websites e analytics
3. Search engine marketing
4. Publicidade na internet
5. Social media marketing
6. e-mail marketing e CRM social
7. Content Marketing

Articulação das 
atividades As competências previamente adquiridas são o ponto de partida para os 

conteúdos programáticos desta unidade curricular: eles são aplicados a um 
novo contexto. São especialmente relevantes os conhecimentos e 
competências adquiridas relativamente a comportamento do consumidor e 
gestão de marcas. A definição quer do programa quer da avaliação foi feita por 
forma a não existirem sobreposições ou duplicações com outras unidades 
curriculares, e de serem criadas sinergias.

1º semestre 2017 - 2018
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Metodologias de 
ensino e de avaliação

As aulas têm uma natureza teórico-prática, com participação ativa dos alunos. 
Os conceitos de base são expostos e discutidos em aula, a partir de 
apresentações powerpoint que são previamente disponibilizadas aos alunos 
através de elearning e análise de exemplos identificados quer pela docente, 
quer pelos alunos.

A estratégia de aprendizagem centra-se no “aprender fazendo”. Os conteúdos 
lecionados são aplicados numa sequência de trabalhos individuais ou de grupo, 
cujo que o ponto de partida (nomeadamente o problema a resolver) é retirado 
do contexto real. É incentivada a autoaprendizagem, nomeadamente de 
ferramentas gratuitas disponíveis na internet que são comummente usadas por 
profissionais de marketing. 

Aprendizagem ativa
O fomento do debate e participação em aula contribui para a aprendizagem do 
estudante, sendo um elemento central nas aulas. As componentes de 
autoaprendizagem contribuem para a autonomia do estudante, que é 
especialmente relevante neste contexto de constante inovação e evolução do 
marketing na internet, em que os profissionais têm de estar em constante 
atualização e procura de novas técnicas e aplicações para atuação mais eficaz. 

Cálculo da classificação 
final Avaliação contínua:

• 10.00% TP (exame primeira certificação) 
• 20.00% TP (trabalho de grupo) 
• 25.00% TP (trabalho de grupo) 
• 20.00% TP (trabalho de grupo) 
• 25.00% TP (trabalho individual)

Avaliação Final:
• 50.00% TP (exame) 
• 50.00% TP (trabalho individual)

Requisitos
Conhecimentos de língua inglesa 

Bibliografia principal
• Dreiss, R. & Henneberry (2017). Digital Marketing for Dummies. 

Hoboken: John wiley & sons.

• Ryan, D. (2016). Understanding Digital Marketing (4th ed.). London: 
Kogan Page.

• Aull, J. (2014). Wordpress SEO success. Indianapolis: Que.

• Geddes, B. (2014). Advanced Google Adwords (3rd ed.). Indianapolis: 
Wiley. 

• Jefferson, S. & Tanton, S. (2015). Valuable content marketing (2nd Ed.). 
London: Kogan Page.

Observações

Coerência conteúdos / 
objetivos Os conteúdos programáticos compreendem as principais técnicas utilizadas 

para fazer marketing na internet hoje em dia, que são aplicadas quer em 
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análise crítica, quer em casos práticos desenvolvidos pelos estudantes 
e discutidos em aula. 

Coerência 
metodologias / 
objetivos

A metodologia de ensino combina a exposição teórica, a análise de casos 
práticos, o aprender fazendo com a realização de trabalhos em interação com 
a envolvente empresarial, e autoaprendizagem de algumas ferramentas de 
internet marketing. Esta combinação permite um pleno desenvolvimento do 
programa, e a aquisição das competências e conhecimentos refletidos nos 
objetivos.

A extração de certidões referentes aos documentos em apreço é da exclusiva responsabilidade dos Serviços de Gestão Académica da 
Universidade de Aveiro.
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Dossiê Pedagógico

Análise de Dados em Marketing 81423

Docente(s) Anabela Virgínia dos Santos Flores da Rocha (docente responsável)

Área científica

Área de especialização

Horas de trabalho

Regime de faltas

Créditos ECTS

Horas de contacto

Duração

Unidade orgânica

Semestral

8.0

Gestão (GES)

n.d.

não

Ensino Teórico-Prático = 3 horas

216 horas

Instituto Superior de Contabilidade e Administração da Universidade de Aveiro

Língua(s) de 
lecionação

Português

Modalidade(s) de 
lecionação

Presencial

Curso Ciclo Ano Obrigatoriedade

9231 - Mestrado em Marketing (2º Ciclo) 2º Ciclo 1º Obrigatória

Objetivos de 
aprendizagem - Conhecer conceitos básicos de inferência estatística

- Analisar conjuntos de dados utilizando o SPSS

- Aplicar os conceitos em situações do quotidiano

- Interpretar parâmetros relativamente a variáveis estudadas

- Tomar decisões relativas a problemas reais ou simulados com base nos 
conceitos adquiridos e nos resultados obtidos com o SPSS

Conteúdos 
programáticos 1. Análise exploratória de dados – instrumentos básicos com recurso ao 

SPSS
2. Testes paramétricos: testes t e ANOVA
3. Testes não paramétricos
4. Regressão: modelos de regressão linear simples e múltipla
5. Análise em componentes principais
6. Análise de clusters
7. Aplicações com utilização do SPSS

Articulação das 
atividades Trata-se de uma unidade instrumental que promove competências no âmbito 

1º semestre 2017 - 2018
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da análise de dados e da inferência estatística e envolve competências 
adquiridas anteriormente ao nível das probabilidades e da estatística descritiva 
e inferencial. A interligação com o carácter específico do curso é feita através 
de aplicações na área das ciências económicas e do Marketing, em particular. 

Metodologias de 
ensino e de avaliação Nas aulas, do tipo teórico-prático, são apresentados os conceitos sempre 

acompanhados de exemplos que permitam uma melhor compreensão dos 
mesmos e desenvolvam o espírito crítico dos alunos.

Aprendizagem ativa
São disponibilizados slides com os tópicos abordados nas aulas e propostos 
exercícios, alguns para serem resolvidos na aula, em conjunto pelos alunos e 
pelo professor, e outros para serem resolvidos fora da aula pelo aluno. A 
resolução dos exercícios em aula é feita com a utilização do SPSS e 
acompanhada da necessária discussão sobre as possíveis resoluções e 
interpretação dos resultados obtidos.

Cálculo da classificação 
final Avaliação discreta:

• 50.00% TP (Teste 1) 
• 50.00% TP (Teste 2)

Avaliação Final:
• 100.00% TP (Prova escrita)

Requisitos
nenhum

Bibliografia principal
Abbott, M. (2011), Understanding Educational Statistics Using Microsoft Excel 
and SPSS, Wiley.

Anderson, T. et al (1997), The SPSS guide to statistical analysis of data, 
Springer.

Hair, J. F. , Black, W.C., Babin, J.B., . Anderson, R. E., 
Tatham, R.L., (2009), Analise Multivariada de Dados, Bookman.

Hall, A. et al (2011), Grande maratona de estatística no SPSS, Escolar Editora.

Maroco, J. (2003), Análise Estatística com utilização do SPSS, Edições Sílabo.

Moreira, A., Macedo, P., Costa, C. e Moutinho, V. (2011), Exercícios de 
estatística com recurso ao SPSS, Edições Sílabo.

Field, A. (2009), Discovering statistics using SPSS. Third edition. Thousand 
Oaks, California: SAGE.

Pestana, D. e Velosa, S. (2002), Introdução à Probabilidade e à Estatística, 
Fundação Calouste Gulbenkian.

Pestana, M. e Gageiro, J. (2003), Análise de dados para ciências sociais, 
Edições Sílabo.

Verma, J. (2013), Data Analysis in Management with SPSS Software, Springer.

Observações
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Observações

Coerência conteúdos / 
objetivos A apresentação de conceitos básicos de estatística e a utilização do SPSS 

possibilitam o desenvolvimento de uma análise exploratória e descritiva e 
respetiva interpretação, quer para dados univariados quer multivariados, 
quantitativos ou qualitativos.

A resolução de problemas concretos e a aplicação dos conceitos em situações 
do quotidiano pode também ser feita com base no estudo de variáveis 
adequadas, respetiva distribuição e parâmetros ou ainda com base em técnicas 
de inferência estatística, nomeadamente de estimação intervalar e testes de 
hipóteses.

Coerência 
metodologias / 
objetivos

A apresentação dos conceitos sempre acompanhada de exemplos tem em vista 
não só a melhor compreensão das noções, como também o desenvolvimento 
da capacidade crítica e de interpretação dos resultados.

Quanto aos exercícios propostos, eles incluem problemas concretos e situações 
do dia a dia e devem ser resolvidos, alguns em conjunto por alunos e 
professor, outros pelos alunos sob supervisão do professor, mas sempre com a 
utilização do SPSS e acompanhados da necessária interpretação dos resultados 
obtidos para a situação em análise. 

A extração de certidões referentes aos documentos em apreço é da exclusiva responsabilidade dos Serviços de Gestão Académica da 
Universidade de Aveiro.
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Dossiê Pedagógico

Metodologias de Investigação 81420

Docente(s) Margarida Maria Solteiro Martins Pinheiro (docente responsável)

Área científica

Área de especialização

Horas de trabalho

Regime de faltas

Créditos ECTS

Horas de contacto

Duração

Unidade orgânica

Semestral

4.0

Gestão (GES)

n.d.

não

Ensino Teórico-Prático = 2 horas

108 horas

Instituto Superior de Contabilidade e Administração da Universidade de Aveiro

Língua(s) de 
lecionação

Português

Modalidade(s) de 
lecionação

Presencial

Curso Ciclo Ano Obrigatoriedade

9229 - Mestrado em Contabilidade (2º Ciclo) 2º Ciclo 2º Opcional

9231 - Mestrado em Marketing (2º Ciclo) 2º Ciclo 2º Obrigatória

9255 - Mestrado em Contabilidade Pública (2º Ciclo) 2º Ciclo 2º Obrigatória

Objetivos de 
aprendizagem A unidade curricular pretende dotar os estudantes com conhecimentos do 

processo de desenvolvimento de um trabalho de investigação e com 
ferramentas metodológicas necessárias ao desenvolvimento, planificação, 
elaboração e defesa oral da investigação no âmbito de uma dissertação de 
natureza científica, de um trabalho de projeto ou de um relatório de estágio.

Conteúdos 
programáticos 1. Escrever um trabalho de investigação para quê?

2. Regras essenciais de organização e redação do trabalho de investigação
3. O desenho do processo de investigação
4. Revisão da literatura: qual o estado da arte sobre o tema?
5. A construção metodológica da investigação
6. Técnicas de recolha de dados: questionários e entrevistas. Tratamento 

da informação recolhida
7. A discussão pública oral de um trabalho de investigação

Articulação das 
atividades As atividades propostas foram desenhadas para se articularem com as 

competências anteriormente adquiridas. Em particular e tomando por base os 
Descritores de Dublin (DD) para o 2º ciclo de estudos: (a) conhecimento e 

1º semestre 2018 - 2019
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capacidade de compreensão; (b) aplicação de conhecimentos e compreensão; 
(c) realização de julgamento/tomada de decisões; (d) comunicação; (e) 
competências de autoaprendizagem. Assim, a orientação pedagógica desta 
unidade curricular procura desenvolver competências nas áreas alvo dos DD 
para o 2º ciclo tanto ao nível do aprender a conhecer e do aprender a fazer, 
como ao nível do aprender a viver juntos e do aprender a ser.

Metodologias de 
ensino e de avaliação As horas de contacto funcionam em regime teórico-prático. Nas horas de 

contacto são contextualizados e discutidos os conteúdos programáticos em 
associação com a apresentação de exemplos práticos. São utilizadas 
metodologias ativas de aprendizagem que têm por base a atenção por 
diferentes estilos de aprendizagem. Algumas das horas de contacto podem 
compreender a presença de especialistas convidados para uma primeira 
introdução às diferentes temáticas específicas. Para além das horas de 
contacto sobre esta primeira abordagem de algumas temáticas, pode ser 
aconselhada a presença dos estudantes noutras sessões formativas ou em 
debates temáticos. São também propostas atividades extracurriculares de 
formação específica sobre Seleção de Fontes de Informação Científica e sobre 
Gerir Referências Bibliográficas: Mendeley (seminários).

Aprendizagem ativa
A dinâmica pedagógica da unidade curricular assenta na participação ativa do 
estudante. Em particular são utilizadas técnicas que recorrem aos diferentes 
estilos de aprendizagem dos estudantes. É utilizada a plataforma moodle para 
divulgar os diversos materiais pedagógicos e para interagir com os estudantes. 
Paralelamente são indicadas outras fontes de conhecimento que, ao 
incentivarem o estudante a uma aprendizagem individual, potenciam o 
ambiente de investigação desejado para este nível de ensino.

Cálculo da classificação 
final Avaliação discreta:

• 25.00% TP (Trabalho escrito (Revisão da Literatura)) 
• 50.00% TP (Trabalho escrito relativo ao desenho do projeto de 

investigação ) 
• 25.00% TP (Apresentação oral )

Avaliação Final:
• 100.00% TP (Prova escrita)

Requisitos
Não aplicável.

Bibliografia principal
Saunders, Mark, Lewis, Philip e Thornhill, Adrian (2016). Research Methods for 
Business Students (7E). Harlow: Pearson Education. ISBN: 9781292016627

Saunders, Mark e Lewis, Philip (2017). Doing Research in Business and 
Management (2E). Harlow: Pearson Education. ISBN: 9781292133522

Sekaran, Uma; Bougie, Roger (2016), Research methods for Business: a skill 
building approach. London: John Willey & Sons. ISBN: 978-1-119-26684-6

Barañano, Ana María (2008), Métodos e técnicas de investigação em gestão: 
manual de apoio à realização de trabalhos de investigação. Lisboa: Edições 
Sílabo.

Bell, Judith (2010), Doing your research project: a guide for first-time 
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researchers in education, health and social science. Berkshire: Open University 
Press.

Observações
Regime de faltas não aplicável.

Coerência conteúdos / 
objetivos Os conteúdos programáticos foram definidos de acordo com os objetivos de 

aprendizagem definidos para a unidade curricular. A linha condutora começa 
com uma reflexão sobre a natureza de um trabalho científico, passa pela 
apresentação das características que definem o mesmo, e termina com uma 
reflexão sobre a divulgação oral que lhe está associada. Para orientar todo o 
processo são trabalhadas questões relacionadas tanto com a revisão da 
literatura da temática escolhida como com a metodologia que enforma todo o 
processo. Questões éticas são igualmente referidas e discutidas. 

Coerência 
metodologias / 
objetivos

As metodologias de ensino foram propostas de acordo com os objetivos de 
aprendizagem definidos para a unidade curricular. Sendo uma unidade 
curricular de desenvolvimento do pensamento estruturante, as metodologias 
privilegiam as aprendizagens colaborativas e os diferentes estilos de 
aprendizagem dos estudantes que permitam a estes orientar-se para o saber 
fazer associado aos termos verbais identificados nos objetivos de 
aprendizagem acima descritos: conhecer, planificar, elaborar, defender, 
escrever e apresentar.

A extração de certidões referentes aos documentos em apreço é da exclusiva responsabilidade dos Serviços de Gestão Académica da 
Universidade de Aveiro.
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