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TERMOS E CONDICOES DA PLATAFORMA

1) Qual a finalidade dessa Plataforma?
Essa Plataforma ¢é destinada para auxiliar o cliente na
contratacao de empréstimo consignado.

2) Sou obrigado a contratar o empréstimo?
N3o. A Plataforma trard as opcdes de cada empréstimo pré-
aprovado considerando o seu perfil e, ainda, as condicdes
aplicaveis. Caso esteja de acordo com alguma proposta
apresentada, poderd seguir com a formalizacdao por meio da
propria Plataforma.

3) E possivel fazer a contratacio de empréstimo
consignado por meio digital (Plataforma)?
Sim. Esclarecemos que Digio tomara todos os cuidados e
proporcionara toda a seguranca necessaria, além de atuar em
conformidade com a legislacao aplicavel.

4) Precisarei imputar algum dado para realizar o
empréstimo?
Sim. Para realizar o empréstimo, serd necessaria a coleta de
alguns dados como CPF, nome completo, endereco, dentre
outros. Mas pode ficar tranquilo! Os dados serao utilizados
somente para a finalidade pretendida e ainda em conformidade
com o previsto em lei. Para maiores informacdes pode acessar a
Politica de Privacidade do Digio.

5) Onde posso consultar a politica de privacidade na
integra?
A Politica de Privacidade estd prevista no site do Digio. Vocé
pode consulta-la sempre que quiser em anexo ao presente
Termo ou ainda no seguinte link:
https://www.digio.com.br/politica-de-privacidade

6) A Plataforma utilizara a minha geolocalizacao?
A Plataforma podera utilizar a sua geolocalizacao para garantir
uma maior seguranca na contratacao do seu empréstimo. Mas
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como falamos, fique tranquilo! Nada sera utilizado para outra
finalidade.

Orientacoes:

(1) Pedimos que siga todas as orientacdées mencionadas na
Plataforma para uma maior seguranca.

(i)  Realize todo o processo em um ambiente adequado para que
possa compreender todas as condicdes e, caso tenha
interessa, consiga finalizar as etapas da contratacao,
conforme ali orientado.

(iii)  Verifique, previamente a contratacao, se esta de acordo com
todas as condicoes ali apresentadas.

ANEXO 1



AVISO DE PRIVACIDADE - PLATAFORMA DIGIO

O BANCO DIGIO S.A. (“Digio”)., inscrito no CNPJ n2 27.098.060/0001-
45, com endereco na Alameda Xingu, 512, 72 andar, Alphaville
Industrial, CEP 06455-030, respeita a sua privacidade e esta
comprometido com a protecao de seus dados pessoais. A seguir,
apresentaremos como 0s seus dados serao coletados, utilizados,
compartilhados e protegidos em decorréncia da utilizacao do
aplicativo e do site Digio, sem prejuizo do disposto na Politica de
Privacidade disponivel em  https://www.digio.com.br/politica-de-
privacidade/. Esse Aviso de Privacidade se aplica ao site e ao
aplicativo do Digio (“Plataforma”).

COMO E QUAIS INFORMACOES PESSOAIS COLETAMOS?

Durante a utilizacao do Aplicativo Digio, poderao ser coletados e
tratados pelo Banco Digio os seguintes dados pessoais e informacoes
do cliente/titular (“Usuario”):

Dados pessoais fornecidos pelo Usuario quando da realizacao
do cadastro, ou da utilizacao dos servicos e produtos do
Banco Digio, como: nome completo, e-mail, data de nascimento,
telefone celular, foto do documento de identificacao com assinatura
(por exemplo, RG ou CNH), fotografia do titular, dados biométricos,
nimero do documento de identificacdo, 6rgao emissor, estado do
érgao emissor, data da emissao e vencimento do documento, pais de
origem, estado e cidade de nascimento, sexo, estado civil,
escolaridade, renda mensal, patriménio (tipo, quantidade e valor) e
informacdes fiscais, nome completo do cénjuge, ocupacao, profissao,
atividade, nome da empresa, nhomes completos da mae e do pai,
exposicao politica, fonte de referéncia pessoais e enderecos
residencial, comercial e alternativo, dados de geolocalizacao (para a
confirmacao do endereco informado pelo Usuario) e demais dados
gue venham a ser necessarios para a prestacao dos nossos servicos.

Ainda, quando o Usudrio permitir e apenas durante a utilizacao do
Aplicativo Digio, também poderao ser coletados dados a partir do uso
da camera e microfone do dispositivo utilizado.

Informacoes sobre a utilizacao da Plataforma pelo Usuario,
como os produtos e servicos que o Usuario procura por meio
do canal, bem como informacoes sobre o dispositivo utilizado
para acesso ao Aplicativo, que poderao ser coletadas de forma
automatica. Tais informacdes poderao ser: caracteristicas do
dispositivo, IMEI, modelo do aparelho, versao do sistema operacional


https://www.digio.com.br/politica-de-privacidade/
https://www.digio.com.br/politica-de-privacidade/

dlglO

e do Aplicativo Digio, numero de telefone, operadora, biometria, do
navegador, protocolo de internet com data, hora e origem,
informacdes sobre cliques, paginas acessadas, a pagina seguinte
acessada apds a saida do Aplicativo Digio; qualquer termo digitado no
Aplicativo Digio, inclusive em nossa ferramenta de busca, captura de
imagens/fotos ou videos, contatos, geolocalizacao, dados do perfil em
redes sociais.

Informacoes sobre o Uso do Cartao Digio. O Digio também trata
suas informacdes sobre o uso do Cartao Digio, tais como nimero do
Cartao Digio e dados de transacoes, tais como data, hora, valor da
compra e estabelecimento em que a transacao foi efetuada.

Dados pessoais coletados por meio de terceiros, sempre em
respeito a legislacao aplicadvel, tais como: captura dos dados de
origem de campanhas de midias digitais, trafego de acesso, dados de
navegacao e fluxo de jornada.

Informacdes Bancarias. Ainda, na hipétese de contratacdo de
empréstimos ofertados pelo Digio, podemos receber seus dados
pessoais através de entidades publicas e privadas nas quais vocé
optou por alguma modalidade de empréstimo ofertada pelo Digio,
através da plataforma de terceiros. Quando contratado diretamente
através da plataforma do Digio, vocé nos fornecera os dados da sua
conta bancaria para a concessao e gestao do valor do empréstimo e
manteremos também informacdes sobre adimpléncia e inadimpléncia
dos valores concedidos.

POR QUE UTILIZAMOS SUAS INFORMAGOES?

Os dados coletados sao armazenados e tratados pelo Digio para as
seguintes finalidades:

- Andlise cadastral para fins de prevencao a fraude;

- Andlise da biometria do Usudrio para fins antifraude;

- Andlise de crédito de acordo com as politicas de crédito do
Digio e consulta sobre a capacidade de pagamento do Usuadrio
em plataformas de bureaus de crédito, para fins de concessao
de empréstimos;

- Aprimoramento das iniciativas comerciais e promocionais do
Digio, bem como melhoria das ofertas de conteudos e produtos
personalizados gque possam interessar ao Usuario;
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Aprovacao de empréstimo, formalizacao do contrato e liberacao
dos valores;

Armazenamento das informacdes relacionadas ao Usudrio e
sua conta para fins de cumprimento de obrigacao contratual,
legal ou regulatoria;

Criacdo da conta do Usuario junto a Plataforma;

Emissdao do Cartao Digio apdés a aprovacao do crédito e
formalizacao do contrato;

Entrega do Cartao Digio no endereco indicado pelo Usuario;
Envio de comunicacdes de marketing;

Envio de e-mails automaticos, SMS, notificacdes via “push” e
por WhatsApp para o Usuario com informacdes sobre o
andamento da solicitacao do cartao, processo de emissao e
entrega, bem como outras informacdes relevantes sobre o
Digio;

Envio do carné e cobranca do empréstimo;

Fechamento, envio e cobranca da fatura;

Gestao da relacao do Digio com parceiros com o intuito de
viabilizar o funcionamento da Plataforma e demais servicos

oferecidos;

Melhoria da experiéncia do Usudrio com o Digio e nas
Plataformas;

Monitoramento das transacdes para fins de combate as fraudes
transacionais e prevencao a lavagem de dinheiro;

Processamento das transacoes realizadas com o Cartao Digio; e

Tratativas sobre duvidas, reclamacdes ou sugestbes enviadas
nos canais de atendimento do Digio.

Os seus dados pessoais também podem ser utilizados para que
possamos oferecer servicos e produtos personalizados, de acordo
com seus interesses e preferéncias.

Também utilizamos suas informacdes para o aprimoramento dos
servicos prestados, como para melhorias em funcionalidades e
desempenho da Plataforma, correcao de problemas, e prevencao a
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eventuais ameacas de seguranca e fraudes durante o uso da
Plataforma.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS
E possivel que alguns dos seus dados pessoais, tais como nome, CPF,

Sexo,

estado civil, profissao, telefone, idade, tipo de conta,

patrimdénio, dados de transacles internacionais e/ou de cambio,
informacdes sobre seu dispositivo de acesso, sejam compartilhados
com terceiros, como:

Instituicoes Financeiras: ao realizar saques, pagamentos
com seu Cartao Digio ou qualquer outro tipo de transacao para
algum outro banco, algumas informacbdes sobre vocé sao
compartilhadas com outras instituicdes financeiras para fins de
processamento das transacoes, tais como o0 seu nome e nimero
da conta de pagamento.

Autoridades Governamentais: a fim de cumprir obrigacdes
legais, regulatérias ou judiciais, poderemos compartilhar seus
dados pessoais com autoridades governamentais, por exemplo,
para prevencao de crimes de lavagem de dinheiro ou
financiamento ao terrorismo.

Prestadoras de servicos: quando necessario, poderemos
compartilhar seus dados pessoais com empresas que atuam em
nome ou sob as instrucdes do Digio e/ou as empresas que
compdem o seu conglomerado econOmico. Garantimos que
somente serao compartilhados os dados dentro das hipdteses
legalmente autorizadas, sempre de forma transparente para o
titular. Essas empresas trabalham com o Digio para viabilizar a
utilizacdo da Plataforma, aprimora-la e auxiliar na gestao dos
servicos do Digio. Sao exemplos os servicos de (i) envio de e-
mails, SMS, notificacdes via “push” e por WhatsApp (ii) analise
da volumetria de acesso a Plataforma, (iii) criacdo de acodes de
marketing; (iv) gestao dos inadimplentes; (v) tecnologia. Esses
fornecedores recebem suas informacdes com a finalidade
especifica de prestar servicos ao Digio e nao possuem
quaisquer direitos de uso de suas informacdes fora dessas
hipoteses.

Bureaus de informacoes cadastrais e crédito. No processo
de andlise de crédito, o Digio poderd receber informacdes para
avaliar o risco e a capacidade de pagamento dos clientes.
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« Novos negdcios. No continuo desenvolvimento do nosso
negocio, processos de aquisicdo e fusao de empresas,
subsidiarias e outros negdcios podem ocorrer. Nessa
transferéncia de negécios, dados pessoais e demais
informacdes dos respectivos clientes também sao transferidos,
mas ainda assim, sera mantida a Politica de Privacidade.

. Empresas do grupo econémico. O Digio conta com a
estrutura organizacional de seu grupo econbémico para o
monitoramento das transacdes para fins de combate as fraudes
transacionais, prevencao a lavagem de dinheiro e analise de
crédito.

COMO MANTEMOS SEUS DADOS PESSOAIS SEGUROS?

Nés levamos a sério nosso dever de proteger os dados que vocé
confia ao Digio contra alteracao, perda, uso indevido, divulgacao ou
acesso acidental ou nao autorizado. O Digio usa diversas tecnologias
de seguranca e medidas técnicas e organizacionais para ajudar a
proteger seus dados pessoais contra tais incidentes.

COMO POSSO EXERCER OS MEUS DIREITOS?

Vocé podera exercer seus direitos com relagdo ao tratamento dos
seus dados pessoais, por meio do https://www.digio.com.br/politica-
de-privacidade/ - Formulario de Solicitacao dos Direitos dos Titulares.

CONSIDERACOES GERAIS

Para mais informacdes sobre a forma pela qual tratamos os seus
dados pessoais, acesse a Politica de Privacidade de Dados do Digio
por meio do endereco eletronico https://www.digio.com.br/politica-de-
privacidade/

LEGISLACAO APLICAVEL E ALTERACOES
Este documento foi elaborado com base na Lei Federal n2
13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados.

O Digio reserva o direito, a seu exclusivo critério, de modificar,
alterar, acrescentar ou remover partes deste documento a qualquer
momento.

Atualizacao: 15/05/2023
Versao: 02

Todos os direitos reservados.
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COMPROVANTE DE ASSINATURA ELETRONICA

Dados do assinante:

Nome: MARIA ISABEL VARGAS DA CUNHA
CPF: 232.428.099-04

Celular: 99620-8627

E-mail: mariaisabelvargasdacunha@gmail.com

IP: 2804:388:c424:1962:7dd6:6421:94e7:7a78
Geolocalizacéo: -27.5257373;-48.5130096
Dispositivo: K Android 10 Mobile Chrome 143.0.0.0
Data e hora da assinatura: 16/12/2025 14:44:36

Informacdes do documento:

Produto: SIAPE - REFINANCIAMENTO

Numero da proposta: 403381586

Numero do contrato: 500003114745

Hash do documento assinado:
LAIzmZ3LZ+NxxhUwK9oEHkCDCgCg4JHBJRgCEUdKyYON9/5XBrrduNhYIbJPrGOSv3YV7w
RUJITgXIRQ6fQ/E/LKXH3bXcZNwOp/0zBYyYGa821ea4NvUYO0I44jnp2VVuD2XWUXyH4idL
VT1E3YylnSNegKdW3F3YyvLx38+eAPrdd2uP8H83ulloJ5CvOgmcqrwnCUM9KwGMo6hKv/
KfsenJBBeLA4BriAax8fOPkOHgmMj8+IHkXvWn0O8rmkPpTV5DKkN9x58AecO2ksm/F8kZEy2az
CHRXI18c1yiEpJCD4Dnrf9yQUewv2aHysHQRvVMSFRISccQwWND6looJvSXe95A==

Identificador da assinatura eletronica: 67c1f8ed-2236-44b5-a022-bf51fecf727¢c



