
Ficha.:

Empregador
Razão Social:

Filial:
CNPJ: 

Ativid. CNAE Fiscal:
Endereço:

Ba ir r o:
M unic ípio:

CEP:

Cola bor a dor

Data Nascimento:
Na t ur a lida de :

Na c iona lida de :

Histórico Contratual

Data Inclusão:
Hora Inclusão:

Nr. Ficha Registro:
Data Admissão:

Ca r go:
Salário/Cpl. Sal.
Período Pagto:

% Insalubridade:
% Periculosidade:
Jornada Trabalho:

DSR:
Data Desligamento:
Data Final do Aviso:

Escala:

Loc a l:

Filiação

Pai:
Mãe:

Doc um e nt os
CTPS /S é r ie /UF:

PIS/PASEP:

Es tr a nge ir o
Ano Chegada:

Condiç ã o:
Nr. Carteira RNE:

V a lida de :
Nr/Serie Ct. Trab.:

Ex pe diç ã o:

Portaria 41 MTE, de 28/03/2007 DOU 30/03/2007

Pá g.: 1

06/06/2025
17:49

Filiais
Alteração

09/06/2025
Empresa Filial Nome Filial Novo Cadastro

000150678
Ficha nº
 1506780001  1122 FILIAL 1122 - CSC

Cargo 
0214

Ca r gos
Alteração Estrutura Descrição 

JOVEM APRENDIZ ADMINISTRAT
CBO2 CBO Motivo

09/06/2025 001Calcenter 411010 4110 001 Admissão
Loc a is

Alteração :09/06/2025
Novo Local :01.01.02 - DIRETORIA GENTE

Escala Horária
Alteração

09/06/2025
Escala/Horário Base Hor. Semanais Hor. DSR
3006APRENDIZ-08:00-12:00-CURSO SEG 20:00 04:00

Salários %
Alteração

09/06/2025
SalárioComplemento

0,0000
%T. Salário

 0,001Mensalista
Motivo Estrutura Classe Nível Aumento

150678

 

Registro de Empregados

150678 - KAUA CAMPOS DE ANDRADE

831,8200

20/06/2007
SAO JOSE - SC
010 - Brasileiro

06/06/2025
17:43
000150678
09/06/2025
0214 JOVEM APRENDIZ ADMINISTRATIVO
 831,8200 0,0000
M - Mensal
 0,00
 0,00
08:00 às12:00
Domingo
00/00/0000
00/00/0000
3006 - APRENDIZ-08:00-12:00-CURSO SEG
01.01.02 - DIRETORIA GENTE

CALCENTER CALCADOS CENTRO OESTE LTDA
1122 - FILIAL 1122 - CSC
15.048.754/0122.86

8211300
SEBASTIAO FURTADO PEREIRA, 60
BARREIROS
42.16602 - SAO JOSE - SC
88.117-400

001 Admissão 000

1381896 - 4998-
236.46614.34.6

VALDIR MARTINHO DE ANDRADE FILHO
EDINÉIA CAMPOS

 0,00000

 - 

Alterações
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Ficha.:

Portaria 41 MTE, de 28/03/2007 DOU 30/03/2007

Pá g.: 2

06/06/2025
17:49

150678

 

Registro de Empregados

150678 - KAUA CAMPOS DE ANDRADE

KAUA CAMPOS DE ANDRADE
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TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO

Eu, KAUA CAMPOS DE ANDRADE, Matrícula: 150678, CPF: 138.189.649-98, declaro ter
recebido, nesta data, as informações e que estou consciente e de pleno acordo, bem como,
comprometido, no
que couber a:

Acessar os Sistemas de Gestão e de Operação, compreendendo estes quaisquer
softwares fornecidos pela Empresa em decorrência do trabalho, somente por
necessidade de serviço, realizando as tarefas e operações, em estrita
observância aos procedimentos, normas e disposições contidas nas normas
internas da Empresa que
rege os acessos a estes ativos de tecnologia da informação;

Não revelar fora do âmbito profissional fato ou informação de qualquer natureza
de que
tenha conhecimento por força de minhas atribuições, salvo em decorrência de
autoridade superior;

Manter a necessária cautela quando da exibição de dados em tela, impressora
ou na gravação em meios eletrônicos, a fim de evitar que deles venham a tomar
ciência
pessoas não autorizadas;

Não me ausentar sem encerrar/ finalizar a sessão de uso do sistema, garantindo
assim a
impossibilidade de acesso indevido por terceiros; 

Não revelar minha senha de acesso ao(s) sistema(s) a ninguém e tomar o
máximo de
cuidado para que ela permaneça somente de meu conhecimento;

Responder, em todas as instâncias, pelas consequências das ações ou omissões
de minha parte que possam pôr em risco ou comprometer a exclusividade de
conhecimento
de minha senha ou das transações a que tenha acesso.

É minha responsabilidade cuidar da integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados, informações contidas nos sistemas, e da
infraestrutura de tecnologia da informação a que tenha acesso, devendo
comunicar por escrito aos responsáveis, de

quaisquer  indícios  ou  possibilidades de  irregularidades, de  desvios  ou falhas
identificadas nos sistemas e na infraestrutura de tecnologia da informação, sendo
proibida a exploração de falhas ou vulnerabilidades porventura existentes;

Constitui descumprimento de normas legais, regulamentares e quebra de sigilo, divulgar
dados obtidos dos sistemas de informação e na infraestrutura de tecnologia da
informação, aos quais tenha acesso, para outros usuários não envolvidos nos trabalhos
executados; 

Devo alterar minha senha, sempre que obrigatório ou que tenha suposição de
descoberta por terceiros, não usando combinações simples que possam ser facilmente
descobertas;

Respeitar as normas de segurança e restrições de sistema impostas pelos sistemas de
segurança implantados na Empresa (tais como privilégio e direitos de acesso);

Observar e Cumprir as Boas Práticas de Segurança da Informação, e suas diretrizes,
bem como este Termo de Responsabilidade.

Sem prejuízo das responsabilidades penal e civil, e de outras infrações disciplinares, constitui
falta de zelo e dedicação às atribuições do cargo e descumprimento de normas legais e
regulamentares, não proceder com cuidado na guarda e utilização de senha ou emprestá-la a
outro usuário, ainda que
habilitado.
Declaro, nesta data, ter ciência e estar de acordo com os procedimentos acima descritos,
comprometendo- me a respeitá-los e cumpri-los plena e integralmente.
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SAO JOSE, 9 de Junho de 2025

KAUA CAMPOS DE ANDRADE
000150678

FILIAL 1122 - CSC

DocusignEnvelopeID: 5FCB4292-28A2-47E7-B5F2-DE72F3ED11FD



REGULAMENTO DE PRÁTICAS COMERCIAIS

O presente regulamento descreve normas e procedimentos comerciais que devem ser
rigorosamente respeitados pelos colaboradores da empresa Calcenter – Calçados Centro Oeste
Ltda (STZ), em virtude de parcerias comerciais com as empresas Calcard S.A. – Instituição de
Pagamentos (OUZE) e Calcred S.A. – Crédito, Financiamento e Investimento
(CALCRED).

Objetivo: 

O objetivo deste regulamento é:

(i)estabelecer aos nossos colaboradores as boas práticas comerciais dos produtos e serviços
da OUZE e CALCRED;
(ii) orientação e correção de qualquer procedimento que resulte em desvio de conduta e/ou
tentativas de fraudes;

(iii)e stabelecer medidas disciplinares para a inobservância das regras e procedimentos da
comercialização de produtos e serviços da OUZE e CALCRED, podendo ser considerado
desídia, falta de diligência do empregado ou mau procedimento, sem prejuízo de rescisão do
contrato de trabalho e até mesmo, a dispensa, por justa causa. 

O(A) colaborador(a) que depois de ler, entender e concordar em cumprir rigorosamente todas
as normas e regras de conduta estabelecidas neste regulamento, deverá firmar o presente
como prova de seu aceite.

Elegíveis: Operadores de loja, Supervisores de Lojas, Gerentes de lojas e Gerentes Regionais.

1) Lei Geral de Proteção de Dados (fornecimento dos dados cadastrais dos clientes):

Diante da publicação da Lei n° 13.709 (Lei Geral de Proteção de Dados), o fornecimento por
parte dos clientes de seus dados cadastrais aos colaboradores para aquisição de produtos e
serviços OUZE, poderão ser tratados mediante anuência expressa do titular/cliente. Os dados
pessoais a serem fornecidos pelos clientes são: nome, endereço, estado civil, e-mail,
telefones, CPF e fotos do titular. O fornecimento dos dados dos clientes deverá ser na
presença deste, em loja.

Não pode: para qualquer prática diferente do cadastro do cliente, e em especial para fins de
atingimento de metas, não é autorizado, anotar, guardar, decorar, gravar, copiar, replicar sobre
qualquer forma os números do CPF e/ou qualquer outra informação do cliente, para posterior
tentativa de aprovação de propostas comerciais, ou qualquer prática de atingimento de metas
da empresa. Fica proibido também a utilização por parte dos colaboradores de qualquer meio
impróprio ou ferramenta virtual de geradores de numeração de CPF.

Medida de consequência: suspensão e/ou justa causa.

2) Finalidade do Tratamento dos Dados dos Clientes.

Os clientes devem autorizar de forma expressa e/ou digital a utilização de seus dados
pessoais sensíveis, sendo indispensável que estejam presencialmente em loja, para as
seguintes finalidades:
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– Aquisição de cartões de crédito OUZE;

- Aquisição de produtos e serviços financeiros da OUZE e/ou CALCRED;

- Permissão do uso de dados para aprovação em propostas dos produtos comerciais da
OUZE e/ou CALCRED.
Não pode:

- Faltar com a verdade no atendimento ao cliente, levando ao cliente ao erro ou até
mesmo, ofertar produtos e serviços que não existem nas campanhas comerciais da
empresa; 

- Adicionar nas propostas comerciais: produtos e serviços que não foram contratados
pelos clientes, com objetivo de atingimento de metas da parceria comercial; 
- Criar ou valer-se de dados cadastrais de clientes quando estes não estiverem presente
em loja;
- Utilizar-se de meios que não condizem com as boas práticas comerciais da empresa;

Medida de consequência: suspensão e/ou justa causa.

3) Relação com Clientes 

Os colaboradores em geral da Studio Z- Calçados, no relacionamento com os clientes,
devem: 
- Comercializar os produtos e serviços de maneira eficiente/eficaz, oferecendo
informações e respostas claras, confiáveis e tempestivas, mantendo compromisso com a
satisfação dos clientes;

- Manter sigilo acerca das informações cadastrais dos clientes, serviços contratados e
toda e qualquer informação necessária para a aquisição dos produtos ofertados;
- Evitar tratamento preferencial a quem quer que seja, por interesse ou sentimento
pessoal; 
- Ser receptivo às opiniões do cliente, considerando-as para melhoria do atendimento,
aperfeiçoamento dos produtos e qualificação nos serviços oferecidos.
- Não utilizar em benefício próprio senhas, compartilhamento de dados e qualquer outra
informação de titularidade dos clientes;
- Ao ofertar produtos e serviços deverá ater-se com a verdade e transparência com o
c li ente;
- Não adicionar produtos e serviços aos clientes, quando este não os contratou.

- Deixar de entregar os documentos dos clientes;

Medida de consequência: advertência ou suspensão ou justa causa.
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4) Cartões de crédito OUZE ou STZ 

Ao ofertar o cartão de crédito da OUZE ou cartão comercial da STZ, é de extrema importância
que nossos colaboradores utilizem das boas práticas, primem pela
transparência, sigilo e discrição com os nossos clientes.
Quando aprovada a proposta comercial para emissão do cartão de crédito da OUZE ou o
cartão de compras da STZ, este deve ser entregue de imediato aos nossos clientes, em
mãos do titular do cartão.
Durante o uso dos totens de autoatendimento, cadastramento de senhas, e /ou utilização dos
cartões pelo cliente, o(a) colaborador(a) deverá ser discreto, mantendo o cliente
confortavelmente seguro em relação a segurança no cadastramento e ou utilização da
senha. 

Não Pode:

- Anotar/ copiar e utilizar senha dos cartões dos clientes, além de configurar fraude, vai
de encontro com as práticas permitidas pela empresa;

- Deixar de entregar os cartões de créditos da OUZE ou cartão comercial da STZ quando
o cliente estiver aguardando, ou estiver em loja;

- Valer-se do uso indevido do cartão de crédito ou de informação dos clientes.

Lembre-se: trata-se conduta criminosa e passível de sanção criminal, bem como,
dispensa por justa causa de forma imediata. 

Medida de consequência: advertência, ou suspensão e/ou justa causa.

5) Ética e Conduta dos colaboradores:

Condutas esperadas dos colaboradores elegíveis neste regulamento:

- Ter conduta ética condizente com as responsabilidades do cargo e função que exerce; 

- Estar engajado na busca permanente da eficiência no atendimento aos clientes,
preservando assim a imagem da Empresa;

- Ter conhecimento da legislação aplicável às operações, aos negócios realizados da
Empresa, bem como, as normas internas que disciplinam suas funções e forma de
atuação; 

- Exercer suas atividades, o atendimento com os clientes com zelo, diligência e honestidade,
defendendo os direitos, bens e interesses da Empresa sem abdicar de sua
dignidade profissional;

- Ter para com seus colegas respeito, de maneira a fortalecer a harmonia entre o grupo, não
implicando, no entanto, a conivência com o erro, contravenção penal ou atos
contrários às normas da Empresa;

- Assumir a integral responsabilidade decorrente dos atos praticados no exercício do
cargo ou da função; 
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- Os colaboradores atuarem dentro dos valores éticos e morais estabelecidos pela
organização, evitando que mesma seja ou venha a ser usada em práticas ilícitas de qualquer
natureza, em especial, nos casos de fraude, furto, roubo que resultem em desvio
de valores e produtos da empresa;

Medida de consequência: Comprovada a conduta inadequada, aplicação de advertência,
ou suspensão e/ou justa causa.

6) Compartilhamento de senhas para as plataformas da empresa:

É proibido a todos os nossos colaboradores da Studio Z Calçados, o compartilhamento de
suas senhas as plataformas da empresa, seja para uso no PDV de loja ou até mesmo, aos
sistemas da empresa.
O compartilhamento de senhas coloca a empresa em risco cibernético com a possibilidade de
invasão de hackers e em especial, colegas a quem foi compartilhada a senha valer-se de
alguma ação indevida, recaindo a responsabilidade ao colaborador
possuidor daquele login e senha.
As senhas não podem ser compartilhadas sob nenhuma hipótese, seja ela por solicitação da
liderança, cobertura de férias de algum colega, afastamentos previdenciários ou
qualquer outra situação que seja solicitada seu login e senha.

Lembre-se: senhas são de uso pessoal, intrasferíveis e não podem ser informadas a
qualquer colega ou liderança.

Medida de consequência: aplicação de advertência, ou suspensão e/ou justa causa.

6) Condutas Inaceitáveis dos Colaboradores:

- Manifestar-se em nome da empresa, divulgando dados, notícias e informações não
verdadeiras da Empresa;

- Fazer uso em suas relações pessoais ou profissionais de sua condição funcional com o
objetivo de obter benefício pessoal ou para terceiros; 

- Estabelecer vínculos de qualquer natureza com organizações ou clientes cuja conduta
não seja compatível com padrões éticos e de responsabilidade; 

- Aceitar presentes de clientes, fornecedores, parceiros e concorrentes, excetuando-se
brindes claramente identificados e sem valor comercial significativo; 

- Transmitir ou transferir para terceiras quaisquer informações, documentos, produtos e
serviços da Empresa; 

- Compartilhamento de logins e senhas aos acessos das plataformas da empresa.

- Fica proibido fornecer e/ou compartilhar senhas de acesso as plataformas da empresa que
são exclusivamente para uso nas operações da empresa, com colegas, superiores
hierárquicos e terceiros, visto que os acessos são de uso pessoal e não podem ser
compartilhados. 
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SAO JOSE, 9 de Junho de 2025.

Nome do(a) colaborador(a):

Mátricula:

Loja:

 00150678

 1122

Para nós o certo é inegociável.

assinatura do(a) colaborador(a)

KAUA CAMPOS DE ANDRADE

)Li e estou de acordo com os termos previstos neste regulamento.

Caso presencie condutas que condizem com práticas indevidas, mesmo que seja de
ordem de superiores hierárquicos e/ou colegas, denuncie em nosso canal de ética!

- Acatar de sua liderança ou qualquer outro superior hierárquico, orientações ou
procedimentos que vão em desacordo com as normas de conduta e ética da empresa,
assim como, as descritas nas políticas das campanhas comerciais da empresa.

Medida de consequência: advertência, ou suspensão e/ou justa causa.

( 
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FORMULÁRIO VALE TRANSPORTE

Dat a: Assinatura:

X

Dados do Transpo (Preenchimento obrigatório para a solicitação de Vale Transporte):

Nos termos do artigo 7º do Decreto nº 95.247 de 17 de novembro de 1987, solicito receber o Vale
Transporte ciente dos seguintes termos:

a)  Comprometo-me  a  utilizá-lo  exclusivamente  para  meu  efetivo  deslocamento
residência-trabalho-residência;
b) Comprometo-me a renovar anualmente ou sempre que ocorrer qualquer alteração no meu endereço
resi de nci al
ou nos serviços de transporte utilizados para o meu deslocamento residência-trabalho-residência;
c) Autorizo o desconto de até 6% (seis por cento) do meu salário básico mensal para concorrer ao
custeio do Vale-Transporte (conforme o artigo 9º do Decreto nº. 95.247/87);
d) Declaro estar ciente de que a declaração falsa ou uso indevido do Vale – Transporte constituem falta
grave, ensejando dispensa por justa causa (conforme o § 3º do artigo 9º do Decreto nº.
95.247/87).
e) Declaro que minha residência atualmente está localizada no seguinte endereço:
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TERMO DE RESPONSABILIDADE DO COLABORADOR - CONTROLE DE JORNADA

Eu, KAUA CAMPOS DE ANDRADE, portador(a) do CPF n°. 138.189.649-98,declaro para os devidos
fins que estou ciente e de acordo com as regras internas da empresa relacionadas à jornada de
trabalho, controle de ponto, intervalos, uso do banco de horas, compensações e
justificativas de ausência. Comprometo-me a cumprir integralmente as obrigações abaixo:

1.Registrar corretamente minha jornada de trabalho, incluindo horários de entrada, saída e intervalos,
utilizando exclusivamente o sistema de controle de ponto da empresa, ciente de que
a ausência de registro será considerada falta injustificada.

2.Observar e respeitar os horários de descanso e pausas, sendo obrigatório o intervalo de 15
minutos para jornadas superiores a 4 e até 6 horas, e de no mínimo 1 hora e no máximo 2
horas para jornadas superiores a 6 horas, sendo vedado ultrapassar 6 horas contínuas sem
pausa.

3.Cumprir o intervalo interjornada mínimo de 11 horas consecutivas entre o fim de uma jornada
e o início da próxima, bem como respeitar o descanso semanal remunerado, garantindo o
intervalo mínimo de 35 horas entre uma jornada semanal e a seguinte.

4.Entregar atestados médicos, odontológicos e demais documentos que justifiquem ausências
ou atrasos no prazo máximo de 48 horas após sua emissão, contendo nome completo, data,
carimbo e assinatura do profissional de saúde.

5.Justificar formalmente toda e qualquer ausência, atraso ou saída antecipada, comunicando previamente ao
gestor imediato. Quando não for possível realizar a comunicação,
responsabilizo-me por providenciar que um familiar ou pessoa de confiança o faça.

6.Observar  que apenas documentos emitidos em meu nome serão aceitos como justificativa
de ausência, sendo vedado o uso de atestados ou declarações de terceiros.

7.Entregar em até 48 horas as declarações legais previstas por lei, tais como: acompanhamento de filho
menor de 6 anos em consulta médica, comparecimento judicial,
exames preventivos, doação de sangue, falecimento de familiar, entre outras hipóteses legais.

8.Utilizar o banco de horas de forma correta, acordando previamente com meu gestor qualquer
compensação ou acúmulo, e ciente de que horas não compensadas no prazo
estipulado serão descontadas em folha.

9.Realizar horas extras somente mediante autorização expressa do gestor, observando os
limites diários máximos de 1h50 para colaboradores de loja e 1h00 para colaboradores de
escritório e centro de distribuição. Estagiários e aprendizes não estão autorizados a realizar
horas extras.

10.N ão realizar qualquer atividade profissional durante período de afastamento, como férias,
licenças ou atestados médicos.

11.C umprir as escalas e jornadas de trabalho definidas e comunicadas pelo gestor imediato,
podendo haver mudanças quando necessário, respeitando o limite de horas a sua jornada de
trabalho com a devida compensação.
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SAO JOSE, 6 de Junho de 2025.

FUNCIONÁRIO

CALCENTER CALCADOS CENTRO OESTE LTDA
 15.048.754/0122-86

12.Não registrar o ponto em nome de outro colaborador, nem permitir que outro o faça em
meu nome, bem como não manipular, fraudar ou omitir intencionalmente qualquer
marcação.

13.Comunicar
do ponto.

14.Respeitar

 imediatamente ao gestor qualquer falha técnica ou dificuldade no registro

 todas as normas, procedimentos e políticas internas relacionadas à jornada
de trabalho, inclusive atualizações e eventuais orientações complementares da empresa.

O descumprimento das obrigações acima poderá ensejar a aplicação de sanções
disciplinares, tais como advertência, suspensão ou até mesmo demissão por justa causa,
conforme a legislação vigente. Reincidências ou tentativas de burlar o sistema de controle
de ponto serão tratadas como falta grave.

Declaro que li, compreendi e assumo total responsabilidade pelo cumprimento das
obrigações aqui estabelecidas.

Docusign Envelope ID: 5FCB4292-28A2-47E7-B5F2-DE72F3ED11FD



Carteira de Trabalho Digital
Data de emissão: 04/04/2025

Dados PessoaisNome civilKAUA CAMPOS DE ANDRADE

Contratos de trabalho

CargoJOVEM APRENDIZ ADMINISTRATIVOTipo de contratoPrazo determinado, definido em dias
 Data prevista para término em 04/06/2027Salário contratual

CPF138.189.649-98
Nome da mãe

EDINEIA CAMPOS

EmpregadorCALCENTER - CALCADOS CENTRO-OESTE LTDA
CNPJ RAIZ: 15.048.754

EstabelecimentoCALCENTER - CALCADOS CENTRO-OESTE LTDA
CNPJ: 15.048.754/0122-86
RUA SEBASTIAO FURTADO PEREIRA 60 SALA 02 88117400 BARREIROS SAO JOSE SC

 

Tipo de admissãoAdmissãoFonte da informaçãoESOCIAL

ANOTAÇÕES
01/07/2026 - Férias 01/07/2026 a 15/07/2026

01/03/2026 - Salário definido para R$ 950,65 Por mês , com efeito a partir de

01/01/2026

Relação de trabalhoEmpregado–Aprendiz

SexoMasculino Data de nascimento

CBO Cargo4110-10

Nacionalidade

R$ 950,65 por mês

20/06/2007 Brasileiro

09/06/2025 - Aberto

Página 1
Documento assinado digitalmente pela Dataprev em 30/08/2026.
Este documento somente é válido acompanhado de um documento de identificação oficial.
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09/06/2025 - Salário definido para R$ 891,75 Por mês
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09/06/2025 - Relação de trabalho definida para Empregado–Aprendiz

09/06/2025 a (atual) - CBO Cargo exercido 4110-10

09/06/2025 - Admissão
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	150678 - KAUA CAMPOS DE ANDRADE
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	Na t ur a lida de :
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	Filiação
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	VALDIR MARTINHO DE ANDRADE FILHO EDINÉIA CAMPOS
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	Data Final do Aviso: Escala:
	06/06/2025
	17:43
	000150678
	09/06/2025
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	0001
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	09/06/2025
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	09/06/2025

	3006APRENDIZ-08:00-12:00-CURSO SEG
	20:00
	04:00
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	0,0000
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	0001-CALCENTER - CALCADOS CENTRO-OESTELTDA
	Registro de Empregados
	Portaria 41 MTE, de 28/03/2007 DOU 30/03/2007
	Ficha.:

	150678

	150678 - KAUA CAMPOS DE ANDRADE
	Pá g.:
	06/06/2025 17:49
	KAUA CAMPOS DE ANDRADE

	TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO
	Eu, KAUA CAMPOS DE ANDRADE, Matrícula: 150678, CPF: 138.189.649-98, declaro ter recebido, nesta data, as informações e que estou consciente e de pleno acordo, bem como, comprometido, no
	que couber a:
	Acessar os Sistemas de Gestão e de Operação, compreendendo estes quaisquer softwares fornecidos pela Empresa em decorrência do trabalho, somente por necessidade de serviço, realizando as tarefas e operações, em estrita observância aos procedimentos, normas e disposições contidas nas normas internas da Empresa que
	rege os acessos a estes ativos de tecnologia da informação;
	Não revelar fora do âmbito profissional fato ou informação de qualquer natureza de que
	tenha conhecimento por força de minhas atribuições, salvo em decorrência de
	autoridade superior;
	Manter a necessária cautela quando da exibição de dados em tela, impressora ou na gravação em meios eletrônicos, a fim de evitar que deles venham a tomar ciência
	pessoas não autorizadas;
	Não me ausentar sem encerrar/ finalizar a sessão de uso do sistema, garantindo assim a
	impossibilidade de acesso indevido por terceiros;
	Não revelar minha senha de acesso ao(s) sistema(s) a ninguém e tomar o máximo de
	cuidado para que ela permaneça somente de meu conhecimento;
	Responder, em todas as instâncias, pelas consequências das ações ou omissões de minha parte que possam pôr em risco ou comprometer a exclusividade de conhecimento
	de minha senha ou das transações a que tenha acesso.
	É minha responsabilidade cuidar da integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados, informações contidas nos sistemas, e da infraestrutura de tecnologia da informação a que tenha acesso, devendo comunicar por escrito aos responsáveis, de
	falhas identificadas nos sistemas e na infraestrutura de tecnologia da informação, sendo
	proibida a exploração de falhas ou vulnerabilidades porventura existentes;
	Constitui descumprimento de normas legais, regulamentares e quebra de sigilo, divulgar dados obtidos dos sistemas de informação e na infraestrutura de tecnologia da
	informação, aos quais tenha acesso, para outros usuários não envolvidos nos trabalhos executados;
	Devo alterar minha senha, sempre que obrigatório ou que tenha suposição de descoberta por terceiros, não usando combinações simples que possam ser facilmente descobertas;
	Respeitar as normas de segurança e restrições de sistema impostas pelos sistemas de
	segurança implantados na Empresa (tais como privilégio e direitos de acesso);
	Observar e Cumprir as Boas Práticas de Segurança da Informação, e suas diretrizes,
	bem como este Termo de Responsabilidade.
	quaisquer
	indícios
	ou
	possibilidades
	de
	irregularidades,
	de
	desvios
	ou
	Sem prejuízo das responsabilidades penal e civil, e de outras infrações disciplinares, constitui falta de zelo e dedicação às atribuições do cargo e descumprimento de normas legais e regulamentares, não proceder com cuidado na guarda e utilização de senha ou emprestá-la a outro usuário, ainda que
	habilitado.
	Declaro, nesta data, ter ciência e estar de acordo com os procedimentos acima descritos,
	comprometendo- me a respeitá-los e cumpri-los plena e integralmente.
	SAO JOSE, 9 de Junho de 2025

	KAUA CAMPOS DE ANDRADE
	000150678

	FILIAL 1122 - CSC
	REGULAMENTO DE PRÁTICAS COMERCIAIS
	O presente regulamento descreve normas e procedimentos comerciais que devem ser rigorosamente respeitados pelos colaboradores da empresa Calcenter – Calçados Centro Oeste Ltda (STZ), em virtude de parcerias comerciais com as empresas Calcard S.A. – Instituição de Pagamentos (OUZE) e Calcred S.A. – Crédito, Financiamento e Investimento

	(CALCRED).
	Objetivo:
	O objetivo deste regulamento é:
	(i)estabelecer aos nossos colaboradores as boas práticas comerciais dos produtos e serviços
	da OUZE e CALCRED;
	(ii) orientação e correção de qualquer procedimento que resulte em desvio de conduta e/ou
	tentativas de fraudes;
	(iii)e stabelecer
	medidas disciplinares para a inobservância das regras e procedimentos da
	comercialização de produtos e serviços da OUZE e CALCRED, podendo ser considerado desídia, falta de diligência do empregado ou mau procedimento, sem prejuízo de rescisão do
	contrato de trabalho e até mesmo, a dispensa, por justa causa.
	O(A) colaborador(a) que depois de ler, entender e concordar em cumprir rigorosamente todas as normas e regras de conduta estabelecidas neste regulamento, deverá firmar o presente
	como prova de seu aceite.
	Elegíveis: Operadores de loja, Supervisores de Lojas, Gerentes de lojas e Gerentes Regionais.
	1) Lei Geral de Proteção de Dados (fornecimento dos dados cadastrais dos clientes):
	Diante da publicação da Lei n° 13.709 (Lei Geral de Proteção de Dados), o fornecimento por parte dos clientes de seus dados cadastrais aos colaboradores para aquisição de produtos e serviços OUZE, poderão ser tratados mediante anuência expressa do titular/cliente. Os dados pessoais a serem fornecidos pelos clientes são: nome, endereço, estado civil, e-mail, telefones, CPF e fotos do titular. O fornecimento dos dados dos clientes deverá ser na
	presença deste, em loja.
	Não pode: para qualquer prática diferente do cadastro do cliente, e em especial para fins de atingimento de metas, não é autorizado, anotar, guardar, decorar, gravar, copiar, replicar sobre qualquer forma os números do CPF e/ou qualquer outra informação do cliente, para posterior tentativa de aprovação de propostas comerciais, ou qualquer prática de atingimento de metas da empresa. Fica proibido também a utilização por parte dos colaboradores de qualquer meio
	impróprio ou ferramenta virtual de geradores de numeração de CPF.
	Medida de consequência: suspensão e/ou justa causa.
	2) Finalidade do Tratamento dos Dados dos Clientes.
	Os clientes devem autorizar de forma expressa e/ou digital a utilização de seus dados pessoais sensíveis, sendo indispensável que estejam presencialmente em loja, para as
	seguintes finalidades:

	– Aquisição de cartões de crédito OUZE;
	- Aquisição de produtos e serviços financeiros da OUZE e/ou CALCRED;
	- Permissão do uso de dados para aprovação em propostas dos produtos comerciais da
	OUZE e/ou CALCRED.
	Não pode:
	- Faltar com a verdade no atendimento ao cliente, levando ao cliente ao erro ou até
	mesmo, ofertar produtos e serviços que não existem nas campanhas comerciais da
	empresa;
	- Adicionar nas propostas comerciais: produtos e serviços que não foram contratados
	pelos clientes, com objetivo de atingimento de metas da parceria comercial;
	- Criar ou valer-se de dados cadastrais de clientes quando estes não estiverem presente
	em loja;
	- Utilizar-se de meios que não condizem com as boas práticas comerciais da empresa;
	Medida de consequência: suspensão e/ou justa causa.
	3) Relação com Clientes
	Os colaboradores em geral da Studio Z- Calçados, no relacionamento com os clientes,
	devem:
	- Comercializar os produtos e serviços de maneira eficiente/eficaz, oferecendo
	informações e respostas claras, confiáveis e tempestivas, mantendo compromisso com a
	satisfação dos clientes;
	- Manter sigilo acerca das informações cadastrais dos clientes, serviços contratados e
	toda e qualquer informação necessária para a aquisição dos produtos ofertados;
	- Evitar tratamento preferencial a quem quer que seja, por interesse ou sentimento
	pessoal;
	- Ser receptivo às opiniões do cliente, considerando-as para melhoria do atendimento,
	aperfeiçoamento dos produtos e qualificação nos serviços oferecidos.
	- Não utilizar em benefício próprio senhas, compartilhamento de dados e qualquer outra
	informação de titularidade dos clientes;
	- Ao ofertar produtos e serviços deverá ater-se com a verdade e transparência com o
	c li ente;
	- Não adicionar produtos e serviços aos clientes, quando este não os contratou.
	- Deixar de entregar os documentos dos clientes;
	Medida de consequência: advertência ou suspensão ou justa causa.
	4) Cartões de crédito OUZE ou STZ
	Ao ofertar o cartão de crédito da OUZE ou cartão comercial da STZ, é de extrema importância que nossos colaboradores utilizem das boas práticas, primem pela
	transparência, sigilo e discrição com os nossos clientes.
	Quando aprovada a proposta comercial para emissão do cartão de crédito da OUZE ou o cartão de compras da STZ, este deve ser entregue de imediato aos nossos clientes, em
	mãos do titular do cartão.
	Durante o uso dos totens de autoatendimento, cadastramento de senhas, e /ou utilização dos cartões pelo cliente, o(a) colaborador(a) deverá ser discreto, mantendo o cliente confortavelmente seguro em relação a segurança no cadastramento e ou utilização da
	senha.
	Não Pode:
	- Anotar/ copiar e utilizar senha dos cartões dos clientes, além de configurar fraude, vai
	de encontro com as práticas permitidas pela empresa;
	- Deixar de entregar os cartões de créditos da OUZE ou cartão comercial da STZ quando
	o cliente estiver aguardando, ou estiver em loja;
	- Valer-se do uso indevido do cartão de crédito ou de informação dos clientes.
	Lembre-se: trata-se conduta criminosa e passível de sanção criminal, bem como,
	dispensa por justa causa de forma imediata.
	Medida de consequência: advertência, ou suspensão e/ou justa causa.
	5) Ética e Conduta dos colaboradores:
	Condutas esperadas dos colaboradores elegíveis neste regulamento:
	- Ter conduta ética condizente com as responsabilidades do cargo e função que exerce;
	- Estar engajado na busca permanente da eficiência no atendimento aos clientes,
	preservando assim a imagem da Empresa;
	- Ter conhecimento da legislação aplicável às operações, aos negócios realizados da Empresa, bem como, as normas internas que disciplinam suas funções e forma de
	atuação;
	- Exercer suas atividades, o atendimento com os clientes com zelo, diligência e honestidade, defendendo os direitos, bens e interesses da Empresa sem abdicar de sua
	dignidade profissional;
	- Ter para com seus colegas respeito, de maneira a fortalecer a harmonia entre o grupo, não implicando, no entanto, a conivência com o erro, contravenção penal ou atos
	contrários às normas da Empresa;
	- Assumir a integral responsabilidade decorrente dos atos praticados no exercício do
	cargo ou da função;
	- Os colaboradores atuarem dentro dos valores éticos e morais estabelecidos pela organização, evitando que mesma seja ou venha a ser usada em práticas ilícitas de qualquer natureza, em especial, nos casos de fraude, furto, roubo que resultem em desvio
	de valores e produtos da empresa;
	Medida de consequência: Comprovada a conduta inadequada, aplicação de advertência,
	ou suspensão e/ou justa causa.
	6) Compartilhamento de senhas para as plataformas da empresa:
	É proibido a todos os nossos colaboradores da Studio Z Calçados, o compartilhamento de suas senhas as plataformas da empresa, seja para uso no PDV de loja ou até mesmo, aos
	sistemas da empresa.
	O compartilhamento de senhas coloca a empresa em risco cibernético com a possibilidade de invasão de hackers e em especial, colegas a quem foi compartilhada a senha valer-se de alguma ação indevida, recaindo a responsabilidade ao colaborador
	possuidor daquele login e senha.
	As senhas não podem ser compartilhadas sob nenhuma hipótese, seja ela por solicitação da liderança, cobertura de férias de algum colega, afastamentos previdenciários ou
	qualquer outra situação que seja solicitada seu login e senha.
	Lembre-se: senhas são de uso pessoal, intrasferíveis e não podem ser informadas a
	qualquer colega ou liderança.
	Medida de consequência: aplicação de advertência, ou suspensão e/ou justa causa.
	6) Condutas Inaceitáveis dos Colaboradores:
	- Manifestar-se em nome da empresa, divulgando dados, notícias e informações não
	verdadeiras da Empresa;
	- Fazer uso em suas relações pessoais ou profissionais de sua condição funcional com o
	objetivo de obter benefício pessoal ou para terceiros;
	- Estabelecer vínculos de qualquer natureza com organizações ou clientes cuja conduta
	não seja compatível com padrões éticos e de responsabilidade;
	- Aceitar presentes de clientes, fornecedores, parceiros e concorrentes, excetuando-se
	brindes claramente identificados e sem valor comercial significativo;
	- Transmitir ou transferir para terceiras quaisquer informações, documentos, produtos e
	serviços da Empresa;
	- Compartilhamento de logins e senhas aos acessos das plataformas da empresa.
	- Fica proibido fornecer e/ou compartilhar senhas de acesso as plataformas da empresa que são exclusivamente para uso nas operações da empresa, com colegas, superiores hierárquicos e terceiros, visto que os acessos são de uso pessoal e não podem ser
	compartilhados.
	- Acatar de sua liderança ou qualquer outro superior hierárquico, orientações ou procedimentos que vão em desacordo com as normas de conduta e ética da empresa,
	assim como, as descritas nas políticas das campanhas comerciais da empresa.
	Medida de consequência: advertência, ou suspensão e/ou justa causa.
	Para nós o certo é inegociável.
	Caso presencie condutas que condizem com práticas indevidas, mesmo que seja de
	ordem de superiores hierárquicos e/ou colegas, denuncie em nosso canal de ética!
	Nome do(a) colaborador(a):
	Mátricula: Loja:
	00150678
	1122

	KAUA CAMPOS DE ANDRADE
	)Li e estou de acordo com os termos previstos neste regulamento.
	SAO JOSE, 9 de Junho de 2025.
	assinatura do(a) colaborador(a)

	FORMULÁRIO VALE TRANSPORTE
	(Preenchimento obrigatório para a solicitação de Vale Transporte):
	Dados do Transpo
	Nos termos do artigo 7º do Decreto nº 95.247 de 17 de novembro de 1987, solicito receber o Vale
	Transporte ciente dos seguintes termos:
	a)
	Comprometo-me
	utilizá-lo
	exclusivamente
	para
	meu
	efetivo
	deslocamento
	residência-trabalho-residência;
	b) Comprometo-me a renovar anualmente ou sempre que ocorrer qualquer alteração no meu endereço
	resi de nci al
	ou nos serviços de transporte utilizados para o meu deslocamento residência-trabalho-residência;
	c) Autorizo o desconto de até 6% (seis por cento) do meu salário básico mensal para concorrer ao
	custeio do Vale-Transporte (conforme o artigo 9º do Decreto nº. 95.247/87);
	d) Declaro estar ciente de que a declaração falsa ou uso indevido do Vale – Transporte constituem falta grave, ensejando dispensa por justa causa (conforme o § 3º do artigo 9º do Decreto nº.
	95.247/87).
	e) Declaro que minha residência atualmente está localizada no seguinte endereço:
	Dat a:
	Assinatura:

	TERMO DE RESPONSABILIDADE DO COLABORADOR - CONTROLE DE JORNADA
	Eu, KAUA CAMPOS DE ANDRADE, portador(a) do CPF n°. 138.189.649-98,declaro para os devidos fins que estou ciente e de acordo com as regras internas da empresa relacionadas à jornada de trabalho, controle de ponto, intervalos, uso do banco de horas, compensações e
	justificativas de ausência. Comprometo-me a cumprir integralmente as obrigações abaixo:
	corretamente minha jornada de trabalho, incluindo horários de entrada, saída e intervalos, utilizando exclusivamente o sistema de controle de ponto da empresa, ciente de que
	a ausência de registro será considerada falta injustificada.
	1.Registrar
	e respeitar os horários de descanso e pausas, sendo obrigatório o intervalo de 15 minutos para jornadas superiores a 4 e até 6 horas, e de no mínimo 1 hora e no máximo 2 horas para jornadas superiores a 6 horas, sendo vedado ultrapassar 6 horas contínuas sem
	pausa.
	3.Cumprir
	2.Observar
	o intervalo interjornada mínimo de 11 horas consecutivas entre o fim de uma jornada
	e o início da próxima, bem como respeitar o descanso semanal remunerado, garantindo o
	intervalo mínimo de 35 horas entre uma jornada semanal e a seguinte.
	4.Entregar atestados médicos, odontológicos e demais documentos que justifiquem ausências ou atrasos no prazo máximo de 48 horas após sua emissão, contendo nome completo, data,
	carimbo e assinatura do profissional de saúde.
	formalmente toda e qualquer ausência, atraso ou saída antecipada, comunicando previamente ao gestor imediato. Quando não for possível realizar a comunicação,
	responsabilizo-me por providenciar que um familiar ou pessoa de confiança o faça.
	5.Justificar
	6.Observar
	que apenas documentos emitidos em meu nome serão aceitos como justificativa
	de ausência, sendo vedado o uso de atestados ou declarações de terceiros.
	em até 48 horas as declarações legais previstas por lei, tais como: acompanhamento de filho menor de 6 anos em consulta médica, comparecimento judicial,
	exames preventivos, doação de sangue, falecimento de familiar, entre outras hipóteses legais.
	7.Entregar
	o banco de horas de forma correta, acordando previamente com meu gestor qualquer compensação ou acúmulo, e ciente de que horas não compensadas no prazo
	estipulado serão descontadas em folha.
	8.Utilizar
	horas extras somente mediante autorização expressa do gestor, observando os limites diários máximos de 1h50 para colaboradores de loja e 1h00 para colaboradores de escritório e centro de distribuição. Estagiários e aprendizes não estão autorizados a realizar
	horas extras.
	10.N ão realizar qualquer atividade profissional durante período de afastamento, como férias,
	licenças ou atestados médicos.
	9.Realizar
	11.C umprir
	as escalas e jornadas de trabalho definidas e comunicadas pelo gestor imediato,
	podendo haver mudanças quando necessário, respeitando o limite de horas a sua jornada de
	trabalho com a devida compensação.
	12.Não registrar o ponto em nome de outro colaborador, nem permitir que outro o faça em meu nome, bem como não manipular, fraudar ou omitir intencionalmente qualquer
	marcação.
	13.Comunicar
	do ponto.
	14.Respeitar
	imediatamente ao gestor qualquer falha técnica ou dificuldade no registro
	todas as normas, procedimentos e políticas internas relacionadas à jornada
	de trabalho, inclusive atualizações e eventuais orientações complementares da empresa.
	O descumprimento das obrigações acima poderá ensejar a aplicação de sanções disciplinares, tais como advertência, suspensão ou até mesmo demissão por justa causa, conforme a legislação vigente. Reincidências ou tentativas de burlar o sistema de controle
	de ponto serão tratadas como falta grave.
	Declaro que li, compreendi e assumo total responsabilidade pelo cumprimento das
	obrigações aqui estabelecidas.
	SAO JOSE, 6 de Junho de 2025.
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