
Reporta en la APP EPM o marcando al

El hurto de infraestructura

604 4444 115 
de manera anónima

Es un delito que afecta la disponibilidad del 
servicio de acueducto y la seguridad de tu 
entorno. (Ley 599 del 2000)

a la sostenibilidad del ambiente.
Usa de forma responsable 

Juntos contribuimos 

Resolución CREG 123 de 2014

El no pago de esta factura da lugar a la suspensión del servicio,
por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes

(Cláusulas suspensión: 65 - Energía, 49 - Aguas y 56 - Gas). Contra la
suspensión proceden los recursos de reposición ante EPM y apelación
ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, los
cuales deberán interponerse por escrito dentro de los cinco (5) días
hábiles siguientes a la fecha de recibo de esta factura y antes de la
fecha de vencimiento. Si no realizas el pago de la factura y esta
contiene saldos de obligaciones financieras, realizaremos el reporte a
centrales de riesgo y entiéndase esta como la comunicación previa al
reporte negativo.

Es gestionar tus solicitudes
a través de Ema nuestro 
contacto digital en

De personas inescrupulosas que te solicitan consignar
el valor de tu factura a una cuenta de persona 
natural, te piden datos de tu cuenta bancaria o te 
ofrecen descuentos sobre el valor de tu factura de 
servicios públicos.

Ten en cuenta
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Total Acueducto $ 25.159,04

Total Alcantarillado $ 17.725,20

Total Energía $ 32.307,45

Total Gas $ 16.446,54

Dirección prestación servicio: CL 27 A CR 50 A -31 (INTERIOR 501 ) Municipio: Bello - Antioquia

Periodo Facturado del 12 jul al 12 ago (32 días) Producto: 125393803
Categoría: Residencial
Medidor
WATERTECH_SIRIUS_2018578472-7
Plan:  Residencial

Componentes del costo
Cmapac - Cost 0,00
Cmpac Unitari 0,06
Cmpac Total 0,18
Cmt Unitario 27,66
Cmt Total 82,98

1 cuenta(s) vencida(s) : suspensión de servicios después del día de
vencimiento

Lectura actual Lectura anterior consumo

3 m3414 - 411 =
Valores Facturados m3 x      Costo ($) Valor ($)
Consumo sep-26 3 4.978,290 $ 14.934,87
Cargo fijo sep-26 $ 10.180,05
Interés mora %0,4856 emv $ 44,12

Periodo Facturado del 12 jul al 12 ago (32 días) Producto: 125393830
Categoría: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 47,15
Cmt Total 141,45

1 cuenta(s) vencida(s) : suspensión de servicios después del día de
vencimiento

Consumo

3 m3

Valores Facturados m3 x     Costo ($) Valor ($)
Consumo sep-26 3 3.945,170 $ 11.835,51
Cargo fijo sep-26 $ 5.857,77
Interés mora %0,4856 emv $ 31,92

Periodo Facturado del 12 jul al 12 ago (32 días) Producto:  126499576
Categoría: Residencial
Medidor 46_B1B-OA3STCI 240
5/60_4604294048-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generación 342,81

Transmisión 60,44

Distribución 306,94

Comercializac 118,53

Pérdidas 71,14

Restricciones 21,52
N. tensión: 220 voltios

1 cuenta(s) vencida(s) : suspensión de servicios después del día de
vencimiento

Lectura actual Lectura anterior constante consumo
 35kWh4.201 - 4.166 X 1 =

Valores Facturados kWh  x   Costo ($) Valor ($)
Energía sep-26 35 921,380 $ 32.248,30
Interés mora %0,4856 emv $ 59,15

Periodo Facturado del 12 jul al 12 ago (32 días)

Lectura actual Lectura anterior constante consumo

3,42m3

629 - 625 x 0,85 =
Valores Facturados m3   x   Costo ($) Valor ($)
Consumo sep-26 3,422 3.517,060 $ 12.035,38
Cargo fijo sep-26 $ 4.376,29
Interés mora %0,4856 emv $ 34,87

Producto: 125411685
Categoría: Residencial
Medidor
METREX_G1.6(G1.6)_20183711744-9
Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables:($/m3)
Compra 1.945,77
Distribución 720,31
Transporte Gn 171,36
Transporte 646,02
Compresión 33,58
Confiabilidad 0,00
Comerc Variab 0,00

Componentes Fijas ($/factura)
Comerc Fija 4.376,29
Prec M3-Kwh 313,26

1 cuenta(s) vencida(s) : suspensión de servicios después del día de
vencimiento

Software de facturación: Open SmartFlex Fabricante: OPEN SYSTEMS COLOMBIA S.A.S Nit: 900401714-6 4848 2106 1/2  



CUDE: 618e1e6baf092d14d5161bd24897531f12dab7de353ac617451ef11a247ece0f3f0a57db778c7ee4ef555c60ee579da2

$334.662

Pagar hasta el
21-sep-2026

Referente de pago: 1157207949-63 El pago después de esta

fecha generará intereses de

moraDocumento No: 1526019695

Cliente: John Mario Agudelo Gomez Tienes servicios con cuentas

vencidas, paga de inmediato
CC/NIT: 70977254

Dirección de cobro: CL 27 A CR 50 A -31
(INTERIOR 501 )
Bello - Antioquia Estrato: 4 - Provisional Ciclo: 1

092517100100310501-1-000130720

Documento Equivalente Electrónico SPD
N° DEE60461391

Contrato 12163478

Resumen de facturación septiembre de 2026

Valor total a pagar

Incrementó Disminuyó Igual

Consumos Valor a pagar

Acueducto 3 m3 $ 25.159,04

Alcantarillado 3 m3 $ 17.725,20

Energía 35 Kwh $ 32.307,45

Gas 3,422 m3 $ 16.446,54

Cuentas Vencidas $ 180.209,24

Otras Entidades $ 62.814,81

Ajuste al peso $ -0,28
 

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica tiene plena validez para
todos los efectos legales

John Alberto Maya Salazar
Representante legal

Empresas Públicas de Medellín E.S.P.

Estamos ahí más cerca de ti:

(604) 4444 115
Reporta actos indebidos en línea ética 018000 522 955
Línea gratuita para reporte de daños y validación de
identidad 018000 415 115

Presenta tus reclamaciones en: www.epm.com.co
Bello: Carrera 50 # 46-46
Lunes a Viernes 7:30 a.m. a 4:30 p.m. Jornada Continua

Empresas Públicas de Medellín E.S.P. NIT.890.904.996-1
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente
Conmutador: (604)3808080

Grandes Contribuyentes - Res. 000200 de 27/12/2024
Autorretenedor Renta - Res. 547 de 25/01/2002, excepto
por rendimientos financieros de cuentas de ahorro y contratos de mutuo.
Autorretenedor ICA Medellín - Res. 32038 de 22/12/2017

Puntos de Pago
Paga en línea: APP-EPM
https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/
Almacenes de cadena: Almacenes Éxito, Carulla, Surtimax, Jumbo, Metro.
Pago por ventanilla: Bancolombia -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de Bogotá,
ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itaú, Banco de
Occidente, Banco Popular
Centros de Pago: Gana, PTM, Moviired, Efecty, Súper Giros, Súper Efectivo, WinRed,
Megared, Practi Red Multibanco
Electrónico: Daviplata, Cívica Pay, Claropay, Nequi, Redeban, ATH, Servibanca.
Cooperativas: Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, Juriscoop, CooSanluis, CoopSuya.

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Públicos Domiciliarios -SSPD Número único de registro
4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co

Entidades que nos regulan Comisión de Regulación de
Agua Potable y Saneamiento Básico CRA - www.cra.gov.co /
Comisión de Regulación de Energía y Gas CREG -
www.creg.gov.co

Información técnica

Energía: Julio-2026 - Operador: Epm - Dir. Oper: Carrera 58 nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115-018000415115 - Niu: 092517100100310501 - Circuito: R11-08 -

Transfor.: 017778 - Grupo: 12 - Diu Gara.: 6 - Fiu Gara.: 4 - Diu: 3 - Fiu: 1 - Cec: 0 - Cecf: 0 - %T: 20 - Dt: 300 - T. Compe.: 0 - Hc: 0 - Vc: 0 -

Gas: Duración Interru: ,00 horas - Ind.Presión: 100,00 % - Ind.Respuesta: 100,00 % - Ind.Odorización 100,00 % - Interrupción Max: ,00 -

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del artículo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el artículo 18 de la Ley 689 de 2001.
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Bello aseo

Bello Aseo S.A. E.S.P. Nit: 8110076185 Tel:018000 423 711 - 3012655557 Email: pqrbello@interaseo.com.co Dir: calle 49
n 47-45   Web: www.belloaseo.com Producto: 125452346

Usuario: John Mario Agudelo Gomez - Residencial - Estrato 4 - Provisional - CL 27 A CR 50 A -31 (INTERIOR 501 ) - Bello - Antioquia Frecuencias:

Semanal No Aprovechables: 2 - Barrido: 3 Mensual  Periodo de consumo: Julio 2026 Aforo:   Pago periodo anterior: $

Valores facturados
Cargo Fijo $23.894,68
Cargo Variable Aprovecha $2.899,15
Cargo Variable $15.450,51
Interés Mora %0,4856 Emv $62,64

Total Aseo $42.306,98

Valor Servicio facturado (últimos 6 meses) Residuos del periodo (ton)
Jun-26 $ 42.995,92 Mar-26 $ 42.836,17 No Aprov - Ordinarios 0,0494
May-26 $ 42.987,64 Feb-26 $ 42.424,96 Barrido y limpieza 0,002
Abr-26 $ 42.987,64 Ene-26 $ 42.440,20 Limpieza urbana 0

Rechazados 0

Cantidad de residuos (ton)
Aprovechables No Aprovechables

Jul-26 0 0,00494
Jun-26 0 0,00494

May-26 0 0,00494

Alumbrado público
bello

Municipio De Bello Nit: 8909801121Tel:Impuestos 6047944 ext 1223 Daños 4816816 Email: notificaciones@bello.gov.co
Dir: cra 50 # 51-00   Web: www.bello.gov.co Producto: 126587962

Valores Facturados
Alumbrado Público $20.478,00
Interés Mora %0,48 Emv $29,83

Total Alumbrado $20.507,83

Usuario: John Mario Agudelo Gomez - Residencial - Estrato 4 - Provisional - CL 27 A CR 50 A -31 (INTERIOR
501 ) - Bello - Antioquia - ACUERDO N° 035 DE DICIEMBRE 23 DEL 2025 - CCU Cláusula 36 Parágrafo 3
Pago periodo anterior:

Total Otras Entidades       $ 62.814,81

PARA USO INTERNO DE EPM

4849 2106 2/2  

Fecha de generación 03/09/2026 11:11:01
Fecha de validación 03/09/2026 15:41:37-05:00

$334.662
Total a pagar

Contrato 12163478

﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿
(415)7707173981008(8020)115720794963(3900)334662(96)20260921
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