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CAPÍTULOS

QUANT.

1
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CURSO

Letras Português e Francês
Física bacharelado
Física EaD
Arqueologia 
Educação do Campo
História licenciatura
Geografia bacharelado
Matemática licenciatura
Letras Língua Portuguesa
Letras Português Espanhol
Artes Visuais licenciatura
Comércio Exterior 
Química licenciatura
Ciências Biológicas licenciatura 
Ciências Biológicas bacharelado
Artes Visuais bacharelado
Letras Português e Inglês
Geografia licenciatura
Medicina 
Gestão de Cooperativas 
Ciências Exatas
Matemática Aplicada

CONCEITO

5
4
5
5
5
4
5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
4
5
4
5
5
5

VISITAS VIRTUAIS IN LOCO 2025 Avaliação Interna

No decorrer do ano de 2025, foram 
realizadas a Avaliação das Turmas pelos 
Docentes, a Avaliação Docente pelo Discente 
(ADD) - cujos resultados estarão disponíveis 
no primeiro semestre letivo de 2026   ) 
- , a finalização da Pesquisa da Imagem 
Institucional e, conforme o cronograma 
do Programa Institucional de Avaliação 
e Planejamento (PIAP), a  pesquisa do 
Sistemas de Bibliotecas (SiB).  

     
É fundamental destacar o trabalho 

contínuo da Comissão Própria de Avaliação 
(CPA), que anualmente elabora os 
Relatórios Gerenciais em articulação com 
os cursos de graduação, constituindo uma 
base sólida de informações que subsidia 
a elaboração dos Planos de Ação anuais e 
orienta os processos de Avaliação Externa. 
Em 2025, foram produzidos 69 Relatórios 
Gerenciais, reunindo dados dos processos 
avaliativos de cada curso. Esses materiais 
foram encaminhados às Coordenações de 
Curso para análise conjunta com o Núcleo 
Docente Estruturante (NDE), que apresenta, 
nas considerações finais, sua análise crítica, 
os pontos fortes identificados, os aspectos a 
serem aprimorados diante das fragilidades 

existentes, as ações desenvolvidas e o planejamento futuro. Os Relatórios Gerenciais preenchidos 
pelas coordenações de curso encontram-se disponíveis para acesso em:

Em relação à avaliação do PDI atual da instituição (2024/2028), a Universidade enfrentou 
desafios em seus dois primeiros anos de execução, incluindo restrições orçamentárias, eventos 
climáticos  e uma greve do corpo docente e técnico-administrativo. Apesar dessas dificuldades, 
observou-se que algumas das fragilidades identificadas na Autoavaliação Institucional de 2022 
já foram tratadas com ações que caracterizam um médio e alto esforço institucional, na tentativa 
de amenizá-las. No entanto, para a maior parte das fragilidades, ainda não foram relatadas ações 
significativas, sendo, portanto, classificadas como de baixo esforço institucional. Muitas dessas 
fragilidades dependem de fatores externos à FURG ou de recursos financeiros ainda indisponíveis. 

Perfil da FURG 
em termos de ações 
executadas nos anos 
de 2024 e 2025 para 
atender às fragilida-
des apontadas na Au-
toavaliação de 2022.

FINALIZAÇÃO DA PESQUISA DA IMAGEM INSTITUCIONAL 

Em 2025, a FURG, por intermédio da DAI e CPA, finalizou a análise aprofundada da Pesquisa 
de Imagem Institucional aplicada junto à comunidade riograndina. A investigação, cuja coleta 
domiciliar foi realizada no final de 2024, envolveu 523 respondentes distribuídos em 33 unidades 
censitárias do município, constituindo a maior iniciativa de campo já realizada pela Diretoria 
para fins de avaliação institucional com a comunidade externa.

Ao longo de 2025, foram conduzidas as etapas analíticas, incluindo a organização e verifica-
ção dos dados, análises descritivas, aplicação de testes estatísticos não paramétricos, realização 
de análise fatorial e modelagem de Equações Estruturais (Structural Equation Modeling – SEM). 
Esse processo demandou revisões metodológicas, reestruturação de dimensões teóricas, cria-
ção de variáveis trabalhadas e o apoio do Núcleo de Assessoria Estatística da Universidade Fede-
ral do Rio Grande do Sul (UFRGS), o que resultou na validação de um modelo estatístico robusto.

Os resultados consolidados revelaram que a população associa a FURG principalmente a 
Ensino, Qualidade e Universidade. As análises indicaram que percepções positivas sobre infraes-
trutura, professores, funcionários, serviços à comunidade e qualificação profissional estão direta-
mente relacionadas a notas mais altas de imagem institucional. A dimensão Satisfação apresen-
tou efeito forte e significativo na percepção institucional, enquanto o Conhecimento de Marca, 
quando baseado em maior familiaridade com características específicas da universidade, apre-
sentou efeito negativo moderado sobre a imagem institucional, sugerindo que públicos mais 
informados tendem a avaliações mais críticas. A dimensão Notoriedade foi mantida no modelo,  
mesmo sem apresentar efeito estatisticamente significativo. A correlação entre a nota direta 
atribuída à FURG e o escore latente de imagem (0,58) reforçou a consistência dos achados.

Após a consolidação das análises, os resultados finais foram apresentados ao Pleno da CPA 
em outubro de 2025 e ao Gabinete da Reitora em novembro de 2025, contribuindo para o de-
bate institucional e subsidiando decisões estratégicas futuras relacionadas à comunicação, aos 
serviços e ao relacionamento da Universidade com a sociedade e serão integrados ao relatório 
anual de autoavaliação da CPA a ser submetido ao INEP/MEC.

PESQUISA DO SISTEMAS DE BIBLIO-
TECAS (SIB)

Em 2025, a FURG realizou uma nova 
edição da Pesquisa de Avaliação do Sis-
tema Institucional de Bibliotecas (SiB). O 
instrumento foi elaborado por um Grupo 
de Trabalho (GT) constituído no início do 
ano pela CPA, em parceria com a Direção 
do SiB, e aplicado por meio da plataforma 
Soscisurvey. Após um teste-piloto, a pes-
quisa esteve disponível entre setembro e 
outubro de 2025 à comunidade acadêmi-
ca e seus resultados foram organizados 
em painéis interativos no Power BI.

Os principais achados indicam crescimento na participação de todos os segmentos em re-
lação a 2019 (última edição da pesquisa): docentes: de 15% para 25%; técnicos administrativos: 
de 9,6% para 17,8%;  estudantes: de 6,4% para 7%. Os dados revelaram diferenças no uso das bi-
bliotecas, com docentes que utilizam ma-
joritariamente o acervo online, estudantes 
que apresentam uso equilibrado entre 
acervos físico e online, e parte dos técnicos 
administrativos que não utiliza os acervos. 
Também se identificaram desafios, como 
o desconhecimento sobre o acervo online, 
as avaliações apenas regulares do acervo 
físico e dificuldades de comunicação ins-
titucional.

O atendimento presencial recebeu avaliação positiva, enquanto ações culturais, de lazer e 
de capacitação apresentaram baixa visibilidade, evidenciada pelo elevado número de respostas 
“desconheço”. Nos comentários abertos, foram mencionadas questões relacionadas ao Wi-Fi e à 
infraestrutura.

Os resultados subsidiam o planejamento do SiB e são integrados ao relatório anual de auto-
avaliação da CPA, reforçando o compromisso da FURG com a transparência e com a melhoria 
contínua dos serviços prestados à comunidade acadêmica.

Comunicação com a comunidade

Em 2025, a DAI e a CPA ampliaram a divulgação das ações de avaliação institucional por meio 
do site oficial e das redes sociais, fortalecendo o compromisso da FURG com a transparência e o 
diálogo com a sociedade. 

Ao longo do ano, a página alcançou a marca de 2.000 seguidores, evidenciando o crescente 
interesse da comunidade interna e externa pelos processos avaliativos da Universidade. A ex-
pansão desses canais permanece como estratégia para ampliar o alcance e facilitar o acesso às 
informações sobre a Avaliação Institucional.

.	 Site da Avaliação Institucional: 

.	 Facebook: fb.me/DAIFURG

.	 Instagram: @dai_furg

A DAI alinha seus esforços e ações aos objeti-
vos estratégicos da instituição. No quadro a seguir, 
apresentam-se as principais atividades desempe-
nhadas pela Diretoria em 2025, vinculadas ao PDI 
2024-2028 da FURG. 

  
 Quadro resumo das ações da Diretoria de Avaliação Institucional vinculadas aos objetivos do 

PDI (2024-2028). 

Resultado do modelo de equações estruturais: O que mais influencia a percepção 
da imagem da FURG na comunidade externa.

Participação da Comunidade Interna e Percentual de Uso dos Acervos da 
Pesquisa do SIB.

Ações Diretoria 
de Avaliação 

Censo

ENADE

Avaliações in loco

ADD e 
Avaliação das Turmas 

Eixo do PDI 
(2024-2028)

Gestão de Pessoas

Governança, Riscos 
e Integridade

Ensino

Gestão de Pessoas

Governança, Riscos 
e Integridade
Ensino

Gestão de Pessoas

Governança, Riscos 
e Integridade

Ensino

Objetivo do PDI (2024-2028)

Objetivo 1 – Desenvolver a gestão estratégica 
de pessoas com base na inovação.
Objetivo 4 – Qualificar o processo de Avaliação 
e Planejamento Institucional. 
Objetivo 7 – Qualificar a Gestão Orçamentária e Financeira.
Objetivo 1 –  Buscar a qualificação contínua 
nos processos educativos no
Ensino de Graduação.
Objetivo 2 – Otimizar a ocupação de vagas na graduação.
Objetivo 2 – Qualificar o desenvolvimento 
de pessoas no âmbito da FURG.
Objetivo 4 – Qualificar o processo de Avaliação 
e Planejamento Institucional.
Objetivo 1 –  Buscar a qualificação contínua nos 
processos educativos no Ensino de Graduação.  
Objetivo 2 – Qualificar o desenvolvimento 
de pessoas no âmbito da FURG.
Objetivo 4 – Qualificar o processo de Avaliação 
e Planejamento Institucional.

Objetivo 1 – Buscar a qualificação contínua nos 
processos educativos no ensino de Graduação.
Objetivo 4 – Qualificar os processos pedagógicos na graduação.
Objetivo 5 – Buscar a excelência dos cursos 
de Pós-Graduação stricto sensu.
Objetivo 7 – Ampliar e qualificar os cursos 
de Pós-Graduação lato sensu.

Avaliação Externa

Avaliação Interna
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